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Auditoria Direcci6n Derecho de Autor - Vigencia 201Asunto:

Respetado doctor:

Como es de su conocimiento, la Contraloria General de la Republica, en cumplimiento del
Plan General de Auditoria 2011, adelant6 una Auditoria a la Direcci6n Nacional de
Derecho de Autor par la vigen cia 2011. De acuerdo con 10 establecido en nuestros
procedimient.os de Auditoria, par media del presente Ie remito ellnforme Final.

Con baseen;los resultados de este proceso auditor, la Entidad debe suscribir y presentar
a traves del Sistema de Rendici6n Electr6nico de Cuentas e Informes - SIRECI, un Plan
de Mejoramiento consolidado atendiendo 10 previsto en la Resoluci6n Organica 6289 de
marzo de 2011, modificada con la ~ de enero 6 de 2012, la cual en -Ios articulos 3, 4 Y
5 establece la responsabilidad, mooalldad y termino. 7
Sabre dicho documenta, de conforrnidad con 10 establecido en el numeral 3.3.9, Planes de
Mejoramiento, de la Guia de Auditoria, la Contraloria General de la ~~bljca no ~!!1W
pronunciamiento previa de coherencia e integridad. sin embargo, realizara seguimientos~ su ejecuCloi;-en la slgulente actuaci~ -
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Doctor
FELIPE GARCiA PINEDA
Director General
Direcci6n Nacional de Derecho de Autor
Bogota D. C.

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en lag facultades
otorgadas par el articulo 267 de fa Constituci6n Politlca, practic6Auditoria a la
Direcci6n Nacionat de Derechos de Autor, a traves de la evaluaci6n de log
principios de la gesti6n fiscal: eficiencia y eficacia con que administr6 log recursos
puestos a su disposici6n y log resultados de su gesti6n en tas areas, actividades 0
procesosexaminados por lavigencia 2011.

La auditoria incluy6 la comprobaci6n de que lag operaciones financieras,
admlnistrativas y econ6micas se realizaron conforme alas normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Aslmismo, evalu6 el Sistema de

Controllnterno.

Es responsabilidad de la administraci6n el contenido de la informacion
suminisf.rada par la entidad y analizada par la Comraloria General de la Republica.
La responsabilidad de Ia Comraloria General de la Republica consiste en producir
un informe integral quecontenga el concepto sabre el examen practicado.

La evaluaci6n se IIev6a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamentat
colombianas (NAGC) compatibles con las normas intemacionales de auditoria -
(N1A's) y con poJiticas y procedimientos de auditoria prescritos par la Contraloria
General dela Republica. Tales normas requjeren que se planifiquey efectue1a
auditorfa para obtener una seguridad razonable para fundamentar nuestroinforme.

La auditorfa a que se refiereel presenteinforrnetuvoel siguientealcance:
/
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.

.

.

.

.

.

.

.

Registro de Derecho de Autor. /
Control a Sociedades de Gesti6n Colectiva (Auditorias, recaudo yd.istribuclon). ;/

Quejas, de~unci~s y dereyhos depetici6n presentados ante la DNOA /
Plan de Mejoramlento. /
Obs~rvaciones de la Ca~ar~e Representantes. /
Funclones de advertencla. /
Quejas y Denrias presentadas en la CGR.

Presupuesto.
Mecanismos deControl. /
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Referente al proceso de Registro de Derecho de Autor, se evaluo la gesti6n y
resultados, vigencia 2011, a traves de 221 obras ineditas que corresponde al 1 %
del total 22.116 y 152 obras musicales equivalentes a11% del total 15.193, para un
total de 373 registros de 51.024 realizados por la entidad.

EI tema de Control a Sociedades de Gesti6n Colectiva, se analiz6 la gesti6n y
resultados de la DNDA, frente a la informaci6n reportada por las Sociedades,
sobre las tarifas impuestas a particulares, el recaudo de dichas remuneraciones y
la distribuci6n, provenientes de la ejecuci6n de derechos; esto, mediante la
evaluaci6n de 105 resultados de 10 auditorias, de las 15 practicadas por la
Direcci6n en la vigencia 2011, a la informaci6n de1as mismas de la vigen cia 2010,
equivalente al 67% del total. Igualmente, 105 recaudos, gastos y distribuci6n de las
Sociedades, de 2011, aportada por la DNDA.

Para el proceso de quejas, denuncias y derechos de petici6n, presentados ante la
DNDA durante el ana 2011, se verifico la gesti6n adelantada par la entidad, en
relaci6n con el cumplimiento de las normas y 10 contemplado en el Procedimiento
03-0-2 Quejas y Reclamos V 3.0.doc, los terminos para la atenci6n de las quejas,
las respuestas correspondientes y las acciones adelantadas par DNDA, frente a la
Sociedades de Gesti6n Colectiva.

En la vigencia analizada, la entidad recibi6 597 quejas, denuncias, derechos de
Petici6n y solicitudes de informaci6n; de las cuales se examinaron 149 que
corresponden al 25% del total.

La verificaci6n del presupuesto, vigen cia 2011, tuvo como prop6sito determinar si
fa planeaci6n, modificaci6n y ejecuci6ndel mismo, se realiz6 de conformidad con
las normas legales; para ella, se verific6 el cumplimiento de las Leyes y Decretos
aplicables a este tema, log procedimientos setialados en el Sistema de Gesti6n de
Calidad, lag resoluciones expedidas par la Direcci6n, registro de seis n6rninas del
atiopor $678.1 millones, de $1.915.3 millones de gastos de personal, ye1100%
de la constituci6n de las cuentas par pagar de la vigencia 2011, par $22.5 millones
y de la ejecuci6n de las constituidas en la vigencia anterior, $31.8 millones.

Tambien se realiz6 seguimiento alas acciones del plan de mejoramiento vigente a
31 de diciembre de 2011, con el fin de establecer el avance y el nivel de
cumplimiento de las acciones y metas propuestas en los 17 haUazgos y 18 metas.

Igualmente, se efectu6 seguimiento alas Observaciones de la Camara de
Representantes, para determinar las acciones adelantadas par la entidad.

;.:to,



Se determin6 qLje log informes de lag dog ultimas vigencias auditadas.. emitidos
por ja Contraloria General de la Republica. !!o presentan Funciones de
Advertencia de la Direcci6n Nacional de Derecho de Autor.~ ~ - -- - -

Para la evaluaci6n de los mecanismos de control de la ONDA, se aplic6 et
cuestionario de evaluacion de la Guia de Auditoria y se tuvieron en cuenta los
riesgos mas significativos de los procesos de registro de derecho de autor,
Inspeccion y vigilancia Sociedades de Gestio" Colectiva, presupuesto y
Planeacion Estrategica a fin dedeterminar la eficiencia.

En ettrabajo de auditorfa no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
delproceso auditorra.

Los hallazgos se dieron a conocer a la entidad durante el desarrollo de la
auditoria. Las respuestas de la administraci6n fueron analizadas., incorporandose
en el informe los apartes pertinentes.

GE STI6N YRESU LT ADOS2.1

La Contraloria General de la Republica como resultado de la auditoria adelantada,
conceptua que durante la vigencia 2011, la gestion de los procesos y oactividades
auditadas es favorabJe, con una calificacion de 96.47, resultado de la ponderacion-
de Jos componentes d~go~trol G~§tion, Control de Lega1idad, Control de
~tados y Control Intern?: --

Gestion,2.1.1

Este componente diD como resultado una calificaci6n ponderada de 19.24 con. un
peso del 20% e incluy6 1a verificaci6n de procesos admini~trativos,~~adores,
cicio presupuestal y poblaci6n objetivo de log procesos y temas: registro de
derechode autor; inspecci6n y vigilancia Sociedades de Gesti6n Colectiva; quejas,
denuncias y derechos de petici6n presentados ante .!a DNDA; presupuesto; plan
de mejoramiento; observaciones de la Camara de Representantes.

La calificacion promedio es de 96.22 puntas. Las debilidades estan relacionadas
con la informacion rendida en SIRECI, las auditorias realizadas par 1a Direccion
Naciona1 de Derecho de Autor t la planeacion del presupuesto y ta glosa de la
Camara de Representantes en cuanto a la Imp.lementacion de cada una de las
fases de la "Estrategiade Gobiemo en Lineana 31 de diciembrede 2010.



2.1.2 Resultados

61 objetivo misional, planes estrategico y de acci6n, programas y actividades de
los procesos y temas objeto de la auditoria, fueron cumplidos por la entidad, sin
embargo, el programa "capacitar a los operadores de la justicia (jueces y fiscales)
para la judicializacion de la piraterfa y otras infracciones del derecho de autor.
alcanzo eI94%.

2.1.3 Legalidad.

EI resultado de la caJificaci6n ponderada fue 9.33 con un peso del 10% y
ponderada del 93.33, e incluy6 la verificaci6n del cumplimiento de Jas normas
externas e internas, correspondientes a log procesos y temas objeto de la
auditoria, de 10 cual se detectaron algunas debllidades relacionadas con el
incumpfimiento de aJgunos controles establecidos en el procedimiento, referente a
la elaboraci6n del anteproyecto de presupuesto, gfosa de fa Camara de
Representantes relactonada con la Implementaci6n de cada una de lag lases deja
"Estrategia de Gobiernoen Linea", a 31 de diciembre de 2010.

2.1.4 Mecanismos de Control

Los mecanismos de control de 10s procesos y temas evafuados, de 1a Direcci6n
Nacionaf de Derecho de Autor, dan como resuftado una calificaci6n ponderada
dentro de fa qesti6n de 9 . una cafificaci6n de ries.Qo de 1, 19 consjderada

de sus objetivos ymetas; sin embargo, present6 aeomdaa en
etcumptimiento de los controles establecidos en el procedjmiento "Elaboraci6n del
antfJproyecto de presupuesto y seguimiento a la ejecuci6n presupuestal".

RELACION DE HALlAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria,
administrativos..

se establecieron
el proceso auditor.

PLAN DEMEJORAMi'ENTO

La Direcci6n Nacionaf de Derecho de Autor debe elaborar un plan de
mejoramlento. conacclones ymetasque permitan solucionar lasdebilidades que
se describen en este informe, el cronO9!ama para su implementac.i6n y log
responsables de su desarrollo.

~
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La presentaci6n del Plan de mejoramiento de be atender 10 dispuesto en el articulo
41 de la Resoluci6n 6289 del. 8 de maTZO de 2011 y 50 de la Resoluci6n 6445 del06 de enero de 2012. de la CGR. . . .,.. ' , .



3. RESULTADOS DE LA AUDITORiA

EVAlUACI6N DE LA GESTl6N Y RESULTADOS3.1

La calificaci6n de la gestion de la Direcci6n Nacional de Derecho de Autor,
vigencia 2011, fue de 96.47. resultado de la ponderaci6n de los componentes
senalados en el cuadro No.1.

Cuadra No.1

- -
Fuente: Guia de Auditorla

Elabor6: Equipo auditor

Gestion3.1.1

EI Plan de Acci6n de 2011, de la Direcci6n Nacional de Derecho de Autor, se
cumpli6 en un 98,15%, al igual que el Plan Estrategico. Este ultimo es coherente
con los programas, objetivo misional y Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014.

La calificaci6n promedio de este componente fue 96.22, como se ve en el
siguiente cuadro, afectado por debilidades en el control a log recaudos a nivel
nacional del anteproyecto de presupuesto, informacion rendida en SIRECI, glosa
de la Camara de Representantes, e indicadores de 2011 no reflejados en la web
de la entidad, tal como se describe en log hallazgos correspondientes.

Cuadro No.2
Calificaci6n Control de Gestion

-
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Fuente: Guia de Auditoria
Elabor6: Equipo auditor

Informacion rendida en SIRECI.Hallazgo No.1

La Resoluci6n Organica6289 del 8 de marzode2011, establece en elarticuI01°..
el metoda y la forma como deben rendir la Cuenta e lnformes los responsables del
manejo de fondos 0 bienes de la Naci6n a traves del Sistema de Rendlci6n
Electr6nica de ra Cuenta e Informes - SlRECI; igualmente. el articulo 7°,
modificado par el articulo 3° de la Resoluci6n Organica 6445 del 06/01/12,. informa
las modalidades de Cuenta: Cuenta e Informe Anual Consolidado., Plan de
Mejoramiento (...) y el articulo 20, modificado por el articulo 5 de la R~solucl6n
Organica 6445 det 06/01/12, losterminos para su rendici6n..

La cuenta de la Direcci6n Nacional de Derecho de Autor, a31 de diciembre de
2011, rendida en el Sistema de Rendici6n Electr6nica de la Cuenta e Informes
consolidado - SIREC},presenta lag siguientes debilidades:

La rendici6nde la cuenta fue de manera extemporanea. par cuanto 1a fecha
limite configurada en el Sistema era el 29/02f12 y la ultima transmisi6n fue el
06/03/12 (formularios electronicos). par dificultades del SIRECI, mahifestadas
par el Coordinador de controllnterno de la DNDA.

Efformato F33 no registra informaci6n sobre el cierre presupuestal

La Informacion registradaen el Formato F25 Programacion y Ejecucion de
Gastos, no concuerda con el presupuesto entregado por ia entidad a la
Comision de Auditoria de la Contraloria General de laRepublica segun oficio
del 27 de febrero de 2012; toda vez que en el formatoset'\ala una aprppiacion
definitiva de $2,449,7 millones y ejecuci6n de $2,422,9 y la suministrada fue en
el mismo orden $2,454,2 millones y $2,426,8 millones, debido a que no se
incJuyoen fa informacion del menclonadoformato eJ valor de Transferencias al
sector Publico -Orden NacionaJ ppr $4,5 millonesy3,8 millones.

La Resoluci6n6445 del 06/01/12, en et artfcuJo 5, contempla el terminopara rendir
eJ avance del Plan de Mejoramiento entre e115° y 20° dfa habil del mesde enero,
pero elmencionado Plan de fa DNDA, a 31 de diciembre de 2011, no fue
registradoen el SIRECI, segun la entidad par cuanto seencontrabacumplido el
100%, sinembargojue entregado en forma fisica a la CGR, segunradicado
2012ER6019de123 de enero de 2012.
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Por 10 anterior. parte de la informacion registrada a 31 de diciembre de 2011. en
Sireci. no es consistente 0 uniforme.

3;1.1.1 Registro de Derecho de Autor.

Para efectuar la inscripci6n en el Registro Nacional del Derecho de Autor de las
obras literarias y artisticas, el interesado debe diligenciar los formatos elaborados
para el efecto par la Unidad Administrativa Especial-Direcci6n Nacional de
Derecho de Autor.

Para ella, la Direcci6n Nacional de Derecho de Autor, aplica el Sistema de Gesti6n
de Calidad/Procesos SGC/2 Procesos Misionales/05 Registro Derecho de Autor
Procedimientos 05-0-1; 05-0-2; 05-0-3 yO5-°-4.

AI respecto, la Direcci6n Nacional de Derecho de Autor, realiz6 durante la vigencia
2011, 51.024 reg istros , de estos fueron verificados 373 Registros de derechos de
obras literarias ineditas y obras musicales e incluy6 221 obras ineditas que
corresponde a11% del total 22.116 y 152 obras musicales equivalentes a11% del
tota.l15.193.

De conformidad con 10 analizado, los registros cumplen con 10 estipulado en el
Decreto 460 de 1995 que reglamenta el Registro Nacional del Derechode Autor,
asi como el procedimiento anteriormente mencionado.

3.1.1:2 Control a Sociedades de Gesti6n Colectiva (Auditorfas)

La Direcci6n Nacional de Derecho de Autor en el ana 2011, aplicaba el Decreto
3942/10, articulos 111 y 12, los cuales la facul.taba para ejercer inspecci6n y
vigilancia alas Sociedades de Gesti6n Colectiva de Derecho de Autor y Derechos
Conexos; posteriormente la Ley 1493 de 2011, articulos 242, 253, 2~ Y 285, Ie

1 DECRETO 3942/10. Articulo 11. Inscecci6n v Yklilancia. Las sociedades de gesti6n coIediva de derecho deautor 0 de

derechos conexos, debemn ajustarse en el ejercicio y cumplimiento de sus funciones y atribuciones legales y estatutarias, a
10 estipYlado en la Dedsl6n Andina 351/93, en la Ley 44/93":' en el presente Decreto, yen las demas nonnas pertinentes,
hallandose scxnetidas a Ia inspecci6n y vigilancia de la DNDA
2 Ley 1493 del 26 de diciembre de 2011. Articulo 24. Competencia de Is Unidad Administrative Especial - Direcci6n

Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior. Sin pe~ulcio de 10 dispuesto en la Ley 44 de 1993, el Presidente
de la Republica ejercera par conductode la Unidad Administrativa Especial - Direcci6n Nacional de Derechos de Autor del
Ministerio del Interior, Ia insoecciOn. viailancia v control de (as SGC, (...).
3 Articulo 25. If:Ispecci6n. La inspecciOn consiste en la atribucion de la Unidad Administrativa Especial - Direcci6n Nacional

de Derechos de Autor del Mjnisterio der Interior para solicitar, confirmar y analizar de manera ocasional, y en fonna, detalle y
terminos que eRa determine, la informacion que requiera sabre la situacion jurldica, contable, econ6mica y administrativa de
las SGC asl como realizarauditorlas peri6dicas 0 extraordinarias alas sociedades de gesti6n colediva de derecho deautor
0 de derechos conexos, con elfin de analizar su situaci6n contabIe, econlwnica, financiera, administrativa 0 juridica.
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otorga adem as de 1as funciones, de inspecci6n, vigilancia, la de control, y el
articulo 23, redujo los gastos de funcionamiento de las Sociedades de Gesti6n
Colectiva, del 30% al 20%.

Existen 5 Sociedades de Gesti6n Colectiva:

SAYCO. Sociedad de autores y compositores de Colombia, recauda
coJectivamente par fa utilizacion de obras musicales. Personeria juridica
Resolucion 01 del 17/11/82; autorizaci6n de iuncionamiento Resolution 070 del
5/06/97, emanada de laDNDA.

ACINPRO. Asociaci6n Colombiana de Interpretes y Productores Fonograficos,
recauda colectivamente par la utilizaci6n de interpretaciones y fonogramas.
Personeria juridica Resoluci6n 02 del 24/12/82; autorizaci6n de funcionamiento
Resoluci6h125 del 5/08/97, emanada de fa DNDA.

CEDER. Centro CoJombiano de Derechos Reprograficos. Personeria juridi~
Resoluci6n 088 del 14/07/00; autorizaci6n de funcionamiento Reso.luci6n 035 del
18/02/02 y laO88 de r14de julio de 2000.

EGEDA. Entidad de Gestion Colectiva de Derechosde Productores Audiovisuales
de Colombia. Es una entidad de gestion colectiva, de caracter privado y sin animo
de lucro, que representa ydefiende log derechos de propiedad intelectual de log
productores de obras audiovisuafes y cinematograficas., reconocidos en lag
norm as sobre derecho de autor.

ACTORES. Sociedad Colombiana de Gesti6n, personeria juridica Resoruci6n 028
del 29/11'.89, facuaf fue confirmada mediante la Resofucj6n 018 del 21.f02/97 y
funcionamiento autoriZado mediante Resoluci6n 275 def 28 de septiembre de
2011.

.. .
ORGANIZACION SAYCO-ACINPRO (OSA). Se encarga del recaudo a n.tvel
nacional, ~n,. r~presentaci6n .de log miemb~Os de SAYCO y ACINPRO, 1a
personeria jur.td.tcafue reconocidapor1a Alcaldla Mayor de B9Qota.

. Articulo 26. Vigilancia. La vigilancia consiste en fa atribuci6n de la DNDA. para velar porque las SGC y sus

administradores, se ajustena la Jeyya los estatutos, (...)
5 Articulo 28. Control. EI control consiste en la atribuci6n de DNDA; a fin de ordenar los correctivos necesarios para
subsanar una situacion criticade orden juridico. contable, econ6mico 0 administrativo de SGC, cuandoasf 10 determine la
DNDA.mediante actoadministratiVo de caracterparticular. .,;;;:. C ;;;:;.;c,..:,- .:;-

.
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Ahora, en virtud del articulo 126 del Decreto 3942 de 2010 y el articulo 137 manual
de buenas practicas contablesde fa Direcci6n Nacional de Oerecho de Autot, la
entidad realiz6 en el alia 2011, 15 auditorias alas 5 Sociedades de Gestl6n
Colectiva autorizadas y a la Organizaci6n SAYCO - ACINPRO, de las 13
planeadas, como se refleja en el siguiente cuadra:

De las anteriores auditorias, se analizaron 1O, realizadas par la Direcci6n en 201
a la informacion de lasSociedades del ana 2010, as/.:

AUDITORIA SA YCO. 24/11/11 Objetivo. Verificar el cumplimiento de Jas
decisiones def Consejo Directivo, frente a log anticipos ordinarios y extraordinarios
de log socios aiios 201O, 2011, examinar log informes presentados por laGerencia
General yverificar elcumplimlento deios requisitos para autorizar log anticipos.

AUDITOR1A ESPECIAL A SAYCO. 24/10/11. ObjetiVo. Ana1izar la informacion
financiera presentada poria sociedad del primer y segundo trimestre def2011..

8 Articulo 12, Facultades de inspecci6n y vigilancia. Sin prejuicio de las demas atribuciones que establezcan las
disposiciones comunitarias, laley 0 las normas reglamentarias,y en el marco de las funciones deinspecci6ny vigilancia, Ia
DNDA, respecto de las SGC, estara facultada, entre otras, para:
a) Reconocer personeria juridica y otorgar autorizaci6n de funcionamiento a lasSGC
b) Iniciar,investigaciones y si es del caso, imponer sanciones administrativas,
c) Conocer de 1a$ mpugnaciones que se presenten (...) SGC Y derechos conexos
d) Ejercercontrol de)egalidada 10sestatutos adoptados porSGC
e) Inscribir,o de ser el caso, negar la inscripci6n de los miembrosdel Consejo Directivo, de 10s integrantes del Comite de
Vigilancia, del Gerente, del Secretario, del Tesorero y del Revisor FiscaideSGC
f) Ejercer control de lega)idad al presupuesto aprobado par las SGC
g) Realizar auditorias peri6dicas 0 extraordinarias alas SGC, con el fin de analizar su situaci6n contable, economica,
financiera, administrativa 0 juridica,
h)Solicitar,tonfirmar y analizar de manera ocasionalo peri6dica,y en la forma, detaUe y terminosque DNDA determine, la
!nformaci6nque requiera sabre la situaci6n juridica, contable, ec;on6mica, fii"!anciera' y administrativa de SGC

7 Articulo 13. De la informaci6n financiera. En cumplimentodefaIticulo 42 de fa Ley 44/93. las SGCdeberan ajustar fa

presentaci6n desus informes trimestrales de actividades a 10 establecido en efManual de Buenas Practicas Contables y
def!1a.s actosadministrativos ql,le~DNDA.expida adichosefecto~(...)"c ~ ,".

18



AUDITORIA ANUAL A SAYCO 16/05/11. OBJETIVO. Verificar elcumplimiento de
la Decision Andjna351 de 1993, la Ley 44/93, el Manual de Buenas Practicas
Contables para lag SGC, estatutos vigentes de SA YCO Y lag demas norm as y
reglamentos internos de la sociedad., examinar la destinaci6n de log .ingresos
efectivamente recaudados por la Sociedad, analizar larazonabilidad de log saldos
de disponibre, ingresos para terceros, recaudos, gastos por cuentas de terceros y
asignaciones de bienestar social, determinar el cumplimiento del presupuesto
aprobado por el Consejo Directivo para la vigen cia del ano 2010y efecwar un
seguimiento a Jos hallazgos de auditorias anteriores.

AcrNPRO AUDr.TORrA ANUAL07/07/11. Objetivo. Verificarel cumplimlento de ra
Decisi6n Andina 351, la ley 44/93 y los estatutos vigentes de ACINPRO, examinar
la destinaci6n de 10s ingresos efectivamente recaudados par la sociedad, analizar
la razonabilidad de ros said os disponibles, ingresos para terceros, recaudos,
gastos par cuenta de terceros y asignaciones de bienestar social. Determinar el
cumplimiento del presupuesto aprobado par er Consejo Directivo para la vigencia
2011 y efectuar el seguimiento a los hallazgos de auditorias anteriores..

ACfNPRO AUDITORIA ESPECIAL 8/07/11. Objetivo. Analizar la cartera de
acuerdo a los venclmientos.. examlnar la composicion de fa cartera con
vencimiento superior a 360dias e identificar las acciones de la administracion
dirigidas aobtener la recuperacionde 1as deudas vencidas.

ACINPRO AUPITORIA ESPECIAL 16/09/11. Objetivo. Analisis de la informacion
financiera!eportada en el primery segundo trimestres del ano 2011.

CEDER AUDITORIA ESPEC1AL 05/09/11. Objetivo. Se evaluo cumplimiento
normativo, procesb de reliquidaci6n ajuste 2004-2007 a favor de los socios;
cumplimiento de las norm as de distribuciones, examen de lag actas der Consejo
Directivo; revision de los contratos de mandata; decJaraciones de .las obras
suscritas; revision de las reliquidaciones no reclamadas y verificacion de los
soportes de las distribuciones canceladas.

EGEQA AUplTORtA ANUAL 8/04/11. Objetivo. Ver,ficar que fosinformes
trimestralesde actividades esten soportados en librosoficialesdecontab.ilidad.

SAYC<?;. tnv.estigaci?n 8/11/11. Objetivo. Como c~nsecuenciad~ lag quej~s,
denunclas e Irregulandadespresentadascontra la Socledad de Gestl6n Co1ectlva
SAYCO.

De las anteriores auditorias se eXtractaen cuanto a recaudos:
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SA YCO recaud6 $36.806 miliones,. se increment6en un 3.5% conrespecto a

los recaudos del ano anterior ($35.567 millones) y concluyen que "no se
advirtieron movimientos que afecten la razonabilidad de la informacion reporlada par
la sociedad, en 10 relativo alas ingresos efectivamente recaudados defan02010".
ACINPRO, en eJ ano 2010 los recaudos par derecho conexo ascendierpn a
$14.724 millones, se incremento en un 8.45% con respecto al ano~nterior e
indica que "EI resultado de la prueba aplicada indiCa que Jas cifras derecaudo se ajustan a
los recursos administrados por ACINPRO en bancos e inversiones.. En 1a informaci6n
analizada no se adVirlieron movimientos que afecten la razonabilidad de !ainformaci6n
reporlada por la sociedad, en 10 relativo a los ingresos efectivamente recaudados del aflo
2010".
La OrganiZaci6n SAYCO-ACINPRO, OSA, concluye: "EI resultado de 1a prueba
apficad.a permite concluff que IDs dineros girados por la Organizaci6n SA YCO -ACINPRO,
efectivamenteingresaron al activo de la sociedad. De otraparle nose advirlieron situacione$
irregulares que Ie resten confiabilidad alas gestiones de la administraci6n, respecto defas
sumasgiradaspor la Organizaci6n".
CEDER, recaud6 $455 millones de pesos, disminuy6 en un 16% frente alano
anterior; y conctuye que "Los recaudos del ano 2010 se encuentran debidamente
soportados yregistrados en la contabilidad".
ACTORES, la Direcci6nen sus auditorias no verific6 los recaudo$ ya que "/a
sociedad no adelantaba actividades relacionadas con gestion colectiva, eS decirno
I/evaba a procesos de recaudo, distribuci6n ybjenestar social".
EGEOA - Colombia; "No rue objetode esta auditor/a, evaluar la razonabilidad de las cifras
cont~nidas en los estados financieros, en raz6n a que la sociedad todav/a no ha obtenido
recaudos efectivos".

19ualmente, en 2011, las 5 Sociedades de Gesti6n Colectiva, agruparon 11.151
socios-artistas; 10s recaudos ascendieron a $58.701,8 millones, de los cuaJes;
$35.187,6 millones corresponden a d1stribuci6n a socios, $17.560,0 millones a
gastos de administraci6n y de bienestar social, como se refleja en el siguientecuadra: .
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Gastos
admini$tr
ativos

9.755,1 ~..25%

El PORCENTAJEDEl..5,75 paR
EJECUTAR DE GASTO
ADMINISTRATIVO ES
POTESTATIVO DE LA'

ASAM8lEA GENERAlENCAOA
IVIGECIA

El. PORCENTAJE DEL 4,27 POR
EJECUTAR DE BlENESTAR
~lAlESPOTESTATIVO DE LA
ASAMBLfA GENERAL EN CADA

VIGECIA ---~

916,4 5,73%

02 DEL
~4/12/198Z

-
9588,7 ELI'ORCENTNf DEL 14i20 POR

IEJECUTAR DE GASTO
ADMINISTRATIVO ES
POTESTATIVO DE LA I
ASAMBlEA GENERAL £N CADA j

VIGECIA-.,--,

ACINPRO 3656 15.981..2

208 DEL
14/07/2000 19004 1 Gastos administr

ativos

EGEDA ;1~
1097-'

Bienestar
social 18;6 1.24%

275DEL
28/09/2011

. ;0

~c475 1.506.6rACTO RES

Gastos
administr
atiVos

406,8

NOTA: LOS GASTOS DE
ADMINISTRACION OE EGEDA
SON PREOPERATIVOS Al
MOMENTO LA SOCl£DAD ESTA

EN PROCESODE RECAUDO

(Pa~ distribuir)
El PORCENTAIE 8.76 FUE
llEVADO A ASAMBlEA
GENERAL C PARASER
INCOPRPORADO ENEl
PRESUPUESTO POR ESTE
MISMO CONCEPTO 2012- ~
El PORCENTAIE DEL 3,007'
paR EJECUTAR DE GASrO
ADMINISTRATIVO ES
POTESTATIVO DE LA
~M8lEAGENERAl EN (ADA
VIGECIA"- c'-'-'---
El PORCENTAJE DEL 3,33 paR
EJECUTAR DE BIENESTAR
SOCIAlESPOmTAnvo DE LA
ASAMBlEAGENEMl EN CADA

VIGECIA - -"

Bienestar
social ~.4['8;~

086 DEL
14/07/2000 478~:CEDER "

&1," 797,5

Gastos
administr
ativos

~37.8j29.82%

£l PORCENTAJfPEl 0,18 POR

EJECUTAR PE GASTO
ADMtNISTRAnvo £S
POTESTATfVO ~ LA
A$AMBlEA GENEBAl.EH tADA
VI~~_- ..,

1I:?60,O I 35.187,6 I.I TOTA~~~_I ~-I 58.701.81
Fuente: Direcci6nNacionat de Derecho de Autoi

Deconformidad con 10 anterior, y considerando queel articulo 21 de.!a Ley 44/93,
seliala que 10s gastos deadministraci6nson hastadet 30%, los de bienestar socia.!
hasta e110%y la distribuci6n del60%,estosfueron cumplidos porlas Sociedades
de Gesti6nColectiva; la diferenciaespotestativa de la Asamblea General de cada
Sociedad. No obstante./o anterior, la Direcci6n NacionaJ de Oerechode Autor,
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practicara las auditorias anuales de la vigencia 2011, a partir del segundo
semestre de 2012.

De este proceso se evidenci6

Hallazgo No.2 Auditorias realizadas par la Direcci6n Nacional de Derecho
de Autor.

EI Sistema de Gesti6n de Calidad, contempla en IProcesos SGC/2. .Procesos
Misionalesl07..1lnspecci6n yVigilancia alas Sociedadesde Gesti6n Colectiva el Formato
07-1-6 F03 .programa de Auditoria V 2.0.doc", el cual seliala las siguientes Areas a
evaluar en la auditorfa:

- Seguimiento a auditorias anteriores, impugnaciones e investigaciones
- Recaudos
- Gastos
- Distribuciones
- Bienestar Social
- Disponible y Oeudores
- Ejecuci6n presupuestal

Sin embargo, en las auditorias realizadas en 2011 por la Direcci6n alas
Sociedades de Gesti6n Colectiva, evaluadas par la CGR, se encontr6 que la
vigilancia y control ejercida par la Direcci6n Nacional de Derecho de Autor a los
recaudos, se realiza unicamente en Bogota y Medellin, cuando los mismos son a
nivel nacional. quedando sin control y vigilancia los realizados en los demas
municipios del pais.

La anterior debilidad se refleja en varias quejas instauradas en la Direcci6n
Nacional de Derecho de Autor, contra las Sociedades de Gesti6n Colectiva,
relacionadas con recaudo y denota deficiencias de cobertura del control que tiene
a cargo la entidad.

AI respecto la entidad contest6; -(;..). Sabre el particular debe reiterarse Jas
consideraciones antes expuesta en relaci6n con las sociedades de gesti6n colectiva
ACTORES y EGEDA. Adicionalmente es preciso senalar que CEDER, ACTORES Y
EGEDA no cuentan con coordinaciones regionales por 10 que fa documentaci6n de los
eventuales procesos de recaudo que reaficen ruera de Bogota, reposa en sedede la
sociedad.
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~ CONTRALORIA
I :=~LE_DA

\~~, O£NEAAL OE:LA AEP~BLICA . INSTlTUOIONES FlHANCIEIOA$

En el caso de SA YCOyACINPRO, se precisa que han centralizado 105 procesos de
recaudo y distribuci6n en su sede principal, es decir, en Bogota y Medellin
respectivamente, lugares donde sehan realizado las co/Tespondientes auditorias".

De fa respuesta y reunion sostenida con la DNDA, se concluye que es aceptado 10
observado par la CGR..

Quejas, denuncias y derechos de petici6n presentados ante la DNDA.

3113. ,. .

En la Direcci6n Nacional d$ Derecho de Autor, aplican el S.jstemad~ Gesti6n de
Calidad/Procesos SGC/1. Procesos Estrategjcos/03. Asesorias a Direcci6n
GeneraVProcedimiento 03-0-2 Quejas y Reclamos V3.0.doc..

Las quejas, reclamosy derechos de petici6n, se reciben por

.

.

.

Quejas en buzon
Par internet Correa electronico info@derechodeautor.aov.~
Via telefonlca Linea gratuita No. 018000127878 con una pranilla de registro de
Ilamadas y correspondencia.

Asim1smo, disponen de un Sistema de radicaci6n Ilamado Ulrich; este es un
aplicativo que les permite hacer seguimiento alas quejas y controlar los terminos
para las respuestas.

Igualmente,. la entidad cuenta con un procedimiento de control intemo que mide el
tiempo de emisi6n de respuesta al ciudadano, alas quejas, peticionesy solicitudes
de mformacion.

Durante la vigencia 2011, laentidad recibi6 597 Quejas, denuncias, derechosde
Petici6n y solicitudes de informaci6n, de lag cuales se examinaron 149 que
corresponde al 25% del total, estastratabantemas tales como:

Quejas relacionadas con hechos irregulares de las Sociedades de Gesti6n
Colectivay especialmentecontra SAYCO.
Opinion~s de 105 usuarios, artista~ y publico en general, sabre derechos de
autor.
Derechos de peticion solicitandoinforrnaci6n
Solicitud de expedici6n de copiadedocumentosque reposan en la DNPA.
Consultas 0 solicitudes de conceptos de autoridades judiciales, usuarios,
SGC,artistas, y publico en general.
Ouejassobre lastarifas, pagosycobros d~ las SGC, especiatmente SAYQO
SolicituddeReconocimiento derechos de autor y pagos aherederos c
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IDs gastos; para la Seccion 3703, Direccion Nacional de Derecho de Autor, registra
Presupuesto de Funcionamiento par $2,454,2 millones.

Posteriormente, la entidad con Resoluci6n 001 del 03/01f11, adopta el Plan de
cuentas para la desagregaci6n del detalle del Anexo del Decreto de Liquidaci6n
del Presupuesto General de la Naci6n - vigencia fiscal de 2011, por$2,375.3
millones, $1,905,7 millones correspondientes a Gastos de Personal, equiva.Jente al
80,23% y $469,6 millones para Gastos Generales, e119, 77%.

c . .-
2.375.3

29.2

4.5
45.2

2;,4&4.2

La adopci6n se realiz6 de conformidad con 10 aprobado en eJ. Decreto de
liquidaci6n del Ministerio de Hacienda y Credito Publico (ver cuadro
comprobaci6n) .

, ~
~ ;,:cv;:,'"

PPTO SEGUN RESOLUCION 001

TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR

TRANSF ORDEN NACIONAL

OTROS GASTOS PERSONALES - DISTRIBUCION PREVIO CONCEPTO DGPPN
-~SJO!t>; " c..c'~ ;", .~" ~

Fuente: Presupuesto
Elabor6: Equipo Auditor

Es importante anotar que durante la vigen cia 2011, la informacion presupuestal de
la entidad fue manejada par media del Sistema de Informacion Financiera~IIF
Nacion.

En la evaluaci6n de la planeaci6n del mismo, se evidenci6 la existencia ..y
aplicaci6n de las norrnas presupuestales en la programaci6n y aprobaci6n del
presupuesto y manejo de recursos; no obstante, el Sistema de Gesti6n de Calidad
de la entidad, contempla en Procesos Estrategicos - Planeaci6n Estrategica, ef
Procedimiento 01-0-1 "Elaboraci6n del anteproyecto de presupuesto yseguimiento a la
ejecuci6n presupuestalde la entidad", el cual indica las actividades ycronograma del
mismo, sin embargo se detect61a siguiente debilidad de control interno:

Hallazgo No.3 Control Anteproyecto de Presupuesto

La entidad tiene establecido el procedimiento 01-0-1 "Elaboraci6n del, anteproyecto
de presupuesto y seguimiento a la ejecuci6n presupuestal" el cual contempla .fas
actividades que se deben realizar para .fa presentaci6n del anteproyecto depresupuesto,.
entre eUas: 4. Revisary.~prob~r anteproyecto delpresu~uesto. Todala informaci6n con
sus anexos se debe remit/Tal director general (..). Postenormente 10 aprueba Gansu firma
y 5. (...) Y se entregala fotocopia del anteproyecto depresupuesfoy la copia defoficio
remisorio a la secretaria de planeaci6n"; no obstante, aunque presentan un.
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anteproyecto de presupuesto y se encuentra en el SIIF, no se evidenci6 su
aprobaci6n par parte del Director, ni el oficio remisorio a ta Direcci6n General de
Credito Publico, estas debilidades de mecanismos de control incumplen 10
establecido en el mencionado procedimiento.

En respuesta la Direcci6n menciona asume el compromiso de actualizar el
procedimientoO1-D-1 de manera inmediata».

En .10 que toca a modificaciones del presupuesto, la entidad tiene el Procedimiento
11 - 04 traslados presupuestales, el cual se verific6 el cumplimiento con el 100%
de lag resoluciones, mediante lag cuales se realizaron traslados en 2011, con. el
siguiente resultado:

.

La Direcci6n Nacional de Derecho de Autor,' emiti6 8 resoluciones con.las cuales
se trasladan recursos que modifican lag apropiaciones del decreta de liquidaci6n
de la vigen cia 2011; 19 resofuciones modificando lag partidas del plan de cuentas,
adoptado par la entidad a nivel de la resoluci6n de desagregaci6n del presupuesto
de funcionamiento.

Estos traslados fueron realizados teniendo en cuenta los controles establecidos en
el procedimiento mencionado como: cuadra de control del traslado presupuestal,
certificado de disponibilidad presupuestal y justificaci6n para propuesta de traslado
presupuestal en la cual se modifiquen las apropiaciones del decreta de liquidaci6n
de presupuesto para esa vigencia, oficio del MHCP aprobando log traslados que
modifican Jas apropiaciones del decreta y resoluci6n firmada por el Director
General de Derecho de Autor.

Del analisis practlcado a lasmodificaciones presupuestales se tiene que

. .
Se presentaron traslados presupuestales,. prlnclpalmente en log rubros de
personal supernumerario, que refleja incrementos hasta del 837% en sueJdos; en
equipo de sistemas del 658%; ediciones de libras, revistas, escritos y 1rabajos
tipograficos el 683%;servicios de Bienestar Social con 349%. Igualmente, refleja
disminuciones del 39% en mantenimiento de bienes muebles, equipos y enseres
36%, en arrendamiento de bienes muebles.. Los traslados fueron aprobados por el
Ministerio de Hacienda y existe la justificaci6n presentada al Ministerio, como es:
"por concepto de vacancias presentadas en cargos de Asesor par 6 y 2 meses, en
Profesional EspeciaJizado, indemnizaci6n par vacaciones, la creciente demanda de
servicios de indole misional, temas bajo la responsabilidad de la Oficina Juridica de la
entidad y de las dependencias quetienen que ver con la atenci6n al ciudadano,
obligaciones en las cuales se presentan dificu/tades para realizaruna adecuada y eficaz
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gesti6n, debido a la limitada disponibilidad de recursos humanos, tecnicos y financieros
(...)".

Estas modificaciones se realizaron deconformidad con 10 dispuesto en tas normas
y no se evidenciaron debilidades en la aplicaci6n de los procedimientos de
presupuesto de la entidad.

Laejecuci6n del presupuesto de 18 entidad durante 1a vigencia 2011
siguiente:

fue la

Cuadro No.7
Cifras en millones de pesos

~
CbNCEPTO'c ... ' APROPIACION

DEFJ.NITJVA
PEp,G§JQ..;

roTALCpp f.EjeCUC%
DEP;q§I~,

2:454.2 I 2.426.8 98,88

98,93

~

~.~
~:64-C1

.-
1.406.2

1

99,06

83,81

SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A NOM.I~

I SERVICIOS PERSONALES INQIRECTOS
CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA SECTOR
PRIVADOY PUBLICO ~--

IMPUESTOS Y MUl TAS

478.21ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PUBLICO - ORDEN NACJOI':IAL

ORGANISMOS .lNTERNACIONALES
Fuente: Presupuesto
Elabor6: Equipo Auditor

99,26 i
-,

92,B~j

86,191
"l4.1

EI total del presupuesto de la Direcc.i6n Nacional de Derecho de Autor. vigen cia
2011, fue para gastos de funcionamiento, provenientes del presupuesto general de
la naci6n con una apropiaci6n definitiva de $2,454,2 millones, del cual se
ejecutaron $2.,426.8 millones equivalente al 98,88% y se realizaron pagos por
$2,404,3 millones que representan el 97,96% del valorcomprometido, quedando
en cuentas por pagar$22,5 millones aproximadamente y reintegros a laDirecci6n
del Tesoro Nacional, por $9,3millones.

EI presupuesto de gastos de 20' con relacion al aflo2010, fue el siguiente:

En 2011 la ejecuci6n de 10$ gasto$ de funcionamiento creci6 en $303,4millones
con relaci6n al ano 2010, equivalente al 14,29%,. producto del incremento en
gastos de personal de $1~5:1 millones, co~re~pondiente$ al 8,81 % ..v.de estos
gastos se resaltan losservlclos person ales Indlrectos que de $21, 7. millones en

3



2010, pasan a $101,3 millones en 2011, que corresponde a un crecimientodel
367,3%; gastos generares $144,8 millones, equivalentes ar42, 75% y $3,5 mirrones
en transferencias con er 14,23%.

LaCuentas par Pagar constituidas a 31 de diciembre de 2010 ascendieron a $31,8
miJlones, las cuales fueron ejecutadas en la vigencia 2011 en un 100%. En 2011
fueron de $22,5 millones e igualmente se ejecutaron el 100%; estas corresponden
a bienes ylo servicios que fueron recibidos par la entidad al cierre de la vigencia
fiscal de la constituci6n, como 10 establecen las normas de presupuesto.

3.1.5 Mecanismos de Control.

Como componente de gesti6n y resultados obtuvo una calificaci6n ponderada de
9..03 con un peso del 10%, resultado de la verificaci6n de 33 control.es que atalien
a log procesos y temas selia lad os anteriormente, y una calificaci6n promedio de
90.33 puntos.

La calificaci6n por nivel de riesgo es de 1,19, considerada como Eficiente, sin
embargo, existen debilidades relacionadas con mecanismos de control y vigilancia
alas Sociedades de Gesti6n Colectiva, planeaci6n del presupuesto y la
informaci6n rendida en el sistema Sireci de la CGR.

3.2 HALLAZGO SUBSANADO DURANTE EL PROCESO AUDITOR

Hallazgo No.4 Gobierno en Linea - Pagina web.

La Directiva Presidencial 02 de 2000, esta acompanada del "Manual para la
implementaci6n de la estrategia de Gobiemo en Linea de la Republica de Colombia",
contempla el tipo de informacion minima a publicar, entre ellas la relacionada c<;>n
el Controf, Rendicion de Cuentas, informes de gesti6n y metas e indicadores de
gestion y/o desempeno y resultados.

La paglna web de .la DireccI6n Nacional de Derecho de Autor en el vinculo Planes
y Programas, presenta indicadores del Sistema de Gestion de Calidad, sin
embargo no se encuentran los correspondientes ar alio 2011, tampoco el informe
anual de gestion de la vigencia mencionada, esto par debilidades en la
comunicaci6n de la informacion institucionaJ, hecho que dificulta el proceso de
control y la informacj6n de la ciudadania.

En mayode 2011, .se evidenci6qu~ log indicadoresyel inforrneanuatdegesti6n
seencuentran publlcados en la pagma web de laentldad.
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4. ANEXOS
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TNFO~M~CIONSOBRE_~~PLANESDE M_EJORAMIENfb

It:ntidad:-UAE -DIRECCION NACi6NALDE~RECH~AOTOR
IPeridodos fiscales que cubre: 2011
IModalidad de Auditoria:
IFecha de Suscripci6n:

! No.
i
! consecut..

ivo del .

hallazgo:

Efecto del
hallazgo

C6digo
hallazgo

Causa del hallazgoDescripci6n hallazgo (No mas de 50 palabras)

par dificultades del
SIRECI, manifestadas
par el Coordinadorde
!IControllnterno de la
DNDA.

,1032
0021A

lsegun la esta PO!cu~ntQ
se encontraba cumpbdo
e1100%, ...

I lnformaci6nrendida en SIREcra3idedic de

12011. . .- Larendlcloo de la cuenta fue de manera
extemporanea, par cuanto la fecha limite
configuradaen el Sistema era eI29/02/12 yla
ultima transmisi6n fue elOO/03/11 (formularios

'"
electroniCQs}, pordificultades delSIRECI,
manifestadas par e.l Coordinadordecontrol
1nternode la DNDA.
-EI formatoF33noregistra informacion sObreel

cierre presupuestal..- Lalnformacion registrada en el Formato F25 - PI t "
IP .6 E . .6d G t or 0 an erlor..

rogramaci ny jecuci n e as os. no. oartedela
concuerda conelpresupuesto entregado pot .la debldo a que nose ; & ... ,

.dd I Ct I . G I d I R .bl ' . 6 . & .6 m.ormaclon ,
enti . a a ~ on ra ona enera e a epu Ica Incluy e~ la tnlorrnact n re istrada a31
:
r segunofictOdet27de febrero de 2012, toda vez let menclonadoformato

Id gd"" b d'e.. . e IClem re

,que en el formato senala una aproplacl6n !I valorde 2011S " .
Id fi . . d $2 449 7 - .11 ' .6 d ' T & . ISect ,en IreCt,e Imtiva e, . ml ones yejecuct n.l e i rans.erenclasa or

1~2.422,9yl.asuministradafue ~n ermismo. ordenP.ublico- O!den Naci.onal,I~~n:~stenteo $2,454.2 ~.lIones y$2,~26,8 ml!~oneS, debido a ~r$4,5 miliones y3.8 uniforme.

que no se Incluy6 en fa Informact6n del i millones .

mencionado formato el valor de Transferencias
at Sector Publico. Orden Naclonalpor $4,5
millonesy 3,8 millones.
La Resoluci6n6445 del 06/01/12, en etartfculo 5,
contempla elterminopara rendir,et..avancedel
Plan de Mejoramiento entreel15° y20Oc dla h~il

.
del me$ deenero, pero elmenclonado Plan de.Ja
DNDA, a 31 dediciembre de2011, nofue
registradoen elSIRECl, sin embargo fue
entregado en formaflSica ala CGR, segun
radicado 2012ER6019 del 23 de enero de2012c.~




