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Con la presente se ofertan los servicios solicitados mediante el proceso No. DNDA
004-2012, con el objeto de prestar los servicios de capacitacion en la norma
NTCGP 1000:2009 dirigida a los auditores internos, sensibilizacion en el tema de
Gestién de Calidad a los funcionarios de la DNDA y preauditoria para evaluar el
informe del estado actual de los procesos y el mejoramiento continuo.

ESPECIFICACIONES T,ECNICAS QUE
DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Especificaciones Generales:

INNOVAR GESTION CUMPLIRA

-

b. Certificacion escrita de los
aprueben el curso de auditores in

TEMA CUMPF
o La capacitacion relacionada con |z ilizacion vy |
evaluacion de estado de los proceso =ntidad, se
debe extender desde la sensit 1 de los CUMPL
funcionarios en la norma, hasta la ev 1 e informe
del estado actual de los procesos sjoramiento
continuo.
e La capacitacién relacionada con étodos de
auditoria de los Estandares de | a NTCGP
1000:2009 se debe extender desd finicion del CUMPL
grupo de auditores internos, hast: aluacion vy
certificacion de los funcionarios que &
a Fl rontratieta dahe cer 11Ina nersona |
I CUMPLE |
R _ | CUMPLE
CUMPLE
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El salén para la capacitacién es suministrado por el Contratante y los demas
elementos requeridos seran suministrados por INNOVAR GESTION.

Temas que deben incluirse en las capacitaciones

TEMA OBJETIVO [ COMPETENCIAA | CUMPLE/NO |
18 3 | |  DESARROLLAR | CUMPLE
| Principios del | Comprender las |
Sistema de | orientaciones  estratégicas | Los participantes
Gestion de la | de un sistema de gestion de | podran  describir  de | CUMPLE
Calidad la calidad con el fin de | manera concreta Yy
comprender las estructura | precisa los principios.
| ___| delos requisitos - e
Conceptos del | Entender el marco | Las personas que
Sistema de | conceptual del Sistema de | asistan al curso | CUMPLE
Gestion de la | Gestion de la Calidad segun | estaran en posibilidad
Calidad la Norma NTCGP1000:2009 | de relacionar  los
conceptos
relacionados con la
_ |calidad. |
Requisitos del | Analizar la interpretacion de | Se estara en | CUMPLE
Sistermna de | los requisitos de la norma | capacidad de entender
Gestion de la | NTCGP1000:2009. la utiidad de Ilos
Calidad requisitos de la norma
NTCGP1000:2009
establecidos en los |
| capitulos 4,5,6,7y8 | -
Para realizar el acompafnamiento se desarrollaran los siguientes temas.
| TEMA OBJETIVO POSIBLE = | CUMPLE/NO
P | RECOMENDACION CUMPLE |
Generalidades | Revisar los procesos del Cambios en las CUMPLE !
Sistema de | Sistema de Gestion de la caracterizaciones de ,
Gestion de la Calidad procesos !
Calidad
Responsabilida | Determinar la pertinencia Cambios en politicay | CUMPLE
ddela de politica y objetivos de la | objetivos de la calidad
direccién calidad, responsabilidades
I | y revision gerencial { :
"Desarrollode | Revisar el desarrollo de la | Descripcion de CUMPLE
| los servicios | prestacion del servicio y su | procedimiento y B
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En la preparacion de auditores internos, se abordara bajo la norma 19.011 lo

siguiente:
TEMAS | CUMPLE/ NO
_ CUMPLE
Numeral 4 “Principios de los auditores CUMPLE |
Numeral 5 "Gestion de un programa de auditorias |  CUMPLE
" Numeral 8 “Actividades de auditoria " CUMPLE |
Numeral 7 “Competencia de los auditores CUMPLE '
Hacer claridad en los conceptos y terminologia de CUMPLE
las distintas normas en cuanto a la auditoria.
Comprender los lineamientos establecidos por la CUMPLE
ISO 19011 para la realizacion de las auditorias
internas en un Sistema de Gestion de Calidad
Desarrollar habilidades para la coordinacion, CUMPLE
planeacion, realizacion, documentacion y
seguimiento de una auditoria interna, entendiendo

la armonizacion entre el numeral 8.2.2 Auditoria
interna, de la NTCGP 1000:2009 con el componente
' de Evaluacion independiente del MECI.
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de causa raiz y eliminacion de los efectos 8.5.

Conocer y aplicér técnicas de auditoria. - CUMPLE
Desarrollar habilidades para la redaccion de no CUMPLE
conformidades.
" Definicion de causas de no conformidad y analisis CUMPLE

Cordialmente,

CHRISTIAN CORTES RUIZ
Representante Legal
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Contenido

Presentacion del proyecto
Metodologia

Experiencia Profesional
Inversion
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OBJETIVOS

1. El primer objetivo de la siguiente propuesta sensibilizar al 100%
de los funcionarios de la organizaciéon en los requisitos de la
Norma NTCGP:1000 y evaluar el estado de los procesos
institucionales, incluyendo los avances en la implementacién de
los procesos de mejoramiento continuo.

2. El segundo objetivo es capacitar al grupo de Auditores Internos
de la Organizacién en metodologia de auditoria con base los
estandares de la Norma NTCGP:1000:2009.

FACTORES CLAVES DE EXITO

e El compromiso de la alta Direccién para mantener el apoyo a los
esfuerzos del programa, manteniendo la motivacién y la guia de
la organizacién.

« El liderazgo del proyecto por la alta Direccion, lo que garantizara
la maxima colaboracién de las areas y personas involucradas en
este proyecto.

e El conocimiento del grupo asesor en la implementaciéon de
Sistemas de Gestibn de Calidad y metodologias para la
formulacion de planes estratégicos.

El cumplimiento de las actividades a desarrollar por parte de la
organizacion, para adaptar los procesos a los requisitos de la
Norma NTCGP:1000:2009.



... lanovar -
vly

ALCANCE

El alcance de la asesoria se divide de acuerdo con el servicio /
producto ofertado como se presenta en el siguiente cuadro:

SERVICIO ALCANCE
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VALORES AGREGADOS DEL PROCESO

o Fortalecimiento de una cultura de mejoramiento continuo de la
calidad orientada a satisfacer las necesidades de los clientes.

e Optimizacién de procesos y de actividades.

e Promocién y motivacién del liderazgo de cada uno de los
responsables.

o Reconocimiento del esfuerzo de la organizacion por el
mejoramiento continuo.

o Mejoramiento de los canales de comunicaciéon interna de la
organizacion.

o Fortalecimiento de los procesos de control organizacional.

DURACION

El tiempo que se estima se invertiria en implementar estos servicios es
48 horas presenciales. A continuacion se describen el numero de horas
que se invertira:

SERVICIO HORAS ESTIMADAS
1. Sensibilizacidon y Evaluacion de los
avances en la implementacion del 32
Sistema de Gestion de Calidad )
2. Curso de Capacitacidon de Auditores 16
Internos de Calidad
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METODOLOGIA

Para la implementacién de los servicios, se desarrollaran las siguientes
actividades:

1 Sensibilizacién y evaluacion del Sistema de Gestién de Calidad:

N| ACTIVIDAD |RESPONSABLE COMO ENTREGABLES

Se brindara una sensibilizacion de 2

Sensibilizacion Asesores y R - ; Personal de la
horas a todos los funcionarios de la ‘ o
1| del Personal de | Personal dela | g . . Organizacion
o i . . organizacion sobre los estandares de o
la Institucion QOrganizacion Sensibilizado

la Norma NTCGP:1000:2004

Evaluacién del . . )
Se evaluaran mediante entrevista con

A sesore L
vance dgl Asesores y los responsables de cada uno de los |Informe de Evaluacion de
2 Sistema de Responsables de| .
2 procesos el nivel de avance y estado los procesos
Gestion de Procesos - ¥ Yy
Calidad del Sistema de Gestion de Calidad

2. Curso de Auditores Internos de Calidad:

N| ACTIVIDAD |RESPONSABLE coMO ENTREGABLES

Se brindara un curso tedrico —

Asesore L .
>y practico de 16 horas sobre los Grupo Auditor con

Entrenamiento

: Equipo de . - - ,
en Auditoria quip ) metodos de verificacién de Auditoria | entrenamiento sobre la
1 Auditores . ) .
Interna de Interna de Calidad, el cual incluye | metodologia de Auditoria
Internos de ) i} .
Calidad Calidad charla magistral, talleres y Interna
C

evaluaciones
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EXPERIENCIA PROFESIONAL

Christian Cortés Ruiz:

Médico de la Universidad Juan N. Corpas con Magister en
Administracion en Salud en la Pontificia Universidad Javeriana, Auditor
Lider Certificado por el Bureau Veritas Quality International (BVQI).

Experiencia en implantacién y mantenimiento de Sistemas de Gestién
Calidad en organizaciones como el Hospital Nazareth ESE Primer Nivel,
Direccion Nacional de Derecho de Autor, Centro Colombiano de
Fertilidad y Esterilidad, Emermédica S.A., Servicios Especializados FCB,
Cruz Roja Colombiana, Clinica Nueva.

Actualmente asesor del Centro Colombiano de Fertilidad y Esterilidad,
Clinica Machicado, Emermédica S.A, Servicios Especializados FCB,
Granja D’Galeno, Avamed Ltda para la Implantaciéon de Sistemas de
Gestion de Calidad con base en la Norma ISO 9001:2008.

Docente de la Universidad del Rosario en Sistemas de Calidad desde el
ano 2004.

Carolina Larrarte Pérez

Administrador de empresas egresado de la Universidad Militar Nueva
Granada, especialista en Gerencia de la Calidad con énfasis en
Auditoria Interna Integral. Auditor certificado por SGS Colombia.

Experiencia en el Fondo Rotatorio de la Fuerza Aérea Colombiana
FORFAC, en analisis e implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005.

Experiencia en asesoria, implementacion y acompafiamiento de
Sistemas de Gestion de Calidad en ESE Hospital Nazareth
(Acreditacién), Cruz Roja Colombiana Seccional Cundinamarca vy
Bogota (Acreditacién), Centro Colombiano de fertilidad y Esterilidad
CECOLFES (ISO 9001:2008), Direccién Nacional de Derecho de Autor
(NTC GP 1000:2004), Servicios Especializados FCB (ISO 9001:2008) y
Emermédica S.A. (ISO 9001:2008); siendo en esta ultima el
coordinador del Sistema.
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INVERSION

Es necesaria la participacion de Asesores experimentados que
realizardn evaluacién y capacitaciébn a los responsables de la
implementacién del Sistema de Gestiéon de Calidad en la DNDA, razon
por la cual se plantea la férmula de honorarios fijos.

El costo del proyecto se presenta de acuerdo con su solicitud asi:

SERVICIO COSTO
1. Sensibilizacién y Evaluacion del
Estado de los procesos del $ 3'000.000 IVA Incluido

Sistema de Gestion de Calidad

2.Cur_so de Auditores Internos de $ 1/600.000 IVA Incluido
Calidad

Valor Total de la Propuesta $ 4’600.000 IVA Incluido

Forma de Pago:
Primer pago después de la Sensibilizacién y Evaluacion de $
3'000.000 una vez entregado el informe de evaluacion.

Segundo pago de 1'600.000 una vez finalizado el curso de
Auditores Internos de Calidad.

Términos de Contratacion:

Se suscribird un CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS por el
término y condiciones que sean acordadas.

Esta propuesta tiene una vigencia de 60 dias.
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