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OFERT A TECNICA

Con la presente se ofertan los servicios solicitados mediante el proceso No. DNDA
004-2012, con el objeto de prestar los servicios de capacitacion en la norma
NTCGP 1000:2009 dirigida a los auditores internos, sensibilizacion en eI tema de
Gestion de Calidad a los funcionarios de la DNDA y preauditoria para evaluar el
informe del estado actual de los procesos y el mejoramiento continuo.

CUMPLIRAGESTIONESPECIFICACIONES TECNICAS QUE INNOV AR
DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRA TO

Especificaciones Generales:

CUMPLEI NO
CUMPLE

TEMA

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

-- -

. La capacitaci6n relacionada con la sensibilizaci6n y
evaluaci6n de estado de los procesos de la Entidad, se
debe extender desde la sensibilizaci6n de los
funcionarios en la norma, hasta la evaluaci6n e informe
del estado actual de los procesos y el mejoramiento
continuo.-

. La capacitaci6n relacionada con los metodos de
auditoria de los Estandares de la norma NTCGP
1000:2009 se debe extender desde la definici6n del
grupo de auditores internos, hasta la evaluaci6n y
certificaci6n de los funcionarios que apruebe~ el curso.

. EI contratista debe ser una persona juridica que cuente
con el personal profesional necesario para cumplir con
el objeto a contratar. (minimo 2 profesionales con
esoecializaci6n ~ Sistema de G~~ de Calidad)

. EI contratista debe suministrar el material necesario
oara los auditores a capacitar (mi~imo 20 auditores)-

. Intensidad horaria minima de 32 horas para la
sensibilizaci6n y evaluaci6n de los avances de la
imolementaci6n del SGC CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

. Intensidad horaria minima de 16 horas para el curso de
capacitaci6n de auditores internos de calidad

. ENTREGABLES.
a. Informe que surja de la capacitaci6n de

sensibilizaci6n y preauditoria de cada uno de los

procesos
b. Certificaci6n escrita de los funcionarios que

a rueben el curso de auditores internos.
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EI sal6n para la capacitaci6n es suministrado par el Contratante y IDS demas
elementos requeridos seran suministrados par INNOVAR GESTION.

Temas que deben incluirse en las capacitaciones

Para realizar el acompaflamiento se desarrollaran 105 siguientes temas



u15

~

controlescontrol
CUMPLEPlanificar y desarrollar los

procesos necesarios para
la realizaci6n del producto

Realizaci6n del
producto

Hacer enfasis en
diselio y desarrollo y
producci6n y
prestaci6n del servicio.

CUMPLERevision de los metod os de

seguimiento (indicadores,
satisfaccion del cliente y

auditorias)

Seguimiento y
medici6n

CUMPLE

Cambios en la
formulaci6n y tipo de
indicadores, alineaci6n
de la medici6n de la
satisfacci6n del cliente

Ia sus reauisitos.
Actualizaci6n en las
acciones correctivas y
preventivas e
identificaci6n de causa
raiz.

Revision del metoda de
acci6n correctiva y
preventiva

Mejora

En la preparacion de auditores internos, se abordara bajo la norma 19.011 10

siguiente:



Cordialmente,

I.f

CHRISTIAN CORTES RUIZ
Representante Legal
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CONTENIDO

1. Contenido
2. Presentacion del proyecto
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4. Experiencia Profesional
5. Inversion
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PRESENTACION DEL PROYECTO

OBJETIVOS

1. EI primer objetivo de la siguiente propuesta sensibilizar al 100%
de los funcionarios de la organizaci6n en los requisitos de la
Norma NTCGP: 1000 y evaluar el estado de los procesos
institucionales, incluyendo los avances en la implementaci6n de
los procesos de mejoramiento continuo.

2. EI segundo objetivo es capacitar al grupo de Auditores Internos
de la Organizaci6n en metodologia de auditoria con base IDS
estandares de la Norma NTCGP: 1000:2009.

FACTORES CLA VES DE EXITO

EI compromiso de la alta Direcci6n para mantener el apoyo a los
esfuerzos del programa, manteniendo la motivaci6n y la Quia de
la organizaci6n.

.

Elliderazgo del proyecto par la alta Direcci6n, 10 que garantizara
la maxima colaboraci6n de las areas y personas involucradas en
este proyecto.

.

EI conocimiento del grupo asesor en la implementaci6n de
Sistemas de Gesti6n de Calidad y metodologias para la
formulaci6n de planes estrategicos.

.

EI cumplimiento de las actividades a desarrollar por parte de la
organizaci6n, para adaptar 105 procesos a 105 requisitos de la
Norma NTCGP: 1000:2009.
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ALCANCE

EI alcance de la asesoria se divide de acuerdo con el servicio /
producto ofertado como se presenta en el siguiente cuadra:

ALCANCESERVICIO

Se extiende desde la
sensibilizaci6n del personal de la
organizaci6n en la Norma
NTCGP: 1000 hasta la evaluaci6n e
informe del estado actual de los
procesos de la organizaci6n,
incluyendo los procesos de
mejoramiento continuo.

1. Sensibilizacion
requisitos de
NTCGP:1000:2009

sabre
la

105
Norma

Se realizara evaluacion con cada
uno de los responsables de
proceso sobre el avance y estado
actual de los procesos y
procedimientos del Sistema de
Gestion de Calidad

2. Evaluaci6n del estado actual
de procesos y procedimientos

Se extiende desde la definicion del
grupo auditores internos, hasta la
evaluacion y certificacion de los
funcionarios que aprueben el
curso.

3. Capacitaci6n sabre metodos
de Auditoria de los Estandares
de la Norma
NTCGP:l000:2009.
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VALORES AGREGADOS DEL PROCESO

Fortalecimiento de una cultura de mejoramiento continuo de la
calidad orientada a satisfacer las necesidades de los clientes.

.

Optimizaci6n de procesos y de actividades..

uno de 105motivacion liderazgo de cadadelPromocion y
responsables.

.

organizaci6n elde faReconocimiento del esfuerzo
mejoramiento continuo.

par.

interna de laMejoramiento de los canales de comunicaci6n
organizaci6n.

.

Fortalecimiento de 105 procesos de control organizacional..

DURACION

EI tiempo que se estima se invertiria en implementar estos servicios es
48 horas presenciales. A continuaci6n se describen el numero de horas
que se invertira:



021
Innovor

METODOLOGIA

Para la implementaci6n de 105 servicios, se desarrollaran las siguientes
actividades:

Sensibilizacion y evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad:1

2. Curso de Auditores Internos de Calidad:
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EXPERIENCIA PROFESIONAL

Christian Cortes Ruiz:

Medico de la Universidad Juan N. Corpas con Magister en
Administracion en Salud en la Pontificia Universidad Javeriana, Auditor
Lider Certificado por el Bureau Veritas Quality International (BVQI).

Experiencia en implantacion y mantenimiento de Sistemas de Gestion
Calidad en organizaciones como el Hospital Nazareth ESE Primer Nivel,
Direccion Nacional de Derecho de Autor, Centro Colombiano de
Fertilidad y Esterilidad, Emermedica S.A., Servicios Especializados FCB,
Cruz Roja Colombiana, Clinica Nueva.

Actualmente asesor del Centro Colombiano de Fertilidad y Esterilidad,
Clrnica Machicado, Emermedica S.A, Servicios Especializados FCB,
Granja D'Galeno, Avamed Ltda para la Implantaci6n de Sistemas de
Gesti6n de Calidad con base en la Norma ISO 9001:2008.

Docente de la Universidad del Rosario en Sistemas de Calidad desde el
ano 2004.

Carolina Larrarte Perez

Administrador de empresas egresado de la Universidad Militar Nueva
Granada, especialista en Gerencia de la Calidad con enfasis en
Auditoria Interna Integral. Auditor certificado por SGS Colombia.

Experiencia en el Fondo Rotatorio de la Fuerza Aerea Colombiana
FORFAC, en analisis e implementaci6n del Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2005.

Experiencia en asesoria, implementacion y acompaliamiento de
Sistemas de Gestion de Calidad en ESE Hospital Nazareth
{Acreditacion}, Cruz Roja Co1ombiana Seccional Cundinamarca y
Bogota {Acreditacion}, Centro Colombiano de fertilidad y Esterilidad
CECOLFES {ISO 9001 :2008}, Direccion Nacional de Derecho de Autor
{NTC GP 1000:2004}, Servicios Especializados FCB {ISO 9001:2008} y
Emermedica S.A. {ISO 9001:2008}; siendo en esta ultima el
coordinador del Sistema.
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Es necesaria la participacion de Asesores experimentados que
realizaran evaluacion y capacitacion a los responsables de la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en la DNDA, razon
par la cual se plantea la formula de honorarios fijos.

EI costo del proyecto se presenta de acuerdo con su solicitud asi:

Forma de Pago:

Primer pago despues de la Sensibilizaci6n y Evaluaci6n de $
3'000.000 una vez entregado el informe de evaluaci6n.

Segundo pago de 1'600.000 una vez finalizado el curso de
Auditores Internos de Calidad.

Terminos de Contratacion:

Se suscribira un CONTRATO DE PRESTACI6N DE SERVICIOS par el
termino y condiciones que sean acordadas.


