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Nivel Profesional

Denominacién del Empleo: Profesional Universitario

Cédigo: 12044 Grado: |05

No. De Cargos: Dos (2)

Dependencia: Donde se ubique el cargo

Cargo Jefe Inmediato Quien ejerza |a supervision directa_

“ll. AREA:; UNIDAD DE SISTEMAS

PROPOSITO PRINCIPAL .

Ofrecer al usuario interno un soporte en términos de calidad y oportunidad, que
propenda por el mejor uso de las herramientas tecnoldgicas con que cuenta Ia
entidad, para el cumplimiento de las funciones propias de cada cargo.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

Desarroliar aplicaciones con base en estudios, disefios, analisis y modelos
aprobados por el Jefe de la Unidad, para dar cumplimiento a los planes de accion
y reguerimientos de la dependenc:la.

Realizar el mantenimiento a las aplicaciones en produccion acorde con un
programa de atencion a usuarios.

Realizar la toma de conirol de copias de seguridad y registrar el resultado en la
bitacora.

Dar soporte a la Unidad de Sistemas, para el inicio de sesiones del servidor de
usuarios en horarios adicionales y/o contingencias.

Asistir al Coordinador de Sistemas en la atencién a los usuarios.
Apoyar al Coordinador de la Unidad de Sistemas en el soporte a los usuarios
internos y externos, tanto del Portal institucional como de los aplicativos de la

Entidad.

Resolver los requerimientos hechos por los servidores, acorde con la
infraestructura tecnoldgica de la Entidad.
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8.

lLas demas funciones asignadas por la autoridad competente de acuerdo con el
nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIAI

1. Sistemas operativos PC: Windows 95, 98, XP.

2. Sistemas operativos de Red: Windows NT, Linux.

3. Ofimatica: Office, OpenOffice, StarOffice.

4. Mantenimiento de computadores.

5. Comunicaciones: Redes Lan y Wan.

6. Conocimientos lenguajes de desarrollo de paginas Web: html, asp.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES = . . e
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

1. Orientacién a resultados. 1. Aprendizaje continuo.

2. Orientacion al usuario y al ciudadano | 2.Experticia profesional.

3. Transparencia 3. Trabajo en eqUipo y colaboracion.
4.Compromiso con la organizacién 4. Creatividad e innovacion.
VI REQUISITOS DE'FORMACION ACADEMICA Y. DE EXPERIENGIA .

FORMACION ACADEMICA - XPERIENGIA

Titulo profesional en disciplina {Doce (12) meses de experiencia
academica del Ndclec Basico del profesional relacionada.

Conocimiento  en:  Ingenieria de
Sistemas, Telematica y Afines.
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Tarjeta Profesional, en los (;asds B
reglamentados por la Ley.

1 8\E-1 GRUPO DE RECURSOS HUMANOSIE-1.6 MANUALESIE-1.6.2 MANUAL DESCRIPTIVO DE FUNCIONESINUEVO MANUALY por Depand
icacién al Manuaj de Funciones.docx

iGn No. 285

107




