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CONTRATACION ADMINISTRATIVA
ESTUDIOS PREVIOS DE CONVENIENCIA 'Y OPORTUNIDAD PARA
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL FORTALECIMIENTO
DEL PORTAL WEB DE LA DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

Selecciéon Abreviada de Menor Cuantia
(Art. 30 Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, Articulo 59 Decreto 1510 de 2013)

CONSIDERACIONES GENERALES Y DEFINICION DE LA NECESIDAD
ESTATAL QUE SE PRETENDE SATISFACER MEDIANTE LA CONTRATACION.

La Direccion Nacional de Derecho de Autor es una Unidad Administrativa Especial,
adscrita al Ministerio del Interior, con personeria juridica, autonomia administrativa
y patrimonio independiente.

Tenemos como Mision, fortalecer la debida y adecuada proteccién de los titulares
de derecho de autor y de los derechos conexos contribuyendo al desarrollo de una
cultura de respeto hacia éstos.

Inculcamos la nocién del derecho de autor como un nuevo concepto de riqgueza que
genera empleo, impulsa el desarrollo de la nacidn, protege la creacion de las obras
literarias y artisticas que contribuyen a engrandecer la cultura, el conocimiento, el
arte, el entretenimiento y la calidad de vida, y responde a los retos impuestos por
los avances tecnoldgicos y el crecimiento del ecosistema digital elaborado por el
gobierno actual.

Convertimos el conocimiento en oportunidad, formando a los funcionarios de la
entidad para que sean promotores y difusores del respeto por el derecho de autor y
los derechos conexos y para ello constituimos alianzas estratégicas, a nivel nacional
e internacional, con los sectores publico y privado para hacer realidad una cultura
de respeto por el derecho de autor y los derechos conexos.

Teniendo en cuenta el alto impacto que han cobrado las nuevas tecnologias de la
informacién en el ambito nacional y en el desarrollo de las entidades publicas,
dichos elementos tecnolégicos se han convertido en herramientas computacionales
e informaticas que procesan, sintetizan, recuperan y presentan informacion
incorporada de la forma mas variada, para registrar, almacenar y difundir contenidos
digitalizados; la Direccion Nacional de Derecho de Autor no puede estar ajena a
esta realidad, por lo que debe dotarse de instrumentos que le permitan el logro de
dicho cometido, maxime cuando se han expedido normas que generan dicha
obligacion para las entidades del Estado.

La Ley 1341 de 2009, a través de la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones — TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan
otras disposiciones, establece en su articulo 2:

“Principios orientadores. La investigacion, el fomento, la promocién y el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
son una politica de Estado que involucra atodos los sectores y niveles
de la administracién publica y de la Sociedad, para contribuir al desarrollo
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educativo, cultural, econdmico, social y politico e incrementar la
productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos
inherentes a la inclusion social. Las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones deben servir al interés general y es deber del Estado
promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los
habitantes del territorio nacional”

El Articulo 5 sefala:

“Las Entidades del Orden Nacional y Territorial y las Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones, TIC “Las Entidades del orden nacional
y territorial promoveran, coordinaran y ejecutaran planes, programas y
proyectos tendientes a garantizar el acceso y uso de la poblacién, las
empresas Vy las entidades publicas a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Para tal efecto, dichas autoridades incentivaran el
desarrollo de infraestructura, contenidos y aplicaciones, asi _como la
ubicacién estratégica de terminales y equipos que permitan realmente a los
ciudadanos acceder a las aplicaciones tecnoldgicas, que beneficien a los
ciudadanos, en especial a los vulnerables y de zonas marginadas del pais”.

Adicionalmente, el Decreto 2693 de 2012, por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se
reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011 y se dictan otras
disposiciones, sefala que “Para el logro de estos fines, bajo la direccién del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y en coordinacion
con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y del Departamento
Nacional de Planeacion, y la Presidencia de la Republica, de acuerdo con sus
competencias, se cumpliran las siguientes acciones:

1. Provision de tramites y servicios por multiples canales y uso de
tecnologias de informacion y comunicaciones en los procedimientos
administrativos, que “Para el logro de estos fines, bajo la direccion del
Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones y en
coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y del
Departamento Nacional de Planeacion, y la Presidencia de la Republica, de
acuerdo con sus competencias, se cumpliran las siguientes acciones:

a) Proveer todos los tramites y servicios que, de acuerdo con el analisis
y caracterizacion previa de sus usuarios, puedan ser automatizados por
medios como Internet, dispositivos moviles y television digital terrestre, entre
otros. La informacion sobre los tramites y servicios debe estar publicada en
el Sistema Unico de Informacion de Tramites- SUIT, como Unico medio que
contiene los requisitos exigibles al ciudadano. En el caso de la television
digital terrestre, los tramites y servicios deberan implementarse una vez estén
dadas las condiciones técnicas para su operacion.

b) Proveer tramites y servicios en linea dirigidos a la poblacién vulnerable,
de acuerdo con el analisis y caracterizacion previa de sus usuarios.

c) Cumplir con los estandares de accesibilidad, interoperabilidad y usabilidad
web que defina el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para tal fin.

d) Implementar mecanismos tendientes a promocionar los tramites y
servicios prestados por medios electrénicos para incentivar su uso, medir el
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nivel de satisfaccion de los usuarios para su mejoramiento y, en general,
ejecutar acciones que permitan la apropiacion, la mejora continua y la calidad
de los mismos de acuerdo con los lineamientos que sobre la materia defina
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. e)
Implementar soluciones de pago en linea y estampado cronologico en los
trAmites y servicios que lo requieran de acuerdo con el andlisis y
caracterizacion previa de sus usuarios.

f) Implementar soluciones de autenticacion y/o firma electrénica, notificacién
electronica, firma digital y actos administrativos electronicos segun sea
requerido por las entidades en cada uno de los tramites, servicios, procesos
y procedimientos internos.

g) Establecer e implementar medidas que garanticen la seguridad, la
conservacion y la correcta administracion de los mensajes de datos y
documentos electronicos.

h) Usar mecanismos de firma que utilicen medios electronicos en la
generacion de documentos, cuando los mismos requieran garantizar su
autenticidad, integridad y no repudios.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos” en el capitulo
[l Crecimiento sostenible y competitividad subindice A. 2 “Propiedad intelectual,
instrumento de innovacion” nos habla de los obstaculos para la utilizacion efectiva
del sistema de propiedad intelectual, dentro de los cuales se destacan, la limitada
promocién y aprovechamiento comercial de las creaciones protegidas por el
derecho de autor y las industrias culturales, y la necesidad de modernizar los
sistemas de informacion y la adecuacion de la legislacién a los retos del entorno
digital y las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

En cumplimiento de la mision y con el fin de fortalecer el Sistema de propiedad
intelectual de derecho de autor e industrias creativas a nivel nacional, la DNDA
formul6 un Proyecto de Inversion ante el Departamento Nacional de Planeacién
para ejecutar en la vigencia 2014, el cual fue aprobado por este departamento, con
la ficha BPIN No. 2011011000222 procediendo el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico a asignar una partida presupuestal de conformidad con el Decreto No. 3036
del 27 de Diciembre de 2013 por el cual se liquida el Presupuesto General de la
Nacion para la vigencia fiscal 2014 por valor de $831.000.000,00.

Somos conscientes que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
cambian rapidamente y forman una gran parte, a veces imperceptible, de todos los
aspectos de nuestra vida y de las organizaciones y es por eso que la DNDA
pretende adaptar la tecnologia para que cada uno de sus servidores se convierta
en una extension de la entidad, brinde soluciones a tiempo en cualquier parte del
mundo y a cualquier hora y los usuarios puedan acceder a nuestros servicios y
encontrar una respuesta oportuna a sus inquietudes.

Por otra parte, y acorde con la mision de la entidad relacionada con el registro de
obras literarias, artisticas, musicales, audiovisuales, soporte l6gico y fonogramas,
surgio la necesidad de contar con un sistema que permitiera el registro en linea, y
para ello la Direccion Nacional de Derecho de Autor puso a disposicion del puablico
en el afio 2006, con el apoyo del Programa Agenda de Conectividad del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones un aplicativo que permite a
los usuarios realizar sus solicitudes de Registro a través de Internet, el cual ha
permitido que actualmente la mayoria de solicitudes de Registro se reciban por este
medio, como consta en la siguiente tabla:
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Afio Fisicos En linea Participacion
Registro en
Linea
2006 19.955 1.084 4%
2007 18.847 5.607 23%
2008 17.337 10.925 39%
2009 17.776 16.037 47%
2010 16.380 25.301 61%
2011 15.341 31.743 63%
2012 13.345 37.271 74%
2013 12.503 52.910 81%
2014 (*) 5.629 25.358 81%
(*) Datos a Junio 30 de 2014
Fuente: Aplicativo Ulrich

Posteriormente, en el afio 2008 se desarroll6 una mejora al aplicativo con el fin de
permitir la automatizacion de algunas labores administrativas del tramite, puesto que
la facilidad que para el usuario significaba el poderlo hacer a través de Internet
aumenté en un 39% el numero de solicitudes que se debian atender, si bien el
recurso humano que permitia la atencion de dicho tramite continuaba siendo el
mismo que en el afio 2006 (y aun hasta la fecha).

Asi las cosas y en cumplimiento de la misién y con el fin de fortalecer el Sistema de
propiedad intelectual de derecho de autor e industrias creativas a nivel nacional, la
DNDA formulé un Proyecto de Inversion ante el Departamento Nacional de
Planeacién para ejecuta en la vigencia 2013, el cual fue aprobado por esté
departamento, con la ficha BPIN No. 2011011000222 procediendo el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico a asignar una partida presupuestal de conformidad con
el Decreto No. 2715 del 27 de Diciembre de 2012 por el cual se liquida el
Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal 2013 por valor de
$930.585.000,00.

Es del caso mencionar que en el afio 2012 se realiz6 el desarrollo del Portal Web
de la DNDA mediante contrato DNDA 024-2012, cuyo objetivo era permitir a la
Entidad cumplir con lo estipulado en el Manual 3.0 de la Estrategia de Gobierno en
Linea, el cual se encuentra publicado (www.derechodeautor.gov.co).

Asi mismo, y teniendo en cuenta la evolucion normal y constante que sufren los
aplicativos y portales, y mas como el de la Direccién Nacional de Derecho de Autor
que permite al usuario acceder al tramite de Registro en Linea, se considero
necesario incluir en el Proyecto de Inversion una actividad que permitiera el
Fortalecimiento del Portal Web de la DNDA, incluyendo en dicho fortalecimiento los
elementos que contribuyeran a mantener su vigencia y permitir al usuario de la
Entidad continuar accediendo a la informacion, tramites y servicios que alli se
publican de una manera amable y eficiente; por lo anterior, y en desarrollo del
objetivo sefialado en el numeral # de la ficha BPIN con cédigo N0.2011-01100-0222,
“Fortalecimiento del Portal Web de la DNDA” se contratara el desarrollo de las
siguientes funcionalidades:
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1. Desarrollo de un aplicativo para dispositivos moéviles (App) para la solicitud
de inscripcién de registro de obras artisticas y audiovisuales.

2. Mddulo para la Gestion documental de las Consultas Juridicas

3. Moddulo geo referencial de consultas de Registro.

El desarrollo de estos modulos tiene por objeto mantener la vigencia del Portal y
garantizar que el usuario pueda continuar accediendo a los servicios de la Entidad
teniendo en cuenta los medios con que se cuenta a través de la tecnologia actual,
cumpliendo de esta manera con la Estrategia de Gobierno en Linea, particularmente
en lo referente a:

Médulo Componente de la Estrategia de Gobierno en Linea al que
apunta el cumplimiento de esta actividad !
1. Desarrollo de un | Componente de Actividad:

aplicativo para | ¢ Publicacion de informacion

dispositivos moviles | Criterio:

(App) para la solicitud | «  Acceso via moévil: La entidad dispone de un sitio para

de inscripcion de acceso via moévil o una aplicaciéon para dispositivos
registro de obras maviles con la informacion de la entidad, de acuerdo con
artisticas y el andlisis y caracterizacién de usuarios realizada.

audiovisuales
2. Mdbdulo para la | Componente

Gestion documental | ¢  Transformacion

de las Consultas | Criterio:

Juridicas e Incrementar la eficiencia en la ejecucién de todos los
procesos internos criticos de la entidad a través del uso de
medios electrénicos y reducir por lo menos en un 30% el
consumo de papel gracias a la implementacion de la
politca de Cero Papel, asi como implementar el
intercambio de toda la informacion relacionada con
cadenas de tramites y los requerimientos de otras
entidades para el desarrollo de sus funciones

3. Mdbdulo geo | Componente
referencial de | ¢ Interaccion en Linea
consultas de | Criterio:
Registro. e Consulta a bases de datos: La entidad habilita servicios de

consulta en linea a bases de datos que contengan
informacion relevante para el ciudadano, garantizando la
proteccion de la informacién y los datos personales de los
usuarios y la seguridad de la informacion.

Este tipo de servicios de consulta facilita el acceso a la
informacion publica ya que no requiere que el ciudadano
realice una solicitud para ello y deberan ser definidos de la
mano con las necesidades de los usuarios del sitio web.

1. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

2.1 ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

De acuerdo con el estudio del sector elaborado por la Federacion Colombiana de la
Industria de Software y Tecnologia Informaticas Asociadas — FEDESOFT el sector

1 La Estrategia de Gobierno en Linea (Manual), Programa de Gobierno en Linea, Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, http://programa.gobiernoenlinea.gov.co/apc-aa-
files/e5203d1f18ecfc98d25cb0816b455615/minticmanual3.0.pdf

T:\2014\E-4 Compras\E-4.2 Seleccion Abreviada\E-4.2.1 Menor C mayor 10%\E-4.2.1.2 Servicios\E-4.2.1.2.1 Mantenimiento\2 INV2 Fortalec portalweb Sept-14\2 EP
GMunoz Sep 5 de 2014.docx

P —— ® Calle 28 No. 13A - 15 Piso 17 PBX (571) 341 8177
o eoo e o | I e info@derechodeautor.gov.co o Telefax  (571) 286 0813
W c=RTIFICADA U e www.derechodeautor.gov.co ¢ Linea PQR 018000 127878



/\ DIRECCION NACIONAL PROSPERIDAD
\ | DE DERECHO DE AUTOR l PARA TODOS

Unidad Administrativa Especial
Ministerio de! Interior

crecio “un 27,27% en ingresos operacionales y un 34,2% en exportaciones entre el
2011y el 2012”,2 equivalentes a 139,7 millones de ddlares para el 2012.

El sector cuenta con un personal altamente calificado y aproximadamente unas
44,829 personas estan vinculadas al mismo. De acuerdo a los estudios que ha
realizado Min TIC, se ha encontrado que por cada empleo TIC se generan 1,2
empleos en la economia. El sector ha crecido significativamente, aun siendo joven,
pues lo porcentajes anteriormente descritos estan muy por encima del
comportamiento de otras industrias (9,6 %) para el mismo periodo.

POSICIONAMIENTO DE LA INDUSTRIA DEL SOFTWARE Y SERVICIOS
RELACIONADOS EN EL MERCADO INTERNACIONAL

De acuerdo a publicacién de la UNCTAD 3, existe una relacion directa entre la
evolucion de las TIC y el sector de software: el desarrollo de tecnologias que
amplian el acceso a Internet incluso a través de dispositivos moviles ha impactado
positivamente el desarrollo la de las TICs y aumentado a su vez el requerimiento de
mayores servicios de licenciamiento y desarrollo ampliando las posibilidades de las
industrias dedicadas a este sector. Ello confirma la creciente necesidad por la
utilizacion de las TIC en sectores como la administracién publica, salud, educacion
y otros servicios, lo cual a su vez requiere del desarrollo de aplicaciones de software
especialmente adaptadas a las necesidades especificas de cada sector.

El resultado de esto es el dinamismo del sector de desarrollo y mantenimiento de
software, lo cual hace que el recurso humano que se dedica a estas labores
encuentre un amplio espacio para sus actividades. Incluso son innumerables los
ejemplos de empresas pequefias que cuentan con el talento humano, tanto a nivel
de desarrollo como de habilidad para encontrar aquellas aplicaciones que el
mercado requiere, que en relativamente poco tiempo pueden publicar y lograr un
amplio mercado a nivel local y mundial, pues el acceso a Internet a través de
dispositivos moviles hace que no sea necesaria una gran infraestructura para llegar
a publicos muy diversos; basta con tener un buen producto que satisfaga
eficientemente una necesidad, disponer su publicacion a través de las tiendas
virtuales, y el mismo mercado y la publicaciéon a través de las redes sociales se
encarga de facilitar su divulgacion.

Por otra parte, el cambio del mercado hace que se facilite la distribucién incluso
gratuitamente de aplicaciones, de las cuales se recupera con creces la inversion a
través de diferentes medios, como por ejemplo la publicidad que se puede vender
desde las paginas a través de las cuales se descargan, o a través del acceso a otras
aplicaciones que si requieren pago, o también de la disposicion de versiones
gratuitas de 30 dias (Trial) que pueden ser probadas antes de acceder a la version
completa, la cual si requiere un pago.

2 http://fedesoft.org/las-7-claves-del-software-colombiano-en-2012-y-2013-segun-fedesoft/#more-5047
3 Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), The Information Economy Report
2012, “The software industry and developing countries”.
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Sin embargo, de acuerdo a la misma publicacion de la UNCTAD, a 2010 la
participacion de Colombia en el mercado mundial era demasiado baja, como puede
verse en la siguiente grafica:
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De acuerdo al documento “Medicion de la Sociedad de la Informacion 2013”
publicado por la ITU # en el afio 2012 mas de 250 millones de personas se
conectaron en linea por primera vez y se espera que en el afio 2013 cerca del 40
por ciento de la poblacibn mundial esté utilizando Internet, esto es, alrededor de
unas 2700 millones de personas.

En el afio 2013 la demanda por las TIC ha seguido aumentando en todo el mundo,
como se aprecia en el gréafico:
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Fuente: Base de datos de la UIT sobre indicadores mundiales de las telecomunicaciones/TIC.

YlLaulr (Unién Internacional de Telecomunicaciones) es el organismo especializado de las Naciones Unidas para las tecnologias de la
informacién y la comunicacion — TIC, http://www.itu.int/net/pressoffice/press_releases/2013/41-es.aspx#.U7gvtPmSx8F
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EL SECTOR DE DESARROLLO DE SOFTWARE EN COLOMBIA
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I PARA TODOS

De acuerdo con la publicacion de Fedesoft ‘Estudio para la caracterizacién del
Sector de Productos y Servicios de la Industria de Software y servicios asociados’
del afio 2013, la distribucién de actividades por Cadigo CIIU, Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme de todas las Actividades Economicas, que es un codigo
elaborado por la Organizacidon de Naciones Unidas y cuya revision 4 es una
adaptacién para Colombia hecha y revisada por el DANE y que se implement6 en
el pais en el afio 2013, la siguiente es la distribucion de empresas relacionadas con
el sector de software y servicios relacionados segun su clasificacion por cédigo
ClIU®, con base en datos suministrados por la DIAN:

Nimero de Empresas por Cédigo CIIU

5243 COMERCIO AL POR MENOR DE MUEBLES PARA OFICINA Grande 16 15 12 14 23
Mediana 69 65 74 88 93
Micro 2120 2235 2156 1.850 1.504
Pequefia 535 515 508 512 527
7210 CONSULTORES EN EQUIPO DE INFORMATICA Mediana 4 4 6 13 22
Micro 300 349 37T 374 295
Pequefia 45 60 0 86 79
7220 CONSULTORES EN PROGRAMAS DE INFORMATICA Grande 13 17 17 19 X4
Mediana 79 80 91 105 149
Micro 2.558 2877 2838 2.945 2371
Pequefia 581 609 g64 771 878
7230 PROCESAMIENTO DE DATOS Grande 4 5 ] 7 6|
Mediana 12 15 14 13 19
Micro 164 178 180 189 135
Pequefia 38 a7 40 41 45
7240 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON BASES DE DATOS Grande 4 3 3 4 5
Mediana 13 13 1B 15 17
Micro 180 219 212 184 148
Pequefia 58 57 60 60 67
7250 MANTENIMIENTO Y REPARACION DE MAQUINARIA Mediana y Gran 8 8 9 i
Micro 713 746 754 644 5
Pequefia 86 86 81 85 97
7290 OTRAS ACTIVIDADES DE INFORMATICA Grande 6 4 5 710
Mediana 15 25 2 28 M
Micro 503 606 566 491 382
Pequefia 128 135 143 148 1M1

5 El cédigo ClIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) es el que permite clasificar las actividades econémicas de los empresarios del
pais de la manera méas precisa, es utilizado en Colombia por las Camaras de comercio del pais a partir del afio 2000; fue elaborado por la
Organizacion de Naciones Unidas y la revision 4 es una adaptacion para Colombia hecha y revisada por el DANE.
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De acuerdo a estos datos®, a 2012 existian en Colombia registradas 7.656
empresas relacionadas con el sector de software y servicios asociados; para el caso
del proceso actual el sector al que se dirige corresponde puntualmente al de
desarrollo de soluciones informaticas, en el cual nos centraremos.

m DIRECCION NACIONAL PROSPERIDAD
I PARA TODOS

Desarrollo y mantenimiento de soluciones informaticas en Colombia

De acuerdo a la informacién encontrada en el Estudio de Cifras y Servicios
Asociados en Colombia 2013, publicada por Fedesoft, de 148 empresas
encuestadas las siguientes son las actividades CIIU registradas por dichas

empresas.

Cliu DESCRIPCION ClIU %o
6201 Actividades de desarrollo de sistemas informéaticos 36%
6202 Actividades de consultoria informatica y de instalaciones informaticas 26%
6209 Otras actividades de tecnologias de informacion 3%
5820 Ediciéon de programas de informatica (software) 3%
4741 Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informatica 3%

Otros codigos ClIU 29%

La ubicacion espacial de dichas empresas, de acuerdo a la misma encuesta, es la
siguiente:

Bogota 56%
Cali 11%
Medellin 9%
Manizales 5%
Pereira 4%
Barranquilla 3%
Bucaramanga 3%
Armenia 2%
Cartagena 2%
Enwvigado 1%
lbague 1%
Villavicencio 1%
Arauca 1%
Chia 1%

De acuerdo a dicha distribucidn, las tres principales ciudades del pais concentran
el 76% del total encuestado; el predomino de Bogota es evidente: concentra el
56 % de las empresas encuestadas, mientras que el 11% se ubica en Cali y el
9% en Medellin, por lo cual es perfectamente ldgico y deseable que la empresa
a la que se adjudique el presente proceso tenga su sede principal en Bogota,
puesto que es el lugar donde se ejecutara el contrato.

Lineas de negocios principales
De acuerdo a la misma publicacién de Fedesoft, las siguientes son las actividades

principales de dichas empresas por lineas de negocio, el 20% de las empresas
encuestadas considera el “Licenciamiento de Software Nacional- Producto

6 Biblioteca Estudios Fedesoft, Estudio de Cifras de Software y Servicios Asociados de Colombia 2013,
http://fedesoft.org/estudios-2014
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Propio” como su actividad principal, mientras que el 18% se dedica al “"Desarrollo
a la Medida” y el 17% a Servicios de Software, Soporte y Mantenimiento:

Lineas de Negocio Principales

LINEAS DE NEGOCIOS %

Licenciamiento de Software MNacional, Licenciamiento de producto propio)

20%

Desarrollo a Iz medida (Fabrica de Software)

18%

Servicios de Software, Soporte y Manfenimiento

17%

Servicios de Software, Implementacion

13%

Senvicios de Software SAAS (software como un serviciao)

10%

Servicios de Oufsourcing

10%

Licenciamiento de Software Extranjero, Licenciamiento de producto de un tercero

4%

Hardware comercializacion

4%

Licenciamiento de Software Extranjero, Licenciamiento de producto propio

2%

Licenciamiento de Software Nacional, Licenciamiento de producto de un tercero

1%

2.2 ANALISIS DE LA DEMANDA

Adquisiciones previas de la entidad

En el afio 2012 la Direccion Nacional de Derecho de Autor realizé la contratacion
del Redisefio, construccion, desarrollo e implementacion del nuevo portal
institucional de la DNDA mediante el contrato DNDA 024-2012. Para ello, se
adelantd un proceso de contratacion en la modalidad de Licitacion Publica, con
el objeto de “Contratar la realizacion del redisefio construccion, desarrollo e
implementacion del nuevo Portal Institucional de la Direccién Nacional de
Derecho de Autor junto con sus respectivas aplicaciones e integraciones y
cumpliendo con los lineamientos establecidos en el Manual 3.0 para la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea, de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas en el presente pliego y sus anexos.”

En el afio 2013, la Direccién Nacional de Derecho de Autor en cumplimiento de
sus objetivos institucionales, puso a disposicion del publico dicho Portal, el cual
permitié a la Entidad cumplir con el cumplimiento de dicha Estrategia, el cual
permiti6 a la DNDA tener en el sector del Interior el mayor porcentaje de
cumplimiento de lo estipulado en dicha estrategia para el afio 2013, que fue del
60.9%, como se puede observar en la grafica adjunta:

Sector T |Nombre Institucion v v hd
Presidencia de la Republica Agencia Colombiana Para la Reintegracion de Perso 38,39 49,90
Presidencia de la Republica Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional 49,54 63,81
Cultura Archivo General de la Nacion 49,37 64,05
Interior Corporacion Nacional Para la Reconstruccion de la 45,51 59,35
Presidencia de la Republica Departamento Administrativo de la Presidencia de | 56,56 73,12
Del Deporte, la Recreacion, la Actividad Fisi{Departamento Administrativo del Deporte, l1a Recre 46,13 60,59
Interior Direccion Nacional de Derecho de Autor 46,36 60,90
Presidencia de la Republica Empresa Nacional de Renovacion y Desarrollo Urba 29,13 38,53
Interior Imprenta Nacional de Colombia 35,24 47,15
Cultura Instituto Caro y Cuervo 51,63 68,33
Cultura Instituto Colombiano de Antropologia E Historia 49,84 65,37
Cultura Ministerio de Cultura 78,38 95,05
Interior Ministerio del Interior 40,31 53,40
Interior Unidad Nacional de Proteccion 26,25 34,81
Presidencia de la Republica Unidad Nacional Para la Gestion del Riesgo de Desa 57,01 74,51

T:\2014\E-4 Compras\E-4.2 Seleccion Abreviada\E-4.2.1 Menor C mayor 10%\E-4.2.1.2 Servicios\E-4.2.1.2.1 Mantenimiento\2 INV2 Fortalec portalweb Sept-14\2 EP

GMunoz Sep 5 de 2014.docx

jProtegemos la creacion!

e Calle 28 No. 13A - 15 Piso 17
e info@derechodeautor.gov.co
* www.derechodeautor.gov.co

PBX (571) 341 8177
e Telefax  (571) 286 0813

® Linea PQR o1 8000 127878



| DE DERECHO DE AUTOR l PARA

Unidad Administrativa Especial
Ministerio de! Interior

| DIRECCION NACIONAL PROSPERIDAD
TODOS

El tiempo para realizar el desarrollo de dicho Portal y las aplicaciones anexas al
mismo, fue de seis (6) meses, se entrego al publico en el afio 2013 y ha sido
reconocido por los usuarios con un indice de aceptacion y felicitaciones de 72%
% de acuerdo al resultado de la encuesta que al respecto se ha dispuesto para
el publico a través del mismo portal. El costo de desarrollo del mismo fue de
Doscientos ocho millones de pesos, ($208.000.000.00) e incluyd, adicional al
Portal propiamente dicho, el desarrollo de dos aplicaciones, a saber:

1. Modulo de Registro en Linea y Gestion Documental
2. Mddulo de Vigilancia de las Sociedades de Gestion Colectiva

Dicha contratacion fue realizada con presupuesto de inversion de la entidad, y
tuvo una duracion de seis (6) meses. El presupuesto oficial para la celebracion
del contrato ascendid6 a Doscientos ocho millones de pesos colombianos
($208.000.000).

La forma de pago fue la siguiente: 1. Un primer pago correspondiente al 25%
del valor del contrato, contra entrega a satisfaccion de los entregables
correspondientes a la recoleccion de informacion de cada uno de los tres
maddulos objeto de la contratacion, en donde quedan plasmados en documentos
técnicos los requerimientos de la DNDA. 2. Un segundo pago correspondiente
al 25% del valor del contrato, contra entrega del médulo Portal Web, 25%. 3. Un
tercer pago correspondiente al 25% del valor del contrato, contra entrega del
mddulo Sistema de Registro en Linea y Gestién Documental. 4. Un cuarto pago
correspondiente al 25% del valor del contrato, contra del mddulo Sistema de las
Sociedades de Gestion Colectiva.

Antes de adjudicar el contrato se recibieron seis ofertas diferentes y se opt6 por
la mejor de acuerdo con los factores de seleccion establecidos para identificar
la propuesta mas favorable.

2.2.1. ASPECTOS LEGALES

De acuerdo con la normativa colombiana en materia de Derecho de Autor, el
software se encuadra dentro de la proteccion de las obras literarias reguladas a
través de la Ley 23 de 1982, y Ley 44 de 1993, y asi mismo del articulo 3 de la
Decision Andina 351 de 1993 en el cual se define el programa de ordenador de la
siguiente manera: "Expresion de un conjunto de instrucciones mediante palabras,
codigos, planes o en cualquier otra forma que, al ser incorporadas en un dispositivo
de lectura automatizada, es capaz de hacer que un ordenador, un aparato
electronico o similar capaz de elaborar informaciones, ejecute determinada tarea u
obtenga determinado resultado. El programa de ordenador comprende también la
documentacion técnica y los manuales de uso".

Igualmente, el articulo 23 del mismo cuerpo normativo indica que "los programas de
ordenador se protegen en los mismos términos que las obras literarias. Dicha
proteccion se extiende tanto a los programas operativos como a los programas
aplicativos, ya sea en forma de cddigo fuente o cédigo objeto".

El objeto del presente proceso es como tal el de desarrollo de software que se
encuentra enmarcado dentro de los aspectos legales que son protegidos por la
normatividad sefalada anteriormente.
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2.1 OBJETO

Contratar a todo costo el fortalecimiento del Portal Web de la DNDA mediante de la
implementacion de los siguientes modulos: 1. Desarrollo de un aplicativo para
dispositivos moviles (App) para la solicitud de inscripcion de registro de obras
artisticas y audiovisuales 2. Médulo para la Gestion documental de las Consultas
Juridicas 3. Mddulo geo referencial de consultas de Registro; lo anterior con el fin
de ejecutar la actividad del proyecto de inversion “Fortalecimiento del Portal Web de
la DNDA, aprobado por el DNP para la vigencia 2014 que se encuentra detallada
por la ficha BPIN 2011011000222.

2.2. Clasificacion del Objeto a Contratar en el Clasificador de Bienes y
servicios:

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1510 de 2013 se especifica la
descripcion del objeto a contratar identificado con el Cuarto Nivel del Clasificador de
Bienes y Servicios dentro de los siguientes productos:

Ingenieria de software
81000000 81110000 81111500 86111500 o hardware

Mantenimiento de

software de sistemas

de gestion de bases
81000000 81110000 81112200 81112205 de datos

Servicios de
programacion de
81000000 81110000 81111500 81111504 aplicaciones

Servicios de disefo de
81000000 81110000 81112100 81112103 sitios web www

Software de servicios
43000000 43230000 43233500 43233510 de internet para
moéviles

Disefios de

aplicaciones para

computadores
81000000 81110000 81111500 81111502 personales (pc)

Servicios de pruebas
81000000 81100000 81101700 81101703 técnicas

2.3 FICHA TECNICA

Los siguientes son los requisitos minimos que deben cumplir los oferentes para
realizar el fortalecimiento de su Portal Web (www.derechodeautor.gov.co),
desarrollado a través del CMS Liferay Community Version, 6.1 y base de datos SQL
Server 2008; dicho Portal contiene adicionalmente dos aplicativos que permiten el
Registro en Linea y asi mismo el manejo de su Gestion documental:
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Descripcion requerimiento Propuesto y
garantizado

1. Aplicativo para Registro en Linea de obras artisticas y
audiovisuales a través de dispositivos moviles (App)

Descripcién:

Desarrollar un App para usuarios de equipos con sistemas operativos
IOS y Android que permita la inscripcion a Registro en Linea, registro
de solicitudes y consulta del estado del tramite a través de su
dispositivo movil

Funcionalidades

a) Inscripcién a Registro en Linea
- Permitir a usuarios no inscritos a Registro en Linea realizar su
inscripcién a través del celular, de manera que posteriormente
pueda ingresar a Registro en Linea tanto a través del dispositivo
movil que utilizé6 como de un computador.
Permitir a usuarios ya inscritos a Registro en Linea personalizar el
App con los datos con los que se inscribié

b)  Realizacién de solicitudes
a. Diligenciar los datos faltantes de la solicitud que se requieran
para realizar el tramite
b. Adjuntar el archivo que contiene la obra seleccionandola desde
el dispositivo moévil del usuario.
c. Validar que todos los datos necesarios para el tramite se
encuentren completos y en tal caso enviar la solicitud
d. Remitir al usuario un mensaje con el nimero de radicacion
asignado una vez termine exitosamente el tramite
e. Informar al usuario en caso de que la solicitud no pueda ser
enviada exitosamente
f. El usuario administrador deberd poder identificar aquellas
solicitudes que fueron realizadas a través de un dispositivo
movil, las cuales se deberan poder consultar a través de un
reporte.
c) Consulta del estado del tramite
Se debe permitir a usuarios inscritos en Registro en Linea una
consulta similar a la que se permite actualmente desde equipos
de escritorio, en la cual se muestra el estado del tramite de
aguellas que ha realizado en orden de la mas reciente hacia
atras, mostrando:
Numero de radicacion
Fecha de solicitud
Registro
Titulo de la obra
Tipo de la obra (Registro de obra literaria inédita,
editada, musical, artistica, etc.)
Estado (En tramite, Registrado, Devuelto)
Otros
o Sila solicitud ha sido aprobada se debe mostrar el codigo de
Registro y permitir el descargue del Certificado de Registro en
el dispositivo movil
o Si la solicitud ha sido rechazada o devuelta debe permitir
descargar el oficio con el que el abogado devolvio el tramite.

Alcance
Soélo se tramitaran solicitudes de obras originarias, individuales,

realizadas a nombre propio por autor que no es funcionario publico,
ni son por encargo, ni son anénimas, ni son seudoénimas, ni tienen
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cesion de derechos, con el fin de que no requieran para su tramite
adjuntos diferentes al archivo que contiene la obra.

Publicacién

El oferente realizard la publicacion del App en las principales
tiendas de publicacion y descargue de este tipo de aplicativos para
usuarios de Android, (Android Marquet y Google Play) y I0S (Apple
Store)

2. Mddulo geo referencial de consultas de Registro

Descripcioén:
Se debe incluir en el médulo de Registro del Portal Web de la
DNDA la funcionalidad para la generacion de los siguientes
informes, en presentacion gréfica a través de mapas y hoja de
datos, con base en la informacién que ya existe en la base de
datos:

1. Anual
Dicho cuadro debe contener lo siguiente: afio, cantidad de
solicitudes, cantidad de registros en fisico, cantidad de registros en
linea, sub-total de registros por afio, total de registros realizados
durante los afios y un porcentaje equivalente al total de registros
realizados por afio (debe ir dentro de una grafica).

2. Mensual:

Se realiza la bausqueda del afio y mes a trabajar, indicando los tipos
de registro.

La informacién que debe de llevar este cuadro debe ser; afio, mes,
cantidad de solicitudes, cantidad de registros y tipos de registro,
mostrando el total al fin del cuadro (debe ir dentro de una grafica).

3. Semanal:

Se toman todos los meses del afio y se separan por semana,
adicionalmente se deben especificar los tipos de registro que
trabaja cada técnico para indicar un total y un porcentaje de
rendimiento (debe ir dentro de una grafica).

Cantidad de registros por ciudades:

La informacién se extrae de la base de datos, se exporta a un
archivo en Excel y se organiza mostrando las primeras veinte
ciudades con mas registros realizados, tanto a través de datos
como en modo grafico.

4. Comportamiento de Software en Colombia:

Se realiza una busqueda de la informacién relacionada a soporte
I6gico — software, tomando los datos desde el afio dos mil hasta el
afio en curso, mostrando la cantidad de registros realizados en
fisico y en linea, adicionalmente se muestra un sub-total de
registros realizados por afio y por Gltimo se muestra el total de los
registros realizados entre los afios (deben ir con una gréfica).

5. Registros realizados por pais, departamento y ciudad o municipio.
Se filtra informacién por afio y tipo de registro, reflejando un sub-
total y un total.

Se toma un total de registros en Colombia y luego se desglosa
entre Bogota y Cundinamarca (debe ir dentro de una gréfica).

6. Cantidad de registros realizados de video juegos (Instalados y
Online):

Se realiza una bisqueda general en la base de datos de la
cantidad de registros realizados de soporte légico — software,
especificando el rango de fecha a trabajar y se aclara de manera
manual que video juegos corresponden a ser instalados y que
otros son online.

La informacion que debe llevar este cuadro es: numero de
radicado, libro tomo y partida, titulo del programa, nombre de
solicitante, nombre(s) del autor(es), productor y cesion de
derechos (debe ir dentro de una cuadro).
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UPARA TODOS

7.

Nota: Se debe incluir la funcionalidad de captura de este item en el
formulario correspondiente; los elementos para realizar esta
captura ya se encuentran en la base de datos.
Comparativo entre paises:
Se consolida un cuadro comparativo entre los diferentes tipos de
registro que manejan los paises, segun informacién proporcionada
por cada uno de ellos.
Indicadores de gestién:
Con los datos proporcionados en los informes (anual, mensual,
semanal y tiempos de respuesta), segin cuadro proporcionado por
planeacion.
Tiempos de respuesta:
La informacion que debe de llevar este cuadro es: Afio, tipo de
registro, mes, dias calendario, dias habiles, promedio por mes,
promedio por afio y promedio total, por cada uno de los tipos de
registros.
La generacion de informes debe incluir la seleccion de datos a
partir de los siguientes filtros, segun aplique:

Seleccionar Solicitud o Registro

Tipo de solicitud (Consulta, Registro de obra literaria inédita,

Registro de obra literaria editada, etc.)

Periodo a agrupar (Anual, Mensual, Semanal)

Funcionario

Rango de fechas

Departamento

Sexo solicitante

Parametros de seleccion:

Filtrar basquedas por categorias: hombres, mujeres, menores de
edad y en representacion de (persona natural y/o juridica).

Filtrar informacién de cuantas solicitudes han sido modificadas y
tipo de registro.

Filtrar informacién de cuantas solicitudes tienen transferencia y tipo
de registro.

Filtrar informacion para el indicador de gestién donde se muestre
namero de solicitudes atendidas (conceptos, certificado de
registro, devoluciones y derechos de peticion) dentro de los 10, 15
y 30 dias habiles y calendario.

Filtrar informacién donde se muestre la cantidad de registros
realizados por departamento, ciudad y tipo de registro.

Filtrar informacion donde se muestre la cantidad de solicitudes de
conceptos, solicitudes de certificado, devoluciones y derechos de
peticion.

Cruce de informacién entre contratos de cesion y obras.

3. Mddulo parala gestion documental de consultas juridicas

Funcionalidades:

Permitir la radicacion de las consultas juridicas que se reciban a
través de su Contactenos en el consecutivo de radicacion que se
genera a través del aplicativo, y asi mismo de los documentos
digitales adjuntos que ella contenga, y asignarla al responsable del
area, de manera que tanto el mensaje correspondiente a la
consulta como los documentos adjuntos seran almacenados
digitalmente en rutas parametrizables que faciliten su recuperacion
y consulta.

Permitir que el responsable de la Oficina Juridica realice a través
de una consulta la reasignacién (cambio de etapa) de la radicacion
recibida a un funcionario de su &rea; dicha consulta contendra los
filtros y reordenamientos que se requieran para facilitar su manejo.
(Ej. Rango de consecutivos de Radicacion, Asunto, Pendiente S/N,
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Rango de Fechas, Tipo documental, Fecha maxima de atencién,
Solicitante, entre otras)

3. Permitir al funcionario a quien ha sido asignada la radicacion
tramitarla mediante plantillas que le faciliten la generacién de un
oficio digital incluyendo el contenido recurrente y parametrizable
(Formato, Encabezado, Destinatario, Firma Funcionario
responsable, Pie de Pagina), y la inclusibn de textos
parametrizables pre elaborados y seleccionados de una tabla
mediante un titulo.

4. Los documentos (Oficios) generados podran ser consultados por
el responsable del area con el fin de aprobarlos o rechazarlos;

5. Si los rechaza podra incluir observaciones, de manera que el
funcionario pueda realizar la correccion; en tal caso se devolvera
la radicacién al funcionario que la atendio, y se remitirh mensaje
de correo electrénico con el oficio y sus respectivas observaciones;
este ciclo se realizara tantas veces como sea necesario.

6. Silos aprueba, se generara un mensaje de correo electrénico al
consultante, se generara una salida a la que se adjuntara la ruta al
oficio generado, se cambiaréa el estado de la radicacion realizada
la cual quedara como atendida, y de esta manera se cierra el ciclo.

Consulta paramétrica:

Permitir a los funcionarios la consulta por diferentes parametros
(radicacion de entrada o de salida, nimero de documento del
solicitante, nombre del solicitante, rango de fechas, funcionario
asignado) tanto de la entrada y salida como de los documentos
generados

4. Bolsade apoyo de horas ingeniero:

Se debe incluir una cantidad de 40 horas de apoyo en la sede de
la Direcciéon Nacional de Derecho de Autor distribuidas a lo largo
del contrato por parte de un ingeniero de sistemas con experiencia
en desarrollo de aplicaciones, con el fin de que realice los ajustes
gue se requieran a la presentacion o funcionalidades del Portal
Web, las cuales deben ser atendidas en un tiempo méaximo de 8
horas habiles una vez recibida la solicitud.

5. Sitio de trabajo

Las actividades de levantamiento de informacién y desarrollo de los
modulos objeto del presente contrato, asi como las reuniones de
trabajo para la coordinacién de actividades se llevaran a cabo en la
sede de la Direccion Nacional de Derecho de Autor, ubicada en la Calle
28 No. 13 A 15 Piso 17, sin perjuicio de que las labores administrativas
y de apoyo puedan ser realizadas en la sede del oferente. El horario
de trabajo ser& el horario de oficina; de requerirse horario adicional se
coordinara previamente por las partes.

6. Plazo de ejecucion:

El tiempo para la ejecucidn del presente contrato sera de dos (2) meses
calendario contados a partir de la firma del Acta de Inicio, sin exceder
el 31 de Diciembre de 2014

7. Garantia de Cumplimiento y Calidad
Habra una garantia minima de 6 meses contados a partir de la fecha

de firma del acta de entrega final, la cual comprendera correccion de
errores en el funcionamiento de los moédulos entregados.
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2.3.1. PRODUCTOS A ENTREGAR

1. Plan de trabajo

Se debe presentar durante la primera semana de ejecucion del contrato un
plan de trabajo detallando actividades y cronograma de desarrollo, el cual
debe ser aprobado por los supervisores del contrato.

2. Aplicativo para el registro de obras audiovisuales y artisticas a través de
dispositivos méviles
1. Casos de uso
2. Publicacion del moédulo debidamente probado y verificado, para lo
cual el oferente entregara la relacion de casos de prueba y resultado
de las mismas.
3. Cadigo fuente en medio fisico y digital
4. Manual técnico indicando claramente los pasos necesarios para su
instalacion, en medio fisico y digital
5. Manual de usuario de la solucion, en medio fisico y digital
3. Mddulo para la gestion de consultas juridicas
1. Casos de uso
2. Publicacion del moédulo debidamente probado y verificado, para lo
cual el oferente entregara la relacion de casos de prueba y resultado
de las mismas.
3. Cadigo fuente, en medio fisico y digital
4. Manual técnico indicando claramente los pasos necesarios para su
instalacion, en medio fisico y digital
5. Manual de usuario de la solucion, en medio fisico y digital
4. Médulo geo referencial de consultas de Registro
1. Casos de uso
2. Publicacion del modulo debidamente probado y verificado, para lo
cual el oferente entregara la relacion de casos de prueba y resultado
de las mismas.
3. Cadigo fuente
4. Manual técnico indicando claramente los pasos necesarios para su
instalacion
5. Manual de usuario de la solucion

Nota: Toda la documentacion entregada debe ser presentada y aprobada por
el supervisor del Contrato.

2.4. ALCANCE DEL OBJETO

Para efectos de Portal Web de la Direccion Nacional de Derecho de Autor el
proponente seleccionado se compromete a cumplir, ademas de las obligaciones
detalladas en la ficha técnica y las inherentes al contrato y las derivadas de las
disposiciones legales vigentes, con el desarrollo de las actividades que se
mencionan a continuacion:

e Realizar el levantamiento técnico de informacion necesario para realizar los
modulos objetos del presente proceso.
e Desarrollar los modulos o funcionalidades contratadas.
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e Generar y entregar a la DNDA en medio fisico y digital la documentacion
correspondiente de las soluciones para cada uno de los modulos en medio fisico
y digital:
o Casos de uso aprobados
o Manual técnico de disefio e instalacion de cada uno de los médulos
o Manual de usuario

2.5. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

La seleccion del contratista para los servicios de implementacion del
Fortalecimiento del Portal Web de la DNDA se realizard mediante la modalidad
de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA de acuerdo con Articulo 2
numeral 2 literal b) de la ley 1150 de 2007, Articulos 59 y 152 del Decreto 1510
de 2013, teniendo en cuenta que por su cuantia y objeto se ajusta a lo dispuesto
en la citada Ley.

3. MODALIDAD DE SELECCION — FUNDAMENTO JURIDICO

Las adquisiciones de bienes, servicios y obras que se pretendan contratar y que
no excedan los 280 SMLMV se deberan adelantar por el procedimiento de
seleccion abreviada tal y como lo establece el numeral 2° del Articulo 2° de la
Ley 1150 de 2007, el cual sefala: “La seleccion abreviada corresponde a la
modalidad de seleccion objetiva prevista para aquellos casos en que por las
caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la contratacién o la
cuantia o destinacion del bien, obra o servicio, puedan adelantarse procesos
simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual.”

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica del contrato a celebrar, sus
prestaciones y la cuantia del mismo que asciende a la suma de 243.5 SMLMV,
el cual no supera la cuantia tope del proceso de seleccion abreviada de menor
cuantia pues esta sera de hasta 280 SMLMV, lo cual se ajusta al presupuesto
aprobado y a la necesidad de la Entidad.

Por lo anterior el presente proceso de seleccion se adelantara bajo la modalidad
de SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA, en virtud de lo establecido
en el literal b) del numeral 2° del Articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, en
concordancia con el articulo 59 del Decreto 1510 de 2013.

Por ultimo, en materia de publicidad del proceso de seleccion se debe observar
y cumplir lo dispuesto por el Articulo 19 del Decreto Reglamentario 1510 de
2013, referente a la publicacién en el PUC de los documentos del proceso y los
actos administrativos del proceso de contratacion dentro de los tres dias
siguientes a su expedicion.

Los conflictos que surgieren entre LA DIRECCION NACIONAL DE DERECHO
DE AUTOR vy los proponentes con ocasion del presente proceso de seleccion,
seran resueltos de conformidad con la legislacion colombiana.

NORMATIVIDAD APLICABLE

A) LEY 80 DE 1993,

B) LEY 1150 DE 2007

C) DECRETO 4170 DE 2011
D) DECRETO LEY 19 DE 2012
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E) LEY 1508 DE 2012

F) DECRETO 1397 DE 2012

G) DECRETO 1467 DE 2012, MODIFICADO POR EL DECRETO 100 DE 2013.
H) DECRETO 1510 DE 2013

4. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR DEL
CONTRATO

Para realizar el andlisis que soporta el valor estimado del contrato que se
pretende realizar, se tomaron como referencia el sondeo de precios de
mercado y la contratacién del Portal Web en el afio 2012 con la respectiva
actualizacion de precios y ajustes a vigencia 2014. Lo anterior permite reducir
costos en la contratacion de la administracion garantizando los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad,
eficiencia, equidad, transparencia, responsabilidad y control social.

4.1 Variables para calcular el presupuesto

El andlisis que soporta el valor estimado del contrato, se realizé teniendo en
cuenta el costo de los servicios de levantamiento de informacion, disefio,
desarrollo, documentacion, configuracion e implementaciéon de la solucion
conforme a especificaciones contenidas en la ficha técnica, asi como el estudio
de mercado realizado con base en los requerimientos de la entidad. Para ello
se tuvieron en cuenta los items que a continuacion se enuncian:

e Costos por analisis, disefio, desarrollo, documentacion, configuracion e
implementacion de los mddulos especificados en la ficha técnica.

e Costos indirectos: Los que tengan relacién con el objeto del contrato los
tendra en cuenta el contratista dentro de su propuesta.

e Impuestos como IVA, ICA, RETEFUENTE y otros considerados acorde con
el objeto contractual.

e Gastos de personal: tutores y demas personal encargado de administrar la
plataforma.

e Plazo de ejecucion
e Costos indirectos

Para efectos de estimar el presupuesto oficial indispensable para la contratacion
de los cursos virtuales, se tuvo como referencia el estudio de mercado
correspondiente. El resultado del analisis de antecedentes, estudio de mercado
y consulta de precios, es el siguiente:

Estudio de mercado:

EMPRESA Valor incluido IVA
Click & Art Imagina todo. $65.420.000
Ejepe Procesos Efectivos $ 78.850.000
Proyecta T.S.P. $68.000.000
Promedio $ 70.756.666

Con base en el sondeo anterior, se puede establecer razonablemente que el
costo promedio del presente proceso es de SETENTA MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS
MIL PESOS ($70.756.666.00) incluido el IVA, y todos los demés impuestos
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tasas y contribuciones a que hubiere lugar. Por tanto, el presupuesto SETENTA
MILLONES DE PESOS ($70.000.000.00) incluido el IVA ($70.000.000.00).

5. PRESUPUESTO ESTIMADO

Luego de valorar las necesidades de la Entidad para atender la oferta de
capacitaciones de forma virtual, producto de la ejecucidon del proyecto de
inversion aprobado para la vigencia 2014 y la realizacion de estudios de
mercado, se establecié como presupuesto oficial estimado la suma de CIENTO
SETENTA MILLONES DE PESOS ($70’000.000.00) incluido el IVA, y todos
los demés impuestos tasas y contribuciones a que hubiere lugar, el cual se
encuentra respaldado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No.
13014 de 16 de julio de 2014.

5.1 FORMA DE PAGO

Con sujecion a las apropiaciones presupuestales, al Programa Anual
Mensualizado de Caja, a la situacion de fondos por parte de la Direccion
General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional y al correspondiente tramite
administrativo, la DIRECCION pagara al CONTRATISTA el valor que se
suscriba en el contrato de acuerdo con el desarrollo de las etapas previstas para
la ejecucién del objeto, previa presentacion del respectivo informe de avance
suscrito por parte del contratista, asi:

1. El contratista recibira un pago del veinticinco por ciento (25%) del valor total
del contrato concluida la etapa de levantamiento de informacién y entregados
satisfactoriamente los casos de uso aprobados por parte de la DNDA.

2. Un segundo pago correspondiente al 25% del valor total del contrato a la
entrega del aplicativo para el registro de obras audiovisuales y artisticas a
través de dispositivos moviles de las consultas juridicas debidamente
probado y verificado, junto con su correspondiente documentacién entregada
y aprobada conforme los requerimientos establecidos en la Ficha técnica.

3. Untercer pago correspondiente al 25% del valor total del contrato a la entrega
del médulo geo referencial de consultas de registro debidamente probado y
verificado, junto con su correspondiente documentacién entregada y
aprobada conforme los requerimientos establecidos en la Ficha técnica.

4. Un cuarto y ultimo pago correspondiente al 25% del valor total del contrato a
la entrega del modulo de gestion documental de las consultas juridicas
debidamente probado y verificado, junto con su correspondiente
documentacion entregada y aprobada conforme los requerimientos
establecidos en la Ficha técnica.

Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha
de radicacién de la factura, acompafiada de la certificacion que al efecto expidan
los supervisores del contrato sobre el cumplimiento del mismo, informe de
actividades y de la certificacion del pago de obligaciones asumidas por parte del
CONTRATISTA por concepto de salud, pensiones, riesgos profesionales, y aportes
a Cajas de Compensacion Familiar, ICBF y SENA, mediante certificacion expedida
por el Revisor Fiscal cuando éste exista o por el Representante Legal (Articulo 50
Ley 789 de 2002). Cuando se trate de consorcios 0 uniones temporales, cada uno
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de los miembros integrantes que sean personas juridicas deberan aportar el
certificado aqui exigido, a mas de lo reglamentado para el efecto en el Decreto 129
de 2010.

El contratista debera facturar el servicio prestado dentro de los diez (10) primeros
dias del mes siguiente al periodo facturado. La no presentacién oportuna de estos
documentos implica el incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista y
exonera a la DNDA del pago de intereses moratorios. En todo caso el pago quedara
sujeto a la aprobacion final a satisfaccion del servicio prestado en ese periodo.

El contratista debera llevar un estricto control de los servicios prestados. La entidad
no responderd por el valor de los servicios que el contratista haya prestado en
exceso del valor del contrato.

Cuando LA DNDA no pague al CONTRATISTA la suma pactada, dentro de los
términos estipulados en el presente contrato y teniendo en cuenta la fecha en que
la Entidad cuente con la disponibilidad del PAC, ésta reconocera al CONTRATISTA
como intereses de mora el incremento mensual promedio del indice de Precios al
Consumidor certificado por el DANE entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del
ano anterior.

6. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION.

El plazo de ejecucién del contrato sera por el término de dos (2) meses, contados a
partir de la suscripcion del acta de inicio entre el supervisor y el contratista, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato, sin
exceder del 31 de diciembre de 2014.

El lugar de ejecucion sera en la ciudad de Bogota, en la calle 28 No. 13A-15 Piso
17, sede de la Direccion Nacional de Derecho de Autor, en donde se brindaran las
condiciones para que se lleve a cabo el desarrollo de los requerimientos
establecidos en la Ficha Técnica.

Para los efectos del contrato, el domicilio sera la ciudad de Bogota.

NOTA. Por la importancia de la actividad desplegada por el contratista del
Fortalecimiento del Portal Web de la DNDA, asi como la posibilidad de dar una
mayor eficacia al seguimiento del contrato, en virtud de la labor de supervision, es
imprescindible para la DNDA tener un contacto constante y personalizado con el
Contratista en la ciudad de Bogota, a través de reuniones de seguimiento y ajustes
sobre el avance académico, tutorial y técnico relacionado con la plataforma en
funcionamiento, el cual debe ser directo e inmediato, entre contratista, contratante
y los integrantes del equipo de trabajo, en los momentos que ello sea necesario.

Por lo anterior, es condicion indispensable, que el contratista elegido tenga una
sucursal y/o sede y/o domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., de tal forma
qgue se facilite la programacion de las reuniones que se demanden y que sean
necesarias para corregir y ajustar las dificultades de orden administrativo,
académico, técnico entre otros, que puedan presentarse durante la ejecucién del
contrato.

7. MONTO DE LOS COSTOS PARA LA ENTIDAD ASOCIADOS A LA
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REALIZACION DEL PROCESO DE SELECCION Y EJECUCION DEL
CONTRATO.

7.1. Costos asociados al proceso de seleccion

Todos los costos asociados a la presentacion de la propuesta estaran a cargo
del oferente.

El analisis, evaluacion de la oferta, visitas a las instalaciones del oferente y
adjudicacion, estaran a cargo del contratante.

7.2. Costos asociados a la ejecucién del contrato

Todos los costos asociados a la ejecucion del contrato como la supervision y
exigencia en el cumplimiento del mismo estaran a cargo del Contratante.

Todos los costos asociados a la ejecucidn del contrato como los costos que se
generen por visitas de verificacion y supervision del personal a cargo del
contratista, ajustes del servicio y las demas que estén vinculadas con el
cumplimiento del objeto contractual estardn a cargo del Contratista.

8. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y DE LA DIRECCION.

Ademas de las condiciones técnicas establecidas en el numeral dos (2) de los
presentes estudios sobre el alcance del objeto, de lo establecido en las fichas
técnicas, el CONTRATISTA debera cumplir a cabalidad y en forma oportuna las
siguientes obligaciones:

8.1 Generales:

a. Obrar con lealtad, responsabilidad y buena fe durante la ejecucion del
contrato.

b. Cumplir con el objeto y obligaciones del contrato, presentando los informes
sobre el cumplimiento de éste al supervisor del contrato.

c. Tener en cuenta las observaciones y recomendaciones que formule el
supervisor del contrato y el Director General con el fin de que el servicio se
realice a entera satisfaccion de la Entidad.

d. Pagar los impuestos si a ello hubiere lugar.

e. Hacer todas las recomendaciones que considere necesarias en relacion con
el desarrollo y ejecucion del contrato.

f. Obrar con lealtad y buena fe en el desarrollo del contrato, evitando dilaciones
innecesarias.

g. No ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningun
funcionario publico, en relacibn con su propuesta, con el proceso de
contratacion, ni con la ejecucion del contrato que pueda celebrarse como
resultado de su propuesta.

h. No efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o
como efecto la colusion en el presente proceso de contratacion.

i. Dar cumplimiento al articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y al articulo 23 de la
Ley 1150 de 2007.

j- Mantener indemne a la entidad frente a reclamaciones judiciales y
extrajudiciales por los dafios y perjuicios que se deriven de los actos,
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omisiones o0 hechos ocasionados por las personas que sean sub-contratistas
0 dependan del contratista.

k. Satisfacer las demas obligaciones a su cargo que se deriven de la naturaleza
del contrato y de las exigencias legales.

m) Suministrar todos los recursos técnicos y el apoyo logistico que se requiera
para llevar a cabo el desarrollo del contrato.

n) No ceder ni subcontratar el presente contrato, sin la autorizacion previa y
escrita de la Direccion Nacional de Derecho de Autor, so pena de las
sanciones a lugar.

0). Garantizar la calidad de sus servicios

p) Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que
conozca por causa o con ocasion del contrato.

g) Constituir las garantias requeridas por la entidad

r) Las demés contenidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, y normas
concordantes vigentes que sean aplicables, y aquellas obligaciones que se
desprendan de la naturaleza contractual.

8.2 Obligaciones Especificas:

Para el correcto desarrollo del objeto contractual, el contratista seleccionado se
encuentra obligado a:

8.2.1. REALIZAR EL FORTALECIMIENTO DEL PORTAL WEB DE LA DNDA
MEDIANTE DE LA IMPLEMENTACION DE LOS SIGUIENTES
MODULOS: 1. DESARROLLO DE UN APLICATIVO PARA
DISPOSITIVOS MOVILES (APP) PARA LA SOLICITUD DE
INSCRIPCION DE REGISTRO DE OBRAS ARTISTICAS Y
AUDIOVISUALES 2. MODULO PARA LA GESTION DOCUMENTAL
DE LAS CONSULTAS JURIDICAS 3. MODULO GEO REFERENCIAL
DE CONSULTAS DE REGISTRO

8.2.1.1 Respecto al aplicativo para Registro en Linea de obras artisticas y
audiovisuales a través de dispositivos méviles (App)

= Desarrollar un App para usuarios de equipos con sistemas operativos 10S
y Android, que permita la inscripcién a Registro en Linea, registro de
solicitudes y consulta del estado del tramite a través de su dispositivo
movil

Funcionalidades

a) Respecto Inscripcién a Registro en Linea
- Permitir a usuarios no inscritos a Registro en Linea realizar su inscripcion
a través del celular, de manera que posteriormente pueda ingresar a
Registro en Linea tanto a través del dispositivo movil que utilizé6 como de
un computador.
Permitir a usuarios ya inscritos a Registro en Linea personalizar el App
con los datos con los que se inscribid

b) Realizacion de solicitudes
a. Diligenciar los datos faltantes de la solicitud que se requieran para
realizar el tramite
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b. Adjuntar el archivo que contiene la obra seleccionandola desde el
dispositivo movil del usuario.
c. Validar que todos los datos necesarios para el tramite se encuentren
completos y en tal caso enviar la solicitud
d. Remitir al usuario un mensaje con el numero de radicacion asignado
una vez termine exitosamente el tramite
e. Informar al usuario en caso de que la solicitud no pueda ser enviada
exitosamente
f. El usuario administrador debera poder identificar aquellas solicitudes
gue fueron realizadas a través de un dispositivo movil, las cuales se
deberan poder consultar a través de un reporte.
c) Consulta del estado del tramite
Se debe permitir a usuarios inscritos en Registro en Linea una consulta
similar a la que se permite actualmente desde equipos de escritorio, en
la cual se muestra el estado del tramite de aquellas que ha realizado en
orden de la mas reciente hacia atras, mostrando:
Numero de radicacion
Fecha de solicitud
Registro
Titulo de la obra
Tipo de la obra (Registro de obra literaria inédita, editada,
musical, artistica, etc.)
Estado (En tramite, Registrado, Devuelto)
Otros
o Sila solicitud ha sido aprobada se debe mostrar el codigo de Registro
y permitir el descargue del Certificado de Registro en el dispositivo
movil
o Sila solicitud ha sido rechazada o devuelta debe permitir descargar el
oficio con el que el abogado devolvié el tramite.

Alcance

SoOlo se tramitaran solicitudes de obras originarias, individuales,
realizadas a nombre propio por autor que no es funcionario publico, ni son
por encargo, ni son anénimas, ni son seuddénimas, ni tienen cesion de
derechos, con el fin de que no requieran para su tramite adjuntos
diferentes al archivo que contiene la obra.

Publicacion
El oferente realizara la publicacion del App en las principales tiendas de

publicacion y descargue de este tipo de aplicativos para usuarios de
Android, (Android Marquet y Google Play) y 10S (Apple Store)

8.2.1.2 Modulo geo referencial de consultas de Registro

Se debe incluir en el modulo de Registro del Portal Web de la DNDA la
funcionalidad para la generacion de los siguientes informes, con base en la
informacion que ya existe en la base de datos:

1. Anual:
Dicho cuadro debe contener lo siguiente: afio, cantidad de solicitudes,
cantidad de registros en fisico, cantidad de registros en linea, sub-total de

T:\2014\E-4 Compras\E-4.2 Seleccion Abreviada\E-4.2.1 Menor C mayor 10%\E-4.2.1.2 Servicios\E-4.2.1.2.1 Mantenimiento\2 INV2 Fortalec portalweb Sept-14\2 EP
GMunoz Sep 5 de 2014.docx

D\

e Calle 28 No. 13A - 15 Piso 17 PBX (571) 341 8177
e info@derechodeautor.gov.co e Telefax  (571) 286 0813
* www.derechodeautor.gov.co  * Linea PQR 01 8000 127878

A =nTIDAD

IS0 5001:2008 {
NTC GP 1000:2008 | |

W cERTIFIcCADA




| DIRECCION NACIONAL PROSPERIDAD
| DE DERECHO DE AUTOR l PARA TODOS

Unidad Administrativa Especial
Ministerio de! Interior

registros por afo, total de registros realizados durante los afios y un
porcentaje equivalente al total de registros realizados por afio (debe ir dentro
de una grafica).
2. Mensual:
Se realiza la busqueda del afio y mes a trabajar, indicando los tipos de
registro.
La informacion que debe de llevar este cuadro debe ser: afio, mes, cantidad
de solicitudes, cantidad de registros y tipos de registro, mostrando el total al
fin del cuadro (debe ir dentro de una grafica).
3. Semanal:
Se toman todos los meses del afio y se separan por semana, adicionalmente
se deben especificar los tipos de registro que trabaja cada técnico para
indicar un total y un porcentaje de rendimiento (debe ir dentro de una grafica).
Cantidad de registros por ciudades:
La informacion se extrae de la base de datos, se exporta a un archivo en
Excel y se organiza mostrando las primeras veinte ciudades con mas
registros realizados, tanto a través de datos como en modo grafico.
4. Comportamiento de Software en Colombia:
Se realiza una busqueda de la informacion relacionada a soporte l6gico —
software, tomando los datos desde el afio dos mil hasta el afio en curso,
mostrando la cantidad de registros realizados en fisico y en linea,
adicionalmente se muestra un sub-total de registros realizados por afo y por
altimo se muestra el total de los registros realizados entre los afios (deben ir
con una gréfica).
5. Registros realizados por pais, departamento y ciudad o municipio.
Se filtra informacién por afio y tipo de registro, reflejando un sub-total y un
total.
Se toma un total de registros en Colombia y luego se desglosa entre Bogota
y Cundinamarca (debe ir dentro de una gréfica).
6. Cantidad de registros realizados de video juegos (Instalados y Online):
Se realiza una busqueda general en la base de datos de la cantidad de
registros realizados de soporte l6gico — software, especificando el rango de
fecha a trabajar y se aclara de manera manual que video juegos
corresponden a ser instalados y que otros son online.
La informacién que debe llevar este cuadro es: niumero de radicado, libro
tomo y partida, titulo del programa, nombre de solicitante, nombre(s) del
autor(es), productor y cesion de derechos (debe ir dentro de una cuadro).
7. Comparativo entre paises:
Se consolida un cuadro comparativo entre los diferentes tipos de registro que
manejan los paises, segun informacion proporcionada por cada uno de ellos.
8. Indicadores de gestion:
Con los datos proporcionados en los informes (anual, mensual, semanal y
tiempos de respuesta), segun cuadro proporcionado por planeacion.
9. Tiempos de respuesta:
La informacion que debe de llevar este cuadro es: Afio, tipo de registro, mes,
dias calendario, dias habiles, promedio por mes, promedio por afio y
promedio total, por cada uno de los tipos de registros.
La generacion de informes debe incluir la seleccion de datos a partir de los
siguientes filtros, segun aplique:
Seleccionar Solicitud o Registro
Tipo de solicitud (Consulta, Registro de obra literaria inédita, Registro
de obra literaria editada, etc.)
Periodo a agrupar (Anual, Mensual, Semanal)
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Funcionario
Rango de fechas
Departamento
Sexo solicitante

10.Implementar las siguientes sugerencias o mejoras

» Filtrar busquedas por categorias: hombres, mujeres, menores de edad y
en representacion de (persona natural y/o juridica).

» Filtrar informacion de cuantas solicitudes han sido modificadas y tipo de
registro.

» Filtrar informacion de cuantas solicitudes tienen transferencia y tipo de
registro.

= Filtrar informacion para el indicador de gestion donde se muestre niamero
de solicitudes atendidas (conceptos, certificado de registro, devoluciones
y derechos de peticion) dentro de los 10, 15 y 30 dias habiles y calendario.

» Filtrar informacion donde se muestre la cantidad de registros realizados
por departamento, ciudad y tipo de registro.

» Filtrar informacion donde se muestre la cantidad de solicitudes de
conceptos, solicitudes de certificado, devoluciones y derechos de
peticion.

= Cruce de informacién entre contratos de cesién y obras.

8.2.1.3 Respecto del médulo para la gestion documental de consultas
juridicas

Funcionalidades:

1. Permitir la radicacion de las consultas juridicas que se reciban a través de su
Contéactenos en el consecutivo de radicaciébn que se genera a través del
aplicativo, y asi mismo de los documentos digitales adjuntos que ella
contenga, y asignarla al responsable del area, de manera que tanto el
mensaje correspondiente a la consulta como los documentos adjuntos seran
almacenados digitalmente en rutas parametrizables que faciliten su
recuperacion y consulta.

2. Permitir que el responsable de la Oficina Juridica realice a través de una
consulta la reasignacion (cambio de etapa) de la radicacion recibida a un
funcionario de su area; dicha consulta contendra los filtros y reordenamientos
gue se requieran para facilitar su manejo. (Ej. Rango de consecutivos de
Radicacion, Asunto, Pendiente S/N, Rango de Fechas, Tipo documental,
Fecha maxima de atencion, Solicitante, entre otras)

3. Permitir al funcionario a quien ha sido asignada la radicacion tramitarla
mediante plantillas que le faciliten la generacion de un oficio digital incluyendo
el contenido recurrente y parametrizable (Formato, Encabezado,
Destinatario, Firma Funcionario responsable, Pie de Pagina), y la inclusién
de textos parametrizables pre elaborados y seleccionados de una tabla
mediante un titulo.

4. Los documentos (Oficios) generados podran ser consultados por el
responsable del area con el fin de aprobarlos o rechazarlos;

5. Si los rechaza podra incluir observaciones, de manera que el funcionario
pueda realizar la correccion; en tal caso se devolvera la radicacion al
funcionario que la atendid, y se remitira mensaje de correo electrénico con el
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oficio y sus respectivas observaciones; este ciclo se realizara tantas veces
COMO sea hecesario.

6. Silos aprueba, se generara un mensaje de correo electronico al consultante,
se generara una salida a la que se adjuntard la ruta al oficio generado, se
cambiara el estado de la radicacion realizada la cual quedara como atendida,
y de esta manera se cierra el ciclo.

7. Permitir a los funcionarios la consulta por diferentes parametros (radicacion
de entrada o de salida, numero de documento del solicitante, nombre del
solicitante, rango de fechas, funcionario asignado) tanto de la entrada y salida
como de los documentos generados

8.2.1.4 Bolsade apoyo de horas ingeniero:

Se debe incluir una cantidad minima de 40 horas de apoyo en la Direccion
Nacional de Derecho de Autor distribuidos a lo largo del contrato por parte de
un ingeniero de sistemas con experiencia y certificaciones en Java y CMS
Liferay, con el fin de que realice los ajustes que se requieran a la presentacion
o funcionalidades del Portal Web, las cuales deben ser atendidas en un
tiempo méximo de 8 horas habiles una vez recibida la solicitud.

8.3. OBLIGACIONES DE LA DIRECCION

En desarrollo del objeto de este contrato, LA DIRECCION contrae las siguientes
obligaciones:

1) Suministrar informacion necesaria, completa y oportuna para desarrollar el
objeto del contrato.

2) Seialar en forma clara y expresa las pautas que debe seguir EL
CONTRATISTA en sus actuaciones y los objetivos que debe perseguir;

3) Tener lista y disponible la informacién minimo en un 100% que sera sometido
a los procesos objeto del contrato. Fijar las directrices claras de la
implementacion de las funcionalidades a desarrollar para integrarlos al proceso
de supervision a las que estas seran sometidas;

4) Dar respuesta oportuna a las solicitudes del CONTRATISTA, definir las
situaciones necesarias para la ejecucion y adelantar los tramites a que haya
lugar por su parte para garantizar la debida ejecucion;

5) Establecer un cronograma de ejecucion de actividades y procesos donde se
describan responsables, roles y funciones para el desarrollo y ejecucion del
Contrato, previo acuerdo con el Supervisor del contrato.

6) Tramitar los pagos de oficio en los términos acordados en este contrato, con
base en certificaciones de prestacion efectiva del servicio.

7) Prestar la debida, adecuada y oportuna ayuda al CONTRATISTA en los
temas que este requiera para la ejecucion del objeto del contrato.

8) Facilitar en su sede de la Calle 28 No 13 A 15 Piso 17 el ambiente de trabajo
necesario, tal como equipos de computo, puestos de trabajo y conectividad,
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para que el equipo de desarrollo del oferente pueda en horario de oficina realizar
las actividades correspondientes bajo la supervisiéon de la Coordinacion de
Sistemas, sin perjuicio de que las labores administrativas y de coordinacion de
las labores de dicho equipo se puedan realizar en la sede del oferente.

9. COMPROMISO DE LA DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR.

La DNDA brindara al contratista el apoyo necesario para el desarrollo del
contrato, asi, entregara toda la informacion que sea necesaria y facilitara el
ambiente para la realizacion de gestion y las reuniones de trabajo y ejecucién
de labores entre el contratista, el supervisor del contrato y demas funcionarios
gue sea necesario para cumplir con el objeto contractual.

Asi mismo, la Direccién Nacional de Derecho de Autor brindara los equipos y
ambiente de trabajo necesarios para que las labores de desarrollo de los
mabdulos se realicen en su sede fisica de la Calle 28 No0.13 A 15 Piso 17.

10. INVITACION A MIPYMES Y PROCEDIMIENTO DEL PROCESO DE
CONTRATACION

De conformidad con lo dispuesto en el Capitulo Il del Titulo 1V del Decreto 1510
de 2013, y realizada la conversion del dolar a moneda Nacional segun la tasa
cambiaria valida a la fecha de convocatoria del presente proceso de seleccion,
se tiene que el presupuesto oficial correspondiente a SETENTA MILLONES DE
PESOS ($70’000.000.00) incluido el IVA,, tasas e impuestos, es inferior a la
suma de CIENTO VEINTICINCO MIL DOLARES (US 125.000), en
consecuencia es procedente dar a aplicacion a lo dispuesto en el Capitulo 1l del
Titulo IV del Decreto 1510 de 2013, respecto a la convocatoria de MIPYMES.

De conformidad con lo anterior y con lo dispuesto en el articulo 152 numeral 2)
del Decreto 1510 del 2013, se cita a las MIPYMES, que tengan interés en
participar en el presente proceso de convocatoria limitada para lo cual deberan
enviar manifestacion de interés de participar a la DNDA. La mencionada
manifestacion debera ser presentada por lo menos un (1) dia habil antes de la
apertura del proceso de contratacion, término sefialado en el Cronograma del
pliego de condiciones, manifestacion que ademdas debera contener el
cumplimiento de su condicién de MIPYME; hecho éste que se acreditara con la
certificacion expedida por el Contador o Revisor Fiscal, segun sea el caso, el
cual conste que la Mipyme tiene el tamafio empresarial establecido conforme
con la ley y debera acompanarse el certificado expedido por la Camara de
Comercio o por la autoridad que sea competente para acreditar su domicilio y
antigiedad de conformidad con el Articulo 152 primer inciso del Decreto 1510
de 2013, la cual debe tener como minimo un (1) afio de existencia a la fecha de
la presente convocatoria.

En la presente convocatoria, podran participar Uniones Temporales o
Consorcios, los cuales solo podran estar integrados Unicamente por MIPYME;
contando para el efecto cada Consorcio 0 Unién como una (1) sola MIPYME;
cumpliendo cada una de los integrantes con los requisitos del Decreto 1510 de
2013 y deberan estar inscritos en el RUT.

10.1 AVISO INFORMACION SELECCION ABREVIADA
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De conformidad con lo establecido en el articulo 19 del Decreto 1510 de 2013,
la DNDA publica el aviso de informacion de la seleccion abreviada de menor
cuantia a través de las paginas www.derechodeautor.gov.co y
WWW.contratos.gov.co .

10.2 PUBLICIDAD DEL PROCEDIMIENTO EN EL SECOP

De conformidad con el Articulo 19 del Decreto 1510 de 2012, la DNDA garantiza
la publicidad de todos los procedimientos y actos asociados al presente proceso
de contratacion a través del Sistema Electrénico para la Contratacion Publica
(Secop) www.contratos.qov.co

11. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION QUE PERMITEN
IDENTIFICAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

La Direccién Nacional de Derecho de Autor, previo andlisis comparativo de las
ofertas que se cifian a los requisitos establecidos en el pliego de condiciones,
seleccionara el ofrecimiento mas favorable a la Entidad y a los fines que ella
busca, aplicando los mismos criterios para todas, o que permite asegurar una
seleccion objetiva y la escogencia del ofrecimiento méas favorable para la
entidad, teniendo en cuenta para el efecto lo dispuesto por el articulo 5 de la ley
1150 de 2007.

En primera instancia, seran objeto de verificacion de cumplimiento como
requisitos habilitantes para la participacion en el proceso de seleccién y no
otorgara puntaje alguno a los proponentes: CAPACIDAD JURIDICA,
CAPACIDAD FINANCIERA, CAPACIDAD TECNICA (Experiencia y Requisitos
técnicos minimos) Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL. La verificacion de tales
factores sera CUMPLE/ NO CUMPLE vy habilitardn a los proponentes para
participar en la segunda fase del proceso.

11.1 REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES
11.1.1 EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE

El proponente deberd presentar TRES (3) certificaciones de contratos que
hayan sido ejecutados y terminados en Colombia en los cinco (5) afios
anteriores a la fecha de cierre del presente proceso, cuyo objeto sea igual o
similar al del presente proceso y cuya sumatoria sea igual o superior al
presupuesto oficial del presente proceso expresado en SMLMV.

Las certificaciones de experiencia deberan reunir los siguientes requisitos:
a. Nombre o razén social del contratante.

b. Nombre o razén social del contratista.

c. Objeto del contrato.

d. Fecha de iniciacion del contrato.

e. Fecha de terminacion del contrato

11.1.2 ACEPTACION DE LAS CONDICIONES TECNICAS ANEXO 10A

La Direcciéon Nacional de Derecho de Autor requiere en el componente técnico del
presente proceso contratar el Fortalecimiento del Portal Web de la DNDA” se
contratara el desarrollo de las siguientes funcionalidades: 1. Desarrollo de un
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aplicativo para dispositivos méviles (App) para la solicitud de inscripcion de registro
de obras artisticas y audiovisuales. 2. Mddulo para la Gestién documental de las
Consultas Juridicas 3. Modulo geo referencial de consultas de Registro en los
términos y condiciones que se establecen en los anexos citados y que son parte
integral de la Ficha técnica.

Para efectos de la verificacion técnica el proponente debera manifestar en la
columna "Propuesto y garantizado" de los anexos correspondientes a la ficha

técnica (Anexo 10A),

COMPROMETEMOS"

11.1.3 EQUIPO HUMANO MINIMO REQUERIDO

la frase

"ENTERADOS, OFERTAMOS Y NOS

Equipo humano minimo requerido para la prestacion del servicio de
fortalecimiento del Portal Web de la DNDA.

Un (1) Gerente
del Proyecto

y asegurar la
ejecucion de las
actividades,
tareas, recursos,
calidad y otros
relacionados con
el cumplimiento
del objeto del
presente proceso,
quien serd el
enlace entre el
proveedor y el (la)
supervisor (a) del
contrato
nombrado por la
DNDA.

areas de Ingenieria
o] Ciencias
Administrativas,
graduado con
estudios de
posgrado en &reas
afines a Gerencia
de Proyectos.

afios desempefandose
como Coordinador o
gerente de Proyectos de
desarrollo 0
mantenimiento de
software.

Descripcion Funciones Perfil Experiencia especifica | % de dedicacion
durante el proceso
11.1.3.1 Planear, gestionar | Profesional en las | Experiencia minimade 5 | 25% a lo largo

de la duracién
del contrato

a implementar
establecidas

especificado en la
ficha técnica.

Lenguaje Java

Java.

*Seis (6) meses en

11.1.3.2 *Realizar el | Ingeniero de | 1 afio en levantamiento |25% a lo largo
Un (1) levantamiento de | Sistemas de requerimientos en |de la duracion
Ingeniero de informacion soluciones informaticas. |del contrato
Sistemas para | mediante la
levantamiento | metodologia UML
de *Realizar la
requerimientos | documentacion de

la implementacion

de las solicitudes

realizadas
11.1.3.3 *Realizar el | Ingeniero de *Dos (2) afios de | 100% a lo largo
Un (1) andlisis, disefio y | Sistemas experiencia de la duracion
Ingeniero de desarrollo de las comprobable y | del contrato
Sistemas para | soluciones a | Certificado en certificada en desarrollo
desarrollo de implementar formacién como y soporte de
las soluciones | conforme lo | desarrollador en aplicaciones en lenguaje

en los soporte y/o desarrollo de

modulos 1,2 y soluciones para portales

3 de la Ficha desarrollados en CMS

Técnica Liferay

11.1.34 *Realizar los | Ingeniero de *Seis (6) meses en | 100% para
Un (1) ajustes en | Sistemas soporte y/o desarrollo de | atender la bolsa
Ingeniero de presentacion o | Certificado en soluciones para portales | de horas
Sistemas para | funcionalidades formacién como desarrollados en Java requerida
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desarrollo de requeridos en el | desarrollador en
ajustes a la numeral 4 de la | Lenguaje Java
presentaciony | Ficha  Técnica,
funcionalidade | Bolsa de horas de
s del Portal Ingeniero de
web de la desarrollo
DNDA
11.1.35 *Responsable del | Titulo de Ingenieria | Minima de (2) dos afios | 100% durante la
Un Gerente de | monitoreo y | Industrial, en trabajos similares o | etapa de
Calidad cumplimiento de | Ingenieria Civil o actividades relacionadas | pruebas de
los procesos de | profesional en con el cargo. cada uno de los
aseguramiento de | areas afines que modulos
la calidad del | acredite titulo
producto por | universitario
medio de
metodologias
aceptadas.
11.1.3.6 *Proyectar la | Profesional en | 1 afio de experiencia | 100 % en la
Disefiador presentacion Disefio Grafico con | certificada en proyectos | etapa de disefio
Graéfico grafica de las | minimo un curso o | en ambiente web grafico de cada
soluciones a | diplomado en una de las
implementar disefio web soluciones
NOTAS

a) La experiencia especifica de los integrantes del equipo de trabajo se
acreditara a través de certificaciones que cumplan las exigencias sefialadas
en el cuadro anterior, para lo cual debera presentar hasta CUATRO (4)
certificaciones de contratos que hayan sido ejecutados y terminados en
Colombia en los cinco (5) afios anteriores a la fecha de cierre del presente
proceso.

b) Se debera adjuntar en la propuesta la hoja de vida de cada uno de los

miembros del equipo de trabajo minimo requerido. En caso de inconsistencia

entre la informacion consignada en el formato de relacion de experiencia del

recurso humano minimo requerido y la informacién contenida en los

documentos que la soportan, prevalecera esta ultima.

Las certificaciones de experiencia del recurso humano minimo requerido
seran expedidas por quienes directamente los contrataron o por la entidad
para la que se realizaron los trabajos y en los que estos participaron.

d) Las certificaciones de experiencia requieren que los trabajos o proyectos se
encuentren terminados y que hayan sido realizados por la persona a la que
se acredita la experiencia y que dicha experiencia corresponda con la
requerida para este proceso. Asi mismo, las certificaciones deben establecer
el tiempo de experiencia exigido en el rol certificado. Por otro lado, cuando
las certificaciones de experiencia no permitan deducir toda la informacion
necesaria para confirmar la experiencia especifica solicitada, el oferente
debera adjuntar la documentacién adicional necesaria.

Si el proponente es el mismo que certifica la experiencia del profesional
propuesto, ademas de esta certificacion, se debera presentar fotocopia del
contrato suscrito entre el proponente y el integrante del equipo de trabajo, a
través del cual se realizaron los trabajos certificados. En caso de no existir
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contrato suscrito, deberéa allegar certificacion de la junta directiva o junta de
socios (la que corresponda), con el visto bueno del revisor fiscal o contador
(en caso de no existir revisor fiscal), para acreditar la experiencia el
profesional propuesto. Las certificaciones que acrediten la experiencia del
personal propuesto, se consideraran expedidas bajo gravedad de juramento.

f) Las certificaciones firmadas por el mismo personal profesional propuesto, es
decir, las auto certificaciones, no seran tenidas en cuenta.

g) Cuando una de las personas relacionadas en la propuesta como integrante
del equipo de trabajo minimo requerido, sea el mismo representante legal
del proponente, para persona juridica, no se requerira la presentacion de la
carta de compromiso correspondiente, pues dicho compromiso queda
entendido con la presentacion de la oferta, a través de la carta de
presentacion de la misma.

h) La experiencia profesional sera tenida en cuenta conforme lo establecido en
el articulo 229 del Decreto 019 de 2012. En caso que el personal propuesto
tenga experiencia en el exterior la documentacién que suministre, debera
cumplir con lo preceptuado en la Ley 455 de 1998 y en el Decreto 106 de
2001.

i) En todo caso, para ejercer en Colombia, los nacionales colombianos
graduados en ingenieria en el exterior, deben ostentar la respectiva
Matricula Profesional como autorizacién estatal de dicho ejercicio. Asi
mismo, los ingenieros titulados y domiciliados en el extranjero, deberan
estarse a lo dispuesto por el articulo 23 de la Ley 842 de 2003, para la
ejecucion del contrato, en todo caso debe acreditar haber tramitado y
obtenido la homologacion del titulo ante el Ministerio de Educacion Nacional.

j) La DNDA podra solicitar aclaraciones a los documentos que acreditan la
experiencia de los profesionales propuestos siempre y cuando con las
mismas no se mejore la oferta en sus aspectos ponderables.

k) Se deberan aportar también los siguientes documentos de cada integrante
del equipo de trabajo minimo requerido:

Fotocopia del titulo profesional o del acta de grado.
Fotocopia de la tarjeta profesional

Fotocopia de la Cédula de ciudadania.

Soportes de experiencia.

[) Si se tratan de estudios obtenidos en el exterior, se debera presentar la
convalidacion del titulo expedida por el Ministerio de Educacion — SNIES, de
acuerdo con lo sefialado en la Ley 30 de 1992 y la Resolucion 5547 de 2005.

m) Se debera aportar carta de compromiso debidamente suscrita por el
profesional y dirigida al proponente donde manifieste su absoluta disponibilidad
para participar durante toda la ejecucién del contrato en caso de ser
adjudicatario.

11.1.4. RECURSO TECNICO
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El proponente debera contar con un ambiente propio en el que pueda realizar
el alojamiento y publicacion de las soluciones durante su desarrollo vy
publicacion, la cual debe poder ser accesible desde los puestos de trabajo de la
DNDA, con el fin de realizar la visualizacion y revision de las soluciones
implementadas.

De acuerdo con las caracteristicas especificas de este proceso y para efectos
de la evaluacién técnica, los proponentes deberan cumplir con las exigencias,
gue como requisitos minimos habilitantes, son solicitados en la presente
convocatoria publica, teniendo en cuenta el anexo técnico que hace parte de
ésta.

La no presentacion de la propuesta, o la presentacion sin el cumplimiento de la
totalidad de las especificaciones técnicas, sera causal del RECHAZO TECNICO
de la misma.

11.2 PROCESO DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La evaluacion de las propuestas se efectuara a través de un estudio juridico,
financiero, econdmico y técnico, el cual se realizard dentro de la fecha
establecida para el efecto en el cronograma que rige el presente proceso.

Tal procedimiento, comprenderd una verificacion inicial respecto del
cumplimiento en los requisitos habilitantes (capacidad juridica, capacidad
financiera, condiciones de experiencia, capacidad técnica, capacidad
organizacional) cuyo resultado sera HABILITADO O INHABILITADO.

11.2.1. EVALUACION TECNICA DE LAS PROPUESTAS ELEGIBLES.

Una vez la DNDA haya determinado que la (s) propuesta (s) cumplan los
requisitos habilitantes, se catalogara como HABILITADA y se procedera a su
evaluacion y comparacion.

La oferta mas favorable para la entidad sera aquella que obtenga el mayor
puntaje de acuerdo con la evaluacién de los criterios establecidos en el pliego
de condiciones, por tanto, la ponderacién de los factores de evaluacién de las
propuestas se hard con base en un maximo de mil (1000) puntos distribuidos
de la siguiente forma:

FACTOR PUNTAJE

Apoyo a la industria nacional 100 puntos
Evaluacion técnica 500 puntos
Evaluacion econdmica 400 puntos
Total puntaje 1000 puntos

11.2.1.1 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

De conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la ley 816 de 2003, para
la calificacion de este aspecto se asignara un puntaje maximo de cien (100)
puntos. Este articulo establece que “..dentro de los criterios de calificacion de
las propuestas, un puntaje comprendido entre el diez (10) y el veinte por ciento
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(20%), para estimular la industria colombiana cuando los proponentes oferten
bienes o servicios nacionales.

Tratdndose de bienes o servicios extranjeros, la entidad contratante establecera
un puntaje comprendido entre el cinco (5) y el quince por ciento (15%), para
incentivar la incorporaciéon de componente colombiano de bienes y servicios
profesionales, técnicos y operativos.

Si una vez efectuada la calificacién correspondiente, la oferta de un proponente
extranjero se encuentra en igualdad de condiciones con la de un proponente
nacional, se adjudicara al nacional.”

De igual manera, conforme con lo establecido en el paragrafo del articulo 1 de
la Ley 816 de 2003, modificado por el articulo 51 del Decreto 19 de 2012, se
otorgard tratamiento de servicio de origen nacional a aquellos servicios
originarios de los paises con los que Colombia ha negociado trato nacional en
materia de compras estatales y de aquellos paises en los cuales a las ofertas
de bienes y servicios colombianos se les conceda el mismo tratamiento
otorgado a sus bienes y servicios nacionales.

Adicionalmente, en el articulo 151, Titulo 2 del decreto 1510 de 2013 se sefiala
que “La Entidad Estatal debe establecer en los pliegos de condiciones para la
contratacion, dentro de los criterios de calificacibn de las propuestas, los
incentivos para los bienes, servicios y oferentes nacionales o aquellos
considerados nacionales con ocasion de la existencia de trato nacional.”

Con base en lo anterior, los puntajes que se asignaran en cada uno de los casos
seran:

Proteccion a la Industria Nacional Puntaje méximo
Servicios prestados por el oferente cuya empresa se haya 100
constituido de acuerdo con la legislaci6n nacional por
personas naturales de Colombia o por residentes en Colombia
de acuerdo con la legislacion nacional o aplica principio de
reciprocidad o hacen parte de un TLC en materia de compras
estatales

Servicios prestados por el oferente cuya empresa se haya 80
constituido de acuerdo con la legislacion nacional por
personas naturales de Colombia o por residentes en Colombia
y personas extranjeras de acuerdo con la legislacion nacional
sin aplicacion principio de reciprocidad ni TLC

Servicios prestados por el oferente cuya empresa se haya 60
constituido por personas extranjeras de acuerdo con la
legislacién nacional o extranjera

11.3 EVALUACION TECNICA

El puntaje maximo establecido para la evaluacion técnica es de quinientos
(500) puntos, que se asignaran de la siguiente manera:

11.3.2. Ingeniero de desarrollo adicional al minimo requerido
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El proponente que ofrezca personal adicional al minimo requerido con el fin de
apoyar las labores de desarrollo de los médulos sefialados en los numerales 1,
2 y 3 de la Ficha Técnica, tendra una asignacion de puntaje asi:

Descripcion Recurso ofrecido Puntos
adicionales

Ingeniero de Sistemas con | 1 Ingeniero de sistemas adicional con el | 100 puntos
perfil sefialado en el numeral | perfil requerido adicionales
11.1.3.4 para apoyar las | 2Ingenieros de sistemas adicionales con | 200 puntos
labores de desarrollo de los | el perfil requerido adicionales
modulos sefialados en los
numerales 1, 2 y 3 de la ficha
técnica

Este ofrecimiento debera ser formalizado mediante comunicacion firmada por el
representante legal del proponente en donde garantice la disponibilidad del
personal adicional ofrecido durante el tiempo de duracién del contrato.

11.3.1 Bolsa de horas de Ingeniero de Desarrollo adicional al minimo
requerido hasta un méaximo de 300 puntos

El proponente que ofrezca una bolsa de horas adicional con el fin de apoyar las
labores de ajustes al Portal Web de la DNDA sefialados en el numeral 4 de la
Ficha técnica, tendra una asignacion de puntaje asi:

Descripcién Recurso ofrecido Puntos
adicionales
Bolsa de horas adicional al del | Bolsa de 20 horas adicionales 100 puntos
ingeniero de sistemas con
perfil sefialado en el numeral | Bolsa de 40 horas adicionales 200 puntos
11.1.3.4, adicional al minimo
requerido Bolsa de 60 horas adicionales 300 puntos

La formalizacion del recurso humano adicional sera realizada a través de carta
firmada por el representante legal en donde garantizara la presentacion e
idoneidad del personal adicional ofertado.

Nota: Las
11.3.3 EVALUACION ECONOMICA 400 PUNTOS

Este factor corresponde al precio ofertado por el proponente para la ejecuciéon
total del objeto contractual, e incluye todos los impuestos, tasas, contribuciones,
costos directos e indirectos y gastos de toda indole en que los proponentes
puedan incurrir para la presentacion de su oferta, suscripcion, legalizacion,
ejecucion y liquidacion del contrato resultante de este proceso de seleccién, que
estaran a cargo del proponente o contratista. El factor econdmico sera evaluado
teniendo en cuenta que recibird 400 PUNTOS quien ofrezca el menor precio del
total de la oferta para el objeto a contratar. Las demas ofertas obtendran un
puntaje proporcional descendente, de acuerdo con el resultado que se obtenga
al practicar una regla de tres inversa, es decir, a mayor precio menor puntaje.
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El oferente debe presentar la propuesta economica de acuerdo con lo
establecido en el pliego de condiciones, exclusivamente en pesos colombianos,
discriminando Unicamente el 1.V.A., y sin decimales.

12.TIPIFICACION, ESTIMACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS
PREVISIBLES INVOLUCRADOS EN LA CONTRATACION (Ver matriz de
Riesgos anexa)

En desarrollo de lo sefialado en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, el articulo
1 y numeral 9 del articulo 12 del Decreto—Ley 4170 de 2011, el Documento
CONPES 3714, el Decreto 1510 de 2013, y articulo 25, numerales 7y 12 de la
ley 80 de 1993, y con el fin de valorar el alcance del objeto contractual requerido
por la entidad, como sustento y justificacion de los factores de seleccion
adoptados para el presente proceso licitatorio se procede a realizar el analisis
de riesgos de la contratacion, su tipificacion, estimacion y asignacion.

Se precisa que salvo las situaciones especificamente mencionados en el
presente numeral y como principio general, EL CONTRATISTA como experto
de negocio y como especialista, asumird los efectos econdmicos de todas
aguellos sucesos previsibles y de normal ocurrencia para las actividades que
son objeto de la presente contratacion. Por lo tanto, debera asumir los riesgos
asociados a su tipo de actividad ordinaria que sean previsibles, asi mismo,
asumira aquellos riesgos propios de su actividad empresarial y de persona
natural o juridica que tiene que cumplir con determinadas cargas y deberes
frente al Estado y la sociedad. En consecuencia, solo procederan reclamaciones
por hechos o circunstancias imprevisibles no asignadas al contratista en la
presente distribucién de riesgos de la contratacion. La Direccion Nacional de
Derecho de Autor no estard obligada a efectuar reconocimiento econémico
alguno ni a ofrecer garantia que permita eliminar, prevenir o mitigar los efectos
de los riesgos asumidos por el contratista.

Solo en el evento que se demuestre por parte del contratista pérdida por la
ocurrencia de situaciones imprevistas que no sean imputables a él, y se acepte
tal situacion por la entidad, se procedera al restablecimiento del equilibrio de la
ecuacion economica del contrato.

En atencion a la anterior normatividad, en el presente estudio previo se tuvieron
en cuenta las indicaciones establecidas en el Manual para la identificacion y
cobertura del Riesgo en los procesos de contratacién emitido por Colombia
Compra Eficiente y se siguieron los siguientes pasos para establecer los
riesgos:

6. Se estableci6 el contexto en el cual se adelanta el proceso, es decir,
se identificaron los riesgos comunes a los procesos de contratacion en
la DNDA.

7. Se identificaron y clasificaron los riesgos del proceso de
implementacion del Fortalecimiento del Portal Web de la DNDA asi:

e Clase: General y especifico
e Fuente: Interno y Externo
e Etapa: Planeacién, Seleccion, Contratacion y Ejecucion
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Tipo: Riesgos EconOmicos, Riesgos Sociales o Politicos, Riesgos
Operacionales, Riesgos Financieros, Riesgos Regulatorios, Riesgos de la
Naturaleza, Técnicos, entre otros.

3. Se evaluaron y calificaron los riesgos identificados estableciendo el impacto
de los mismos frente al logro de los objetivos del proceso de contratacion y su
probabilidad de ocurrencia.

Esta evaluacion permitio asignar a cada riesgo una calificacién en términos de
impacto y de probabilidad, lo cual permiti6 establecer la valoracion de los
riesgos identificados y las acciones que se deben efectuar.

4. Asignar y tratar los riesgos: se establecié un orden de prioridades de acuerdo
al objeto contractual y su alcance con el fin de evitar el riesgo, transferirlo,
aceptarlo, reducir la probabilidad y las consecuencias.

5. Monitorear y revisar la gestion de los riesgos: Se realizd un andlisis de cada
uno de los riesgos incluidos en la matriz anexa proponiendo un plan de
tratamiento los cuales seran revisados constantemente durante la ejecucion del
contrato y de ser necesario se deben hacer ajustes al plan de tratamiento de
acuerdo con las circunstancias que se presenten durante la ejecucion del
contrato.

Este monitoreo deberd garantizar que los controles son eficaces y eficientes,
obtener informacion adicional para mejorar la valoracion del riesgo, analizar y
aprender a partir de los eventos, cambios, éxitos y fracasos, detectar cambios
en el contexto externo e interno que exijan revision de los tratamientos del riesgo
e identificar nuevos riesgos que puedan surgir.

No obstante lo anterior, hasta la fecha limite prevista en el cronograma del
proceso para la solicitud de aclaraciones, los posibles oferentes o interesados
en participar en el proceso deberan manifestar a la entidad, teniendo en cuenta
el conocimiento que tienen como expertos en su actividad ordinaria, la
existencia de posibles riesgos asociados a la ejecucion del contrato que puedan
afectar el equilibrio econémico del mismo, de conformidad con lo expresado por
el articulo 863 del Codigo de Comercio, segun el cual, las partes deberan
proceder de buena fe exenta de culpa en el periodo precontractual, so pena de
indemnizar los perjuicios que se causen.

En consecuencia, la Entidad no aceptara reclamaciones relacionadas con
circunstancias previsibles por el contratista que afecten dicho equilibrio
econdémico y que no hayan sido manifestadas por el mismo, en dicha audiencia
o en tal plazo.

NOTA: Debe entenderse que los mecanismos contenidos en el contrato,
permiten mantener las condiciones econdémicas y financieras existentes al
momento de la presentacion de la propuesta por parte del contratista y
consecuentemente, estan disefiados para restablecer y mantener la ecuacion
del equilibrio contractual, en los términos sefialados en la Ley 80 de 1993.

14. MECANISMO DE COBERTURA DEL RIESGO:
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De conformidad con lo establecido en el Titulo Il Capitulo 1 del decreto 1510 de
2013, el proponente adjudicatario se obliga a constituir a su costa y a favor de
la Direccion Nacional de Derecho de Autor, una garantia Unica que avalara el
cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato y los demés riesgos
asociados, la cual consistird en una poliza expedida por una compafia de
seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia, constituida a partir
de la fecha de suscripcion del contrato y que contenga los siguientes amparos:

a) Cumplimiento: por un valor correspondiente al veinte por ciento (20%) del
valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion del mismo
contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato, y cuatro meses mas.

b) Salarios y prestaciones sociales: por un valor correspondiente al cinco por
ciento (5%) del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion
del contrato y tres (3) afios mas, contados a partir de la fecha de firma del
contrato.

c) Calidad del servicio: por un valor correspondiente al veinte por ciento (20%)
del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion del
contrato y cuatro meses mas contados a partir de la terminacién del contrato.

15. SUPERVISION

La supervision del contrato resultante del presente proceso designado por el
Director General seran: Para todos los modulos, es decir, el contrato en su
totalidad, por parte del Coordinador de la Unidad de Sistemas de la Direccién
Nacional de Derecho de Autor, o quien haga sus veces; adicionalmente, para
cada una de los desarrollos a incluir seran los siguientes funcionarios:

1. Desarrollo de un aplicativo para dispositivos méviles (App) para la
solicitud de inscripcién de registro de obras artisticas y audiovisuales,
adicional al Coordinador de la Unidad de Sistemas, por parte del Jefe
de la Oficina de Registro.

2. Médulo para la Gestion documental de las Consultas Juridicas,
adicional al Jefe de la Unidad de Sistemas, por parte del Jefe de la
Oficina Juridica.

3. Modulo geo referencial de consultas de Registro: adicional al
Coordinador de la Unidad de Sistemas, por parte del Jefe de la Oficina
de Registro.

4. Bolsa de horas para la ejecucion de ajustes a la presentacion y
funcionalidades del Portal: por parte del Coordinador de la Unidad de
Divulgacion y Prensa

16. INDICACION SI LA CONTRATACION ESTA COBIJADA POR UN
ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO
VIGENTE PARA EL ESTADO COLOMBIANO.

En cumplimiento a lo estipulado en el articulo 148 del Decreto 1510 de 2013 la
DNDA, establece si el servicio objeto del presente proceso de seleccion se
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encuentra cobijados por los acuerdos y tratados internacionales que vinculen al

estado colombiano, para lo cual se verifico:

a) Si la cuantia del proceso se somete al capitulo de compras publicas
b) Si la Entidad se encuentra cobijada bajo el capitulo de compras publicas
c) Si los bienes y servicios a contratar no se encuentran excluidos del capitulo

de compras.
ACUERDOS EXCEPCION LA ENTIDAD ESTATAL
INTERNACIONALES | APLICABLE AL SE ENCUENTRA
COMERCIALES PROCESO DE INCLUIDA EN LA
VIGENTES O | CONTRATACION COBERTURA DEL
TRATADOS DE CAPITULO DE

LIBRE COMERCIO

COMPRAS PUBLICAS

1. TLC ESTADOS

MEXICO

UE-PERU

7. TLC COLOMBIA-
ISLANDIA,
NORUEGA, SUIZA'Y
LIECHSTEIN

8. TLC COLOMBIA-

CANADA

SI. NO SE SOMETE AL

CONFORME AL ANEXO

SI CAP. 9 ANEXO 9.1

UNIDOS CAPITULO DE
COMPRAS PUBLICAS
2. TLC COLOMBIA- | PUESTO QUE  SE | SIPARTE 13
CHILE TRATA DE UNA
SELECCION
3. TLC COLOMBIA- | ABREVIADA CON | NO PARTE 4 ANEXO 11.1
EL SALVADOR, | CONVOCATORIA
GUATEMALA LIMITADA PARA
Y HONDURAS MIPYMES LO CUAL
CONSTITUYE UNA
4. TLC COLOMBIA- | EXCEPCION SI (ANEXO 1)

5. COMUNIDAD | A4 NUMERAL 14 DEL | NO APLICA PUESTO QUE NO SE HA
ANDINA ‘MANUAL  PARA  EL | NEGOCIADO UN ACUERDO
(CUMPLIMIENTO MANEJO DE  LOS | ESPECIFICO EN EL TEMA DE
LEY ACUERDOS COMPRAS PUBLICAS
816 DE 2003 | COMERCIALES EN
"PROTECCION A LA | PROCESOS DE
INDUSTRIA CONTRATACION”
NACIONAL") ELABORADO POR

COLOMBIA  COMPRA
6. TLC COLOMBIA- | EFICIENTE. SI TITULO VI ANEXO XII

SI CAP. 7 ANEXO 19

S| CAP 14 ANEXO 1401-1

De acuerdo a la verificacién realizada sobre los TRATADOS DE LIBRE
COMERCIO, ACUERDOS INTERNACIONALES VIGENTES PARA EL
ESTADO COLOMBIANO y la excepcion consistente en la modalidad de
contratacion de seleccion abreviada con convocatoria limitada a MIPYMES el
presente proceso no se somete al capitulo de compras publicas.

El presente estudio previo se expide a los cinco (5) dias del mes de septiembre

de 2014.
DOCUMENTO ORIGINAL FIRMADO POR
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NATALIA ARIAS PUERTA
COORDINADORA UNIDAD DE
DIVULGACION Y PRENSA

MANUEL
CUELLAR
JEFE DE LA OFICINA JURIDICA

ANTONIO MORA

PROSPERIDAD
TODOS

UIPARA

CARLOS ANDRES CORREDOR
BLANCO
JEFE DE
REGISTRO

LA OFICINA DE

GONZALO MUNOZ ORTEGA
COORDINADOR DE LA UNIDAD
DE SISTEMAS

Anexo: Matriz de Riesgos
Estudio de mercado

CDP 13014 del 16 de julio de 2014
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