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INTRODUCCION

El Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la U.A.E Direccion Nacional
de Derecho de Autor busca responder a las expectativas de bienestar, incentivos y
recreacion de las personas que laboran en la Entidad para generar un mejor

ambiente que se refleje en la salud y calidad de vida de estos.

Asimismo, el Plan Bienestar Social, Estimulos e Incentivos es importante porque
estd enmarcado en una normatividad que busca el constante desarrollo y
profesionalizacién del empleado de manera tal, que se vea retribuido en mejores
oportunidades y beneficios que alcancen a sus familias y a los usuarios del servicio

publico.

Para llevar a cabo el Plan Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la U.A.E
DNDA se realiz6 una encuesta via web entre el viernes 6 de enero a partir de las 3
pm y el viernes 13 de enero hasta las 7 pm, obteniendo la tabulacion de las
prioridades de los servidores, que se constituye en insumo principal del Plan. Se

realizara el seguimiento y evaluacion al Plan en Pro de la mejora continua.

1. JUSTIFICACION

El Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos se orienta a organizar, con base
en la deteccion de necesidades de los Servidores publicos de la Entidad, que resulta
de la aplicacion de una encuesta, con la cual se buscoé identificar las necesidades

en materia de:

o Area de proteccion social
e Calidad de Vida
e Proteccion y servicios sociales

¢ Recreativas y vacacionales, entre otras.
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Lo anterior, constituye el insumo no solo para la elaboracién del Plan sino también
del cronograma de actividades, que van encaminadas a la disminucion del estrés
en el entorno laboral y al mejoramiento de la productividad laboral como eje
fundamental de toda entidad en cumplimiento de su mision, mediante la generacion
y otorgamiento de condiciones favorables para los funcionarios, tanto en su

esquema personal como laboral.

2. OBJETIVOS DEL PLAN BISEI

2.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer y desarrollar la parte socioemocional de las personas que laboran en la
U.A.E DNDA por medio de actividades conjuntas motivacionales que les permitan
el logro de un total equilibrio entre su vida laboral y su vida como individuos con sus

diferentes formas de pensar, sentir, actuar y comunicar.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e lIdentificar las expectativas, necesidades y preferencias de las personas que
laboran en la U.A.E DNDA para proyectar las diferentes acciones del Plan,
por medio de un constante seguimiento en planillas de asistencia y encuestas
de satisfaccion.

e Planeary organizar las actividades de bienestar de las personas que laboran
en la U.A.[E DNDA con la logistica adecuada para el logro de la total
satisfaccion del usuario interno.

e Ejecutar y evaluar mediante encuestas cortas, con preguntas abiertas y
cerradas la satisfaccion del usuario interno frente a las actividades

realizadas.
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e Reconocer en los resultados de las encuestas la posibilidad de una mejora
continua al desarrollo del Plan y una buena convivencia laboral.

3. PROPOSITO

Motivar e Incentivar constantemente las personas que laboran en la U.A.E DNDA
para el logro de un mejor trabajo en equipo, mayor productividad y competitividad
ante otras entidades, en sentido de pertenencia y compromiso con la labor y los

compafieros de trabajo haciendo de la U.A.E DNDA un lugar preferencial.

4. ALCANCE

Identificar mediante evaluacion y anadlisis de necesidades de bienestar para cada
dependencia, y desarrollar acciones que busquen el fortalecer las competencias de
las personas que laboran en la U.A.E DNDA, bajo criterios de equidad e igualdad
en el acceso a las oportunidades y beneficios, que propenden por la mejora

continua.

5. NORMATIVIDAD

DECRETO LEY 1567 DE 1998: En el articulo 13 del Capitulo 1 del Titulo Il define:
“ARTICULO 13. Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado. Establece el
sistema de estimulos, el cual estara conformado por el conjunto interrelacionado y
coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de
bienestar e incentivos que interactian con el propésito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el
desempeiio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados

institucionales”.
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En su literal d) del Articulo 15 del Capitulo 1 del Titulo II: d. “Objetividad y
Transparencia. Los procesos que produzcan a la toma de decisiones para el manejo
de programas de bienestar e incentivos deberdn basarse en criterios y
procedimientos objetivos, los cuales seran conocidos por todos los miembros de la

entidad”.

En su literal e) del Articulo 15 del Capitulo 1 del Titulo Il: d. “Coherencia. Este
principio busca que las entidades desarrollen efectivamente las responsabilidades
que les corresponden dentro del sistema de estimulos. Las entidades deberan
cumplir con los compromisos adquiridos a través de sus programas de bienestar e

incentivos”.

En su literal b) del Articulo 16 del Capitulo 1 del Titulo II: b. “Planes. La organizacion
de las acciones y de los recursos para el desarrollo institucional de las entidades y
para el manejo y la promocién del talento humano en funcion de un desempefio
efectivo, estara consignada en sus respectivas programaciones y en éstas se
incluiran, en forma articulada, los planes, programas y proyectos de capacitacion,

bienestar e incentivos con el fin de garantizar su efectivo cumplimiento”.

En su literal c) del Articulo 16 del Capitulo 1 del Titulo II: “Disposiciones Legales.
Las leyes, los decretos y las disposiciones que regulan la organizacién y el
funcionamiento de la administracion publica y el sistema de administracion de
personal, en especial aquellas disposiciones que desarrollan el manejo del bienestar
social y los programas de incentivos constituiran el marco de actuacion de las
entidades en el disefio y la ejecucion de programas de bienestar e incentivos para
los empleados del Estado. Las normas sobre bienestar social e incentivos seran
flexibles y adaptables y propenderan por la gestion autbnoma y descentralizada de
las entidades”.
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En su literal ¢ del Articulo 17 del Capitulo 1 del Titulo Il: Entidades Publicas del
orden Nacional y Territorial. “Actuaran con autonomia administrativa en el marco de
las disposiciones vigentes para disefiar en su interior y poner en marcha en
coordinacion con otras entidades de los sectores administrativos nacionales y
territoriales, sus respectivos programas de bienestar social e incentivos. Para el
desarrollo de sus programas de bienestar e incentivos las entidades podran realizar

acuerdos o convenios interinstitucionales”.

RESOLUCION 055 DE 2000: La cual resuelve en su Articulo 1. “Adoptar el
reglamento para la capacitacion, el bienestar social, y los estimulos de los
servidores de la Direccion Nacional de Derecho de Autor acorde con lo contemplado

en el documento anexo y que hace parte de la presente providencia.”

LEY 909 DE 2004: La cual en el paragrafo del Articulo 36 del Capito | dice:
“PARAGRAFO. Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas

vigentes y las que desarrollen la presente Ley”.

RESOLUCION 143 DE 2002: La cual resuelve adoptar un Plan de Incentivos los
cuales podran ser pecuniarios 0 no pecuniarios para el personal de carrera

administrativa y/o de libre nombramiento y remocion.

LEY 1083 DE 2015: En su Articulo 2.2.10.1 del Titulo 10 del Capitulo 3 Programas
de estimulos. “Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin
de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos

se implementaran a través de programas de bienestar social”.
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En su Articulo 2.2.10.3 del Titulo 10 del Capitulo 3 Programas de bienestar
orientados a la proteccion y servicios sociales. “Los programas de bienestar
orientados a la proteccion y servicios sociales no podran suplir las
responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas de Compensacion Familiar, las
Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las

Administradoras de Riesgos Profesionales’.

ARTICULO 2.2.10.6 del Titulo 10 del Capitulo 3 Identificacién de necesidades y
expectativas en los programas de bienestar. “Los programas de bienestar
responderan a estudios técnicos que permitan, a partir de la identificacion de
necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos
de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento

institucional.”

ARTICULO 2.2.10.7 del Titulo 10 del Capitulo 3 Programas de bienestar de calidad
de vida laboral. “De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y
con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades
deberan efectuar los siguientes programas:
1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y
evaluar estrategias de intervencion.
2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o
readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.
3. Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.
4. ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacion de la cultura deseada.
5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos”
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ARTICULO 2.2.10.8 del Titulo 10 del Capitulo 3 Planes de incentivos. “Los planes
de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por
objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura
de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor

compromiso con los objetivos de las entidades”.

ARTICULO 2.2.10.9 del Titulo 10 del Capitulo 3 Planes de incentivos. Plan de
incentivos institucionales. “El jefe de cada entidad adoptard anualmente el plan de
incentivos institucionales y sefialard en él los incentivos no pecuniarios que se
ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de

carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre”.

ARTICULO 2.2.10.12 del Titulo 10 del Capitulo 3 Planes de incentivos. “Requisitos
para participar de los incentivos institucionales. Los empleados deberan reunir los
siguientes requisitos para participar de los incentivos institucionales:
1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a
un (1) afo.
2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente
anterior a la fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.
3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacién.
(Decreto 1227 de 2005, art. 80)”.

ARTICULO 2.2.10.13 del Titulo 10 del Capitulo 3 Planes de incentivos. Plan de
Incentivos para los equipos de trabajo. “Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para
los equipos de trabajo, las entidades podran elegir una de las siguientes

alternativas:
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1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad para
gue postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de trabajo,
concluidos en el afio inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo
fundamentadas en la planeacion institucional para ser desarrolladas por
equipos de trabajo a través de proyectos previamente inscritos, bajo las
condiciones y pardmetros que se establezcan en el procedimiento de la
entidad. (Decreto 1227 de 2005, art. 81)".

ARTICULO 2.2.10.14 del Titulo 10 del Capitulo 3 Planes de incentivos. Requisitos
de los equipos de trabajo. “Los trabajos presentados por los equipos de trabajo
deberan reunir los siguientes requisitos para competir por los incentivos
institucionales:
1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.
2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de
excelencia y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la entidad
(Decreto 1227 de 2005, art. 82)”.

ARTICULO 2.2.10.15 del Titulo 10 del Capitulo 3 Planes de incentivos. Reglas
generales para la seleccién de los equipos de trabajo. Para la seleccién de los
equipos de trabajo que seran objeto de incentivos se tendran en cuenta como
minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que retnan los requisitos exigidos
deberan efectuar sustentacion publica de los proyectos ante los empleados
de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y
conocimiento técnico sobre los proyectos que participen en el plan, el cual
sera el encargado de establecer los parametros de evaluacion y de calificar.
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Para ello se podra contar con empleados de la entidad o con expertos
externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito, con
base en las evaluaciones obtenidas.

4. Eljefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de
Incentivos y con el concepto del equipo evaluador, asignara, mediante acto
administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la
entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les
asignaran los incentivos no pecuniarios disponibles que éstos hayan
escogido segun su preferencia.

Paragrafo 1. Las Oficinas de Planeacién o las que hagan sus veces, apoyaran el
proceso de seleccion de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 2. El plazo maximo para la seleccion, proclamacion y entrega de los
incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores
empleados, sera el 30 de noviembre de cada afio. (Decreto 1227 de 2005, art. 83).

LEY 1960 DE 2019: En el literal g) del articulo 6 del Decreto-Ley 1567 de 1998 asi:
“g) Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder a los
programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es
insuficiente se dard prioridad a los empleados con derechos de carrera

administrativa.”

6. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la elaboracion del Plan de Bienestar Social, Estimulos

e Incentivos ha sido cuantitativa y cualitativa, en comunicacion y observacién con
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los empleados, judicantes, practicantes y en general con todo el personal que hace
parte de la familia U.A.E. DNDA. Asimismo, se realiz¢ la tabulacién de una encuesta
realizada entre el 6 y el 13 de enero de 2023, con resultado de 25 respuestas al

cuestionario de 39 preguntas abiertas y cerradas.

7. DIAGNOSTICO DE EXPECTATIVAS, PREFERENCIAS Y NECESIDADES

El diagndstico se realiz6 teniendo como insumo la informacion recibida en didlogos
con el personal, escuchando diferentes percepciones, observando y evaluando

resultados de planillas de asistencia a eventos realizados en la vigencia anterior.

8. CRONOGRAMA

El cronograma del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos esta enfocado
en las acciones que se desarrollaran a lo largo de la vigencia 2023, con quienes se
puedan gestionar las actividades, tanto con apoyo interno como externo, igualmente

se verificaran los mecanismos de apoyo voluntario para tal fin.

9. EJECUCION

Una vez aprobado el Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos
vigencia 2023 por el Comité Institucional de Evaluacion y Desempefio, el paso a
seguir es publicarlo en la pagina Web de la Entidad antes del 31 de enero de cada
vigencia, luego con previa autorizacion de la Direccion General, las acciones se
ceflirdn al cronograma mes a mes. Siendo el medio de comunicacion principal el
correo electrénico, segun las fechas establecidas para las actividades programadas
y en las cuales se les insta a participar como miembros activos de la familia U.A.E

DNDA.
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10. EVALUACION DE IMPACTO

Las evaluaciones de impacto a los eventos, jornadas y actividades programadas se
realizaran a nivel interno, mediante estadisticas de resultados de participacion
efectiva, diligenciando las planillas de asistencia. Lo anterior permitira dimensionar
el beneficio frente a lo invertido, sea en dinero y/o en tiempo de coordinacion y

logistica.

Finalmente, también es viable aplicar una encuesta de satisfaccion al personal que
participa activamente en las actividades de bienestar y/o en los incentivos, con el fin
de analizar la progresién en el Plan o los proximos ajustes a realizar. La tabulacion
a la encuesta se tendra en cuenta para implementar cambios, que vayan logrando

la satisfaccion total del personal que labora en la U.A.E DNDA.

11. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos responde a un diagnéstico de
necesidades, que resulta de la aplicacion de una encuesta, el instrumento se aplicé
en el mes de enero de 2023 con la participacion de funcionarios de planta, judicantes
y contratistas. La encuesta permiti6 obtener informacion relacionada con las
percepciones que los empleados publicos tienen del Bienestar Social y qué
quisieran que la UAE - DNDA implemente dentro del cronograma de actividades, la
cual fue analizada y descrita como base para la estructuracién del presente Plan.

Asi mismo, se socializ6 y concertd entre la Direccion General y la Comision de
Personal, con representantes elegidos de los funcionarios de planta, el diagnostico
de necesidades, basado en una evaluacion de los eventos realizados en la vigencia
anterior, buscando mejorar el uso de los recursos disponibles y un mayor beneficio

colectivo y los resultados para la vigencia 2023.
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Los resultados de las encuestas se presentan en orden de pregunta, se sintetizo la
informacion a través de graficas que a continuacion se presentan y que arrojaron
las tendencias en cada uno de los subprogramas y actividades que componen el
Programa Anual de Bienestar Social, se resaltan los porcentajes mas altos, que son
basicamente sobre los cuales se fundamenta el conjunto de actividades que

conformaran el Plan.

11.1RESULTADOS ENCUESTA PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E
INCENTIVOS

11.1.1 ANALISIS DE LA ENCUESTA

Lo importante de realizar un andlisis de encuesta es que los resultados sirvan como
insumo principal para la toma de decisiones. En el caso especifico que compete a
esta encuesta, es la elaboracion del Plan de Bienestar e Incentivos que responda a
las expectativas, preferencias y necesidades reales de cada una de las personas
de la familia U.A.E DNDA en pro del logro de un mejor ambiente laboral, una mayor
productividad y en esencia una mejor calidad de vida.

La encuesta fue enviada via correo electronico para ser contestada en formulario
virtual; al momento de enviarse, la U.A.E DNDA cuenta con 47 servidores: 5
Directivos, 3 Asesores, 14 profesionales,10 técnicos y 15 asistenciales de la planta
de personal; 5 judicantes y 1 contratista. De los cuales respondieron a la encuesta
un total de 25 personas, asi: Directivos 1, Asesores 3, Profesionales 9, Técnicos 5,
Asistenciales 4, Judicantes 2, Contratista 1, para un total porcentual de participacion
del 47.16% del total de funcionarios invitados a participar y diligenciarla.

PREGUNTA 1: ¢ Sabe usted que es bienestar laboral?
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1. éSabe usted qué es Bienestar Laboral?:
25

20
15

10

5l NO

De 25 respuestas, 22 dijeron Sl 'y 3 dijeron NO. Se concluye que el 12% no sabe
qué es Bienestar Social y el 88% si lo sabe. Se solicitar4 promocionar el significado
al Grupo Unidad de Comunicaciones, Servicio al Ciudadano y Tecnologias de la

Informacion.

PREGUNTA 2 ¢Le gusta participar en actividades del Plan de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos?

2.¢Le gustaria participar en actividades del Plan
de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos?

51 NO

A las 25 personas que respondieron la encuesta le gusta participar en las
actividades del Plan BISEI.

PREGUNTA 3: Justifique ¢ por qué?
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3. De acuerdo a la anterior pregunta justifique épor qué?

Porque mejora e incentiva el trabajo.

si dado es que es un programa que nos ayuda a fortalecer...

Para participar en la formulacién de incentivos a los...

Se hace necesario crear un plan de Bienestar Social en la...

Por los resultados en mi evaluacion de desempefio laboral,...
Son espacios de esparcimiento necesarios

Cambio de rutina laboral, integracion, destreza de...

Oportunidad de estar en equilibrio entre la labor y...

PREGUNTA 4 ¢ Sabe usted en que consiste el Plan de Bienestar Social, Estimulos
e Incentivos?

4. iSabe usted en qué consiste el Plan de
Bienestar Social, Estimulos e Incentivos?
20
15
10

S| NO

De 25 personas, 19 saben que es el Plan BISEI y 6 personas respondieron que no
saben en qué consiste. Se concluye que el 24% no sabe en qué consiste el Plan de
Bienestar Social, Estimulos e Incentivos y el 76% si lo sabe. Se solicitara
promocionar en qué consiste el Plan BISEI al Grupo Unidad de Comunicaciones,

Servicio al Ciudadano y Tecnologias de la Informacion.

PREGUNTA 5 Justifique ¢ por qué?
Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta, el 16%
conoce el Plan de Bienestar por la Intranet, el 53% no lo conoce. Se enviara al
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correo de todo el personal una vez sea aprobado y se publicara en varios espacios
virtuales de la U.A.E DNDA.

Titulo del grafico

Lo pude ver el afio pasado e identificar en qué consistia.
Es un programa que nos ayuda a integrarnos dentro de la...
Actividades de bienestar

Basicamente es el conjunto de decisiones que promueven...

Es el plan institucional que promueve bienestar.

Conocimiento segun publicacion en intranet.

Actividades extralaborales que fomentan el compafierismo,...

o
=
N
w
IS
v
(o]
~

PREGUNTA 6 ¢Considera que las actividades de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos que se han venido realizando en los afios 2020, 2021 y 2022 han
cumplido con sus expectativas?

6.éConsidera que las actividades de
Bienestar Social, Estimulos e Incentivos que
se han venido realizando en los afios 2020,
2021y 2022, han cumplido con sus
expectativas?

14

13

: -

N L

Sl NO

De 25 personas, 12 consideran que si se han cumplido las expectativas y 13 que no
se han cumplido las expectativas. Se concluye que el 100% justifico el porqué de su
consideracion que los planes de 2020, 2021 y 2022, de los cuales el 52% considera
gue no han cumplido sus expectativas y el 48% considera que si las ha cumplido.

Se sequira trabajando para lograr el cumplimiento de las expectativas de la mayoria

de las personas que laboran en la U.A.E DNDA.
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PREGUNTA 7 Justifique ¢ por qué?

7.De acuerdo a la anterior pregunta justifique épor qué?

Antes se hacian mas actividades
No puedo dar un juicio de la expectativa por las razones...
Ayudaron a motivar a los servidores.
Finalizando el 2022
Falta mas integracion
Pocas veces se ha concretado un buen evento interno.
En el aifio 2022 la cuponera fue una buena iniciativa
Auque han faltado mas eventos en la entidad ya sean...
No aplica en mi caso, estoy vinculado de manera reciente a...
Porque en mi salud y bienestar se han visto reflejados los...

PREGUNTA 8 ¢ Con que frecuencia le gustaria que se realizaran las actividades del
Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos?

8.¢Con qué frecuencia le gustaria que se realizara
las actividades del Plan de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos?

14
12
10

2
. ] ]
Mensual Semestral Anual Trimestral
A 13 personas le gustaria que fuera mensual las actividades del Plan BISEly a 8 le
gustaria que fuera trimestral, con un empate a 2 personas le gustaria semestral y 2
personas anual. Se concluye que al 52% le gustaria que las actividades del Plan de
Bienestar Social, Estimulos e Incentivos fuera mensual, al 32% que fuera trimestral,

a un 8% semestral y a otro 8% anual.
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PREGUNTA 9 Justifique ¢ por quée?

9.De acuerdo a la anterior pregunta justifique épor qué?

Ayuda a la integracion del personal y liberacién del estres

Como minimo se deben realizar actividades cada tres meses.
Actividades que propendan a la motivacion y...

Semestral seria pertinente

Se deben programar una actividad mensual, ya sean...

Con el fin de cumplir las actividades programadas en los...

Porque me parece el tiempo justo de hacer un actividad...

o
[y
N
w
o
(9]
)]
~
[e]
o

PREGUNTA 10 ¢ Le gustaria que en las actividades que se realicen en el Plan de
Bienestar Social, Estimulos e Incentivos se incluyan sus familias?

10.¢Le gustaria que las actividades que

realicen en el Plan de Bienestar Social,

Estimulos e Incentivos se incluyan sus
familias?

14

13
: .
N [ ]
Sl NO
A 12 personas si les gustaria incluir sus familias y a 13 personas no les gustaria. Se
concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta, al 52% no
les gustaria que se incluyeran a sus familias en las actividades del Plan BISEl y al

48% si les gustaria. Se gestionara las actividades al afio que incluya las familias y

gue sea de manera voluntaria, de conformidad con la Ley 1857 de 2017.

PREGUNTA 11 Justifique ¢ por qué?
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11.De acuerdo a la anterior pregunta justifique épor qué?

Considero que incluir a las familias en las actividades...
Los nifios pueden encontrar mayor goce y satisfaccion de...

No

Por lo menos una actividad donde se pueda integrar la...
Son espacios de esparcimiento y disfrute que pueden...

Integracion y mds tiempo con la familia

ES MUY IMPORTANTE YA QUE NO HAY DIA DE LA FAMILIA

o
N
N
[e)]
(o]

10 12 14

PREGUNTA 12 ¢En qué actividades del Plan de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos, participo usted en el afio 2020, 2021 y 2022?

12.¢En que actividades del Plan de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos, participd usted en los afios 2020, 2021 y 20227

Cuponera del bienestar, Halloween, Karaoke amor y... s
En la cuponera y capacitaciones porque fue de las Unicas... =
los permisos por haber obtenido calificacidn sobresaliente. =
En el aflo 2022 disfrute de la cuponera la que llamaria... m—
Desayunos, karaoke. s
m——

No participe, pero se asitié en alguna actividad deportiva y... s
No aplica en mi caso, estoy vinculado de manera reciente a... =
En todos, me gusta colaborar y participar en pro de... =

0 2 4 6 8 10 12 14

PREGUNTA 13 ¢En el componente laboral que actividades le gustaria que se
realizaran?

Se concluye que del total de 25 personas que respondieron la encuesta, el 32%
indico los campeonatos deportivos como la actividad ludica prioritaria. Se destacan
campeonatos internos de Ping Pong, viernes de rumba y seguir realizando las

pausas activas.
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Titulo del grafico

Campeonatos deportivos | —

Si I
Me dio la impresion de que las Gltimas actividades... m—
Bolos, pin pong

Pausas activas diarias y viernes fitness (trotar, aerdbicos etc.) H T

Deportes al aire libre (juegos en equipo, futbol, volibol, ... m—

no
Patinaje  n—

Pausas activas, juegos clasicos de integracion — EE——
Caminatas ecolégicas
VIERNES DE RUMBA

Ping pong, I

PREGUNTA 14 Temas de Integracion de las Familias:

14.Integracién de las Familias:

Pasadias de la caja de compensacién

UN DIA DE ALMUERZO QUE INCLUYA ALGUNA DIVERSION.
Si

Celebracién Dia de la Familia

no
0 2 4 6 8 10 12
Se concluye que el 40% indic6 que no a la pregunta de integrar las familias, el 12%
y 8% indicaron realizar salidas y dia de los nifios integrando a las familias, asimismo
un 4% manifesto pasadias con la Caja de compensacion. Para tener en cuenta los
resultados de la encuesta, se gestionara con la Caja de Compensacién una
actividad que incluya a las familias.

PREGUNTA 15 Tema Manejo del Estrés
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15.Manejo del Estrés:

pausas activas, capacitaciones en temas de...
sesiones de masajes, pausas activas, talleres de...

Pues particularmente, con el tema de estrés y...

Con la caja de compensacion actividades de yoga

talleres

si

Yoga, meditacion, estiramientos, Aerobicos

o
o
[%;]
[

1,5 2 2,5 3 3,5
Se concluye que del total de 25 personas que respondieron la encuesta, el 12%
indicé las pausas activas como alternativa para manejar el estrés, las otras
alternativas con un 8% y 4% estuvieron bastante divididas entre: charlas, sesiones
de masajes, talleres de respiracion, yoga, meditacion, jornadas de sensibilizacidon

en manejo del estrés y terapia, entre otros.

PREGUNTA 16 Tema Charlas de Superacion

16.Charlas de Superacion:

N O
N/A I
Organizacion del tiempo
OCASIONALMENTE, DEBEN SER MUY ACTIVAS PARA... mmm
Actividades psicosociales, donde los funcionarios...
si, Gestion de proyectos.
Una vez al mes, como el motor para alcanzar metas,... I
Liderazgo y Trabajo en Equipo
|

si

0 2 4 6 8 10 12

Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta, el 44%
indicd que no esta interesado en charlas de superacién, un 20% no aplica y un 16%

respondlo que si.
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PREGUNTA 17 Tema Integridad

17.Fortalecimiento de Principios y Valores:

Apropiacion de la Entidad

No
Esto si me parece muy importante, pero seria muy...
Esta es dificil, la gente no se siente parte de la DNDA....
Empatia con los compafieros de trabajo, escucha...
Induccién de funcién a los nuevos funcionarios y...

si

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta, el 24%
indicd que si esta interesada en el fortalecimiento de principios y valores, un 28%
no aplica y un 8% respondié que deberian ser una vez al mes, para entender la
importancia de saber escuchar y aceptar a los demas, aprender a ser mediadores

de conflictos, entre todos los funcionarios.

PREGUNTA 18 ¢En el componente cultural que actividades le gustaria que se
realizaran?

Tema Feria de Talentos

18. Ferias de Talentos:

Karaoke estaria bien. I
Emprendimientos

N/A

Concurso de poesia

|
|
Capacitacion y actualizaciéon de normas segin cargo I
|
NO I
|

si
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Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta el 36%
indic6é que no aplica para Feria de Talentos, el 20% indic6 que no y el 16% que si.

PREGUNTA 19 Tema Clases de Baile

19. Clases de Baile

si por parte de la Caja de compensacion
Rumba
no

Patinaje artistico

Aerdbicos
Danzas contempordneas

si

Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta el 28%

indic6 que si a las clases de baile, el 16% que si a la rumba y 12% no aplica.

PREGUNTA 20 Tema Viernes Cultural o Recreativo

20Viernes Cultural o Recreativos

Desayunos de integracion

N/A

Zumba, Aerobicos

Un viernes de cada mes evento cultural.
Actividades con cafam como bolos, rana y demas...
Mimos por areas por tematicas

.
|
.
I
.
.
si I
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Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta el 52%
indic6 que si a los viernes culturales o recreativos; el 20% indicé que un viernes de

cada mes deberia ser cultural y un 16% no aplica.

PREGUNTA 21 ¢En el componente deportivo que actividades le gustaria que se
realizaran? Tema Campeonato Interno

21. Campeonato Interno:

campeonato de futbol, aunque tambien resulta muy... —
De creatividad
N/A  ——
NO I—
Bolos me—
rana  m—
PN D ON g 1 —
|

SI

Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta, el 28%
indicé que si, a los campeonatos internos; un 28% indicé campeonatos de ping

pong; un 16% bolos; un 16% n/a y un 8% dijo que no a los campeonatos internos.

PREGUNTA 22 Tema Aeroébicos

22. Aerdbicos:

En pausas Activas —

no I
por supuesto! ojala ritmos colombianos. ~ —m
Danza grupa| =

si

o
N
N
(o))
[eY)
=
=
N

14

PREGUNTA 23 ¢En el componente de salud que actividades le gustaria que se

realizaran?
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Tema Jornada de Bienestar en Salud

23. Jornada de Bienestar en Salud:

una jornada con opiniones profesionales , como la...
Me gustarian charlas utiles, por ejemplo, temas...
N/A
no
Con la ARL, jornada de Servicio Medico General y...
Prevencion y promocion de dietas alimentarias
si, charlas de alimentacion saludable

0 1 2 3 4 5 6 7

Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta, el 24%
indic6 que si, a las jornadas de bienestar en salud; un 20% indico jornadas de salud

visual y otro 20% no aplica.

PREGUNTA 24 Tema Pausas Activas

24. Pausas Activas:

Ejercicios // incluidas actividades de baile
No

Aerdbicos

=

.

-

Seguir con la actividad y esporddicamente solicitar apoyo... Il
N/A .

Son importantes las pausas activas para el relajamiento del

si

o
(6]

10 15 20 25

Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta, el 88%
indicd que si, a las pausas activas. Por tanto, se seguira gestionando para que siga

vigente esta importante actividad.

PREGUNTA 25 En el componente de ambiente recreativo y de sano esparcimiento,
¢ qué actividades le gustaria que se realizaran?

Tema Caminatas Ecoldgicas

V:\28-Informes\9-Informes-Gestion\MIPG 2023\PLAN BIENESTAR SOCIAL ESTIMULOS E INCENTIVOS DNDA 2023.docx Pagina 28 de 41
www.derechodeautor.gov.co Teléfono 601786 82 20/ Linea gratuita: 01 8000 127878
info@derechodeautor.gov.co Calle 28N° 13a - 15 Piso 17. Bogota D.C, Colombia.

i Protegemos la creacion!



Plan de Bienestar Social,

de planeacién
y gestion

D\DA n’
Direccién Nacional ]
de Derecho de Autor
Ministerio del Interior

Estimulos e Incentivos 2023

Fecha ultima actualizacion: 27/01/2023

25. Caminatas Ecoldgicas:

SERIA EXCELENTE EN OTRA EPOCA SE PROGRAMABAN...
una al afio
Estaria mejor algo en lo que todos pudiéramos estar, cerca...
Si, aunque seria mejor un sdbado o un domingo. No lo veo...
No
Por quebrada la vieja
N/A
Cada dos meses
Senderos ecologicos
si

o
N
S
)]
(o]

10 12 14

Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta, el 52%
indicd que si, a las caminatas ecoldgicas, hubo varios 4% que indicaron sugerencias
de la frecuencia con que se deberian realizar y sugirieron lugares para realizarlas;

y un 16% dijo que no.

PREGUNTA 26 Vacaciones recreativas

26. Vacaciones Recreativas:

dos al afio
no
Estaria genial hacer algin proyecto y quien lo haga...
N/A
Despedida de afio
Integracion de hijos infantes de los funcionarios...
si

0 2 4 6 8 10 12

Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta, el 40%
indicé que si, a las vacaciones recreativas, un 24% indicé que no aplica; y un 20%
indic6 que no.
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PREGUNTA 27 Tema Actividades para nifios

27. Actividades para nifios:

dia de los nifios
Concurso de disfraces, novena de aguinaldos
no

No tengo hijos, pero estaria bien el dia de...

]
]
I
]
N/A I —

Mensual

Jornadas navidefias con hijos infantes de los... I
si I——

Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta, el 24%
indic6 que si, a las actividades para nifios, un 20% indicé que no aplica; y un 12%

indic6 que no.

PREGUNTA 28 ¢En el componente social que actividades le gustaria que se
realizaran? Tema Dia Libre de Cumpleafios

28. Dia Libre Cumpleaiios:

esta seria de verdad la opcion mas significativa... Il
CONSIDERO SUPER IMPORTANTE QUE SE... Il
Dia libre o al menos medio dia para actividad... Il
Lo que la entidad considere, por lo general... Il
Esta fecha es especial para estar con quien... Il

Me encanta, y mas que cumplo el 12 de enero. I
N/A El
Un dia libre antes o despues de la fecha de... Il

si, que sea un dia completo, es el Unico dia que... I

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
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Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta, el 68%
indic6 que si, a un dia libre por el cumpleafios, un 8% indicé que le encanta la idea
del dia libre por el cumpleafos; y hubo varios 4% con sugerencias entre como y
cuando celebrar ese dia libre por el cumpleafos. Se sugiere mantener este beneficio

vigente.

PREGUNTA 29 Tema Celebracién de Cumpleafios

29. Celebracion de Cumpleafios:

Decoracion de puestos de trabajo
ultimo viernes de mes celebrar el cumpleafios de... m—
cada seis meses  EEE—
Cantar el cumpleafos y estar con las personas...
NO E——
Dia libre m— ———
mensualmente en la entidad.  m—
N/A
Mantener actividades mensuales de la... m—
.|

Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta, el 32%
indicé que si a la celebracion de los cumpleafos, un 20% indic6 que no aplica y

hubo varios, 12% indicando la frecuencia y el como celebrarlos.

PREGUNTA 30 Novenas Navidefas

30. Novenas Navidenas:

Si, pero que con las actividades que el...
N/A I
no I

Segun creencias religiosas

si

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
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Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta, el 72%
indic6 que si a la celebracidn de las novenas navidefias, un 12% indicé que no y un
8% no aplica. Estdn programadas para celebrarse en la época decembrina,
planificada la organizacion por las diferentes areas de la U.A.E DNDA.

PREGUNTA 31 Tema Celebraciéon Dia del Amor y la Amistad

31.Celebracion del Amor y la Amistad:

o

Crear ambientes de integracion y
participacién de todos

0 5 10 15 20

Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta el 76%
indicé que si a la celebracion del Amor y la Amistad, un 12% indicé que no y otro

12% indic6 que sirve para crear ambientes de integracion y participacion de todos.

PREGUNTA 32 Tema Actividad de Fin de Afo

32. Actividad de Fin de Afno:

RETOMAR EL PASEO DE FIN DE ANO. s
/R
Lo que la mayoria considere esta bien, pero que... m==
—_—
N/A  e——
—_—
si

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta el 56%
indic6 que si a la actividad de fin de afio, un 20% indic6 que salida de integracién o
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almuerzo, y un 12% que no aplica y otro 12% indic6 sus razones para que se retome

esta actividad.

PREGUNTA 33 Tema Dia de la secretaria

33. Dia de la Secretaria:

desayuno
No, pero si celebrar el dia de la DNDA, me parece...
Si pero que con las actividades que el Comité de...
Postrecito o desayuno. De paso también estdn los...

N/A

no

Reconocimiento a las mejores

—
—
—
—
—
—
Dia libre m——
—
S

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta, el 56%
indic6 que si a celebrar el dia de la secretaria, un 12% a que les den el dia libre; un
8% que no aplica; otro 8% que, si se celebra el dia de la secretaria, deben de
celebrarse los dias de las demas labores, y el 44% restante dio sugerencias para

obtener los fondos y qué se podria realizar para ese dia.

PREGUNTA 34 ¢ Qué clase de incentivo le gustaria recibir?

Tema: Reconocimiento Acto Administrativo

Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta, el 40%
indicé que si al reconocimiento por medio de un Acto Administrativo, un 28% que
no aplica, y el 32% son opiniones divididas de la forma de otorgar un
reconocimiento. Se coordinara con Funcion Publica para realizar el reconocimiento
a los mejores servidores publicos y al mejor trabajo en equipo, para el cual el
reconocimiento se realiza mediante acto administrativo y se recomienda al Director

General reglamentar esta actividad.
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34.Reconocimiento Acto Administrativo

* Mejores servidores publicos - Mejor equipo de...
A los mejores calificados
Mencidn en la intranet mensual a funcionarios por...
Cualquier documento que pueda y tenga un valor...
El reconocimiento de los tres dias habiles por la...
Estaria genial hacer un video, para que quede huellay...
Carta de felicitacion o recomendacién para la hoja de...
de acuerdo con un reconocimiento de manera oficial...
N/A
Reconocimiento al mejor funcionario de manera...
EN TIEMPO

si

PREGUNTA 35 Tema Dia Compensatorio

35. Dia Compensatorio

ME GUSTARIA UN DIA COMPENSATORIO
Que vuelvan los viernes cortos una vez al mes.
N/A
Todos los meses, para los funcionarios que cumplan con...

Por cumplimiento de metas institucionales

no

o
N
S
[e)]
(o]

10 12 14

Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta, el 56%
indicé que si a dia compensatorio, un 8% a que se otorgué un dia compensatorio a
quienes cumplan todo el mes llegando temprano, un 8% a que se de salida mas
temprano los viernes y el 28% restante tiene opiniones divididas de la frecuencia y

el modo de otorgar el dia o dias compensatorios.
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PREGUNTA 36 ¢ Usted esta vinculado a la UAE - DNDA en calidad de?

36.¢Usted estd vinculado a la U.A.E. Direccion
Nacional de Derecho de Autor en?:

Provisional

Libre Nombramiento y Remocién

0 2 4 6 8 10 12 14

Las respuestas a esta pregunta de qué tipo de vinculacion tienen con la U.A.E DNDA
no aplica para el goce de los beneficios y actividades por tanto, solo se toma de
manera informativa para el Plan asi: los participantes que respondieron son 12
personas vinculadas por carrera administrativa, 9 personas vinculadas provisionales

y 3 personas vinculadas por libre nombramiento y remocion.

PREGUNTA 37 ¢ Considera usted que la UAE — DNDA es un lugar agradable para
trabajar?

37.éiConsidera usted que la U.A.E. Direccidn
Nacional de Derecho de Autor en un lugar agradable
para trabajar?:
30
20
10

N NO

Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta, el 96%
indicé que la U.A.E DNDA es un lugar agradable para trabajar; y el 4% indicé que

no es un lugar agradable para trabajar.
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PREGUNTA 38 Justifique ¢ por quée?

38. De acuerdo a la anterior pregunta justifique ¢por qué?

La OAJ permite que uno aprenda mucho como...

Su razon social es apasionante
LLEVO 16 ANOS DE LABORES Y ME GUSTA MI TRABAJO.

Peesonas responsables y respetuosas

Falta nivelar las cargas de trabajo, mas compromiso...

Es una Entidad pequefia, que tiene a su cargo un...

Permite el desarrollo de muchas habilidades...

Instalaciones organizadas y limpias, equipo de trabajo...

Porque desde que llegué a la Entidad me he sentido a...
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta el 96%

justifico por qué la U.A.E DNDA es un lugar agradable para trabajar y el 4% dejo en

blanco la respuesta, se clasifico como no aplica.

PREGUNTA 39 Tema Otros

39. OTROS

Fiesta de Halloween el 31 de octubre. Podria ser con...
DIA DE LA MUJER
Charlas de inversion, créditos de vivienda
N/A
Visitas guiadas a museos y lugares historicos
PUEDE SER UN BONO DE DINERO, A TRAVES DE LA...
si, actividades de elevar cometa, carreras atléticas,...

Realizar jornadas de evaluacién médica anual

Lo que se menciono de las tertulias creativas.

Uso de la bicicleta

Cuponera. Bonos con cafam

Dias de premios

o
N
S
[9)]
(o]

10 12 14 16 18

Se concluye que de un total de 25 personas que respondieron la encuesta el 24%
no aplica para responder a OTROS; el 20% dijo que no a OTROS; el 12% insistié
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en la cuponera; y el 54% restante esta entre varias opiniones divididas de lo que se

podria llevar a cabo dentro del Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos.

12. ACTIVIDADES DEL PLAN BISEI

1. Socializar y hacer seguimiento a la promocion del significado de Bienestar
Social, Estimulos e Incentivos - BISEI, la promocién de los valores y principios
del servicio publico y al reconocimiento por la profesion y/o labor que se ejerce
por las personas que laboran en la U.A.E DNDA.

2. Enviar al correo electronico de todo el personal que labora en la U.A.E DNDA el
Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos aprobado.

Realizar jornadas de pausas activas.

Los viernes se programaran clases de rumba, por 15 minutos.

Se gestionara el segundo vienes de cada cuatrimestre se realicé campeonato
relampago de ping pong de 5 a 6 pm en el espacio de la Cafeteria, se propone
gue el campeon del mes pueda salir una hora antes de que termine su jornada
laboral un viernes.

6. Se gestionara una caminata ecoldgica para el mes de agosto en un dia de fin de
semana.

7. Se celebrara el dia del Amor y la Amistad en el mes de septiembre mediante
actividades ludicas.

8. Segun la Ley 1857 de 2017 se dara cumplimiento a la celebracion del Dia de la
Familia.

9. Se realizaran las novenas navidefias en la época decembrina.

10. Se programara una actividad fin de afo.

11. El reconocimiento, segun lineamientos del DAFP, a los mejores servidores
publicos sera al mejor equipo de trabajo de Carrera Administrativa y de Libre

Nombramiento y Remocion que no pertenezcan al nivel Directivo, se les
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reconocera un dia libre segun el Decreto 1567 de 1998 compilado en el Decreto
1083 de 2015.
12. La cuponera, sera a discrecion del Jefe inmediato asi:
Media jornada por el dia de cumpleafios del servidor publico.
Media jornada para asistir a eventos culturales y deportivos institucionales.
Un dia libre por matrimonio debidamente certificado.
Un dia libre para los Integrantes de los diferentes Comités Institucionales.
Un dia libre por la graduacién en programas de educacion formal.
Un dia libre para los Auditores Internos de Calidad de apoyo a la Alta Direccion.

13. Dias compensatorios de semana santa, fin de afio y demas segun las
especificaciones del Sector y la Direccion General.

14. Se gestionara con la Caja de Compensacion Familiar actividades para manejo
de estrés y otros temas incluidos en las encuestas con el fin de lograr el bienestar
del personal.

15. Se otorgard permiso remunerado para estudio formal, compensado y
formalizado mediante acto administrativo, conforme al Decreto 1083 de 2015.

Cada actividad de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos establecido sera
evaluada mediante encuesta corta de 3 preguntas: una cerrada de seleccién
multiple donde se solicité calificar la actividad entre excelente, muy buena, buena,
regular y deficiente; una segunda pregunta en donde se solicite justificar la
respuesta anterior y una tercera donde se piden sugerencias para mejorar la

actividad. Ver anexo 2.
13. VIGENCIA
La vigencia del Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la UAE Direccién

Nacional de Derecho de Autor, correspondera a la vigencia de 2023, sin perjuicio
de las actualizaciones que sea necesario realizar.
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Se socializo en sesion de la Comision de Personal realizada el 26 de enero de 2023.

El Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, se analizg, aprobo y adopt6 por
el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en sesion del 27 de enero de 2023.
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14. ANEXOS
14.1. ANEXO No. 1

Planilla de asistencia actividades plan de bienestar social, estimulos e incentivos de
la UAE — DNDA vigencia 2023.

No. NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA DEPENDENCIA FIRMA
1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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14.2. ANEXO No. 2

Encuesta de satisfaccién actividad realizada plan de bienestar social, estimulos e
incentivos de la UAE — DNDA vigencia 2023

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD REALIZADA:

FECHA DE LA ACTIVIDAD:

LUGAR DE LA ACTIVIDAD:

1. Estd satisfecho con la actividad desarrollada:

S NO

Porque:

2. La actividad antes referenciada, cumplié sus expectativas.

S| NO

Porque:

3. Que aportes para mejorar le haria usted a la actividad realizada:

Aporte:

Agradecemos su participacidn en el Proceso de evaluacidn del Plan de Bienestar Social, Estimulos e
Incentivos de la UAE — DNDA.
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