Integraies

Bogota, 25 de Marzo de 2014 .

Sefiores:

Grupo de Compras

DIRECCION NACIONAL DE DERECHOS DE AUTOR
Calle 28 No. 13 A 15 piso 17

Email: compras@derechodeautor.gov.co

Bogota Ciudad

Asunto: Observaciones Documento Pliego Definitivo- Licitacién Publica No DNDA 012 de
2014

Respetados sefores:

Nos permitimos realizar las siguientes observaciones al documento proyecto de pliego de
condiciones:

1. En el numeral 4.2.4.1 Estructura organizacional, la Entidad solicita el indicador
financiero de Rentabilidad del patrimonio sea >= 8%. -

SOLICITUD: Para permitir la participacion a una gran pluralidad de oferentes,
respetuosamente solicitamos que se modifique para que sea >= 6%

2. En el numeral 6.2.2.1 Recurso Humano Adicional al Minimo Requerido — 200 puntos, la
Entidad asigna los 200 Puntos si aportamos lo siguiente:

Perfil recurso Descripeion Puntos Maximo de

humano adicional por cada | puntos
integrante | adicionales
adicional

Digitalizadores Bachilleres o técnicos o 20 1060

profesionales con dos (2) afios
de experiencia en digitalizacion
de documentos.

Operarios de | Bachilleres o técnicos o 10 60
Control de | profesionales con dos (2) afios
Calidad de experiencia en procesos de

calidad para digitalizacién.

Operarios de | Bachilleres o ftécnicos o 10 40
Preparacién y/o.| profesionales con un (1) afic de
Alistamiento experiencia en procesos de

preparacién  y/o  alistamiento r

para digitafizacién |

TOTAL PUNTOS / 200
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Integrales

Si un oferente optine los 200 puntos debe ofrecer 15 personas adicionales a las
minimas exigidas que son 10 en total.

El ofrecer estas 15 personas adicionales mensual de 20 millones, teniendo en cuenta
los costos del sueldo + prestaciones sociales + dotacién + administracion es decir que
en 6 meses del presupuesto tomaria $120.000.000, lo cual es un valor bastante alto
teniendo en cuenta el presupuesto del proyecto.

SOLICITUD: Respetuosamente solicitamos a la Entidad evaluar disminuir la solicitud
del personal adicional teniendo en cuenta que es un ofrecimiento para ganar puntaje
pero el costo es bastante elevado para el proyecto, sugerimos que sea.

Perfil recurso | Descripcion Puntos por cada | Maximo de puntos
humano adicional integrante adicionales
adicional
Digitalizadores Bachilleres o técnicos 50 100
o profesionales con
dos (2) afos de
experiencia en
digitalizacién de
documentos
Operarios de Control | Bachilleres o técnicos 30 60
de Calidad o profesionales con
dos (2) afios de
experiencia en
procesos de calidad
para digitalizacion
Operarios de | Bachilleres o técnicos 20 40
Preparacion y/o | o profesionales con
Alistamiento un (1) afo de
experiencia en
procesos de
preparacion y/o
alistamiento para
digitalizacion

En el numeral - 6.2.2.2 Equipo Scanner para evaluacidn segun caracteristicas
descritas — 300 puntos

PREGUNTA: Estos escaneres al final del proyecto quedan de propiedad de la

Entidad?,
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4. En el numeral - 6.2.3 EVALUACION ECONOMICA Factor De Selecciéon Precio
Unitario Por Imagen Digitalizada Cuatrocientos puntos - 400 PUNTOS

SOLICITUD: La Entidad asignara el mayor puntaje al oferente que brinde el menor
precio, al respecto solicitamos a la Entidad modificar el método de evaluacion para
que sea Media geométrica o Media aritmética; toda vez que existen oferentes que con
tal de ganar £l cgntrato dan unos precios que realmente ponen en riesgo la calidad de

i

los entregables. |

ESTRE p%o ECA SIERRA
Consultor/de Negocios Master
COLVISTA SAS
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Lideres en tecnologia

Bogota, 25 de marzo de 2014

S.A.

Senores

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR
Grupo de Compras

Bogota

Referencia: Solicitud de Aclaracion, Licitacion Publica No. DNDA 012-2014.
Respetados Sefiores:

Reciba un cordial saludo, esperando que todos sus proyectos estén ejecutandose
de manera exitosa.

Por medio de la presente me permito realizar las siguientes aclaraciones sobre la
Licitacion Pablica No. DNDA 012-2014, cuyo objeto es: “ Contratar El Servicio De
Alistamiento, Digitalizacion E Indexacion De La Serie Documental Del
Registro Nacional De Derecho De Autor Compuesto Por Obras Artisticas Y
Musicales, Literarias Inéditas, Actos Juridicos, Contratos Y Demas
Documentacion, Que Soportan Los Registros Ubicados En La Direccién
Nacional De Derecho De Autor, Basados En Normas, Asesorias Y
Reglamentos Dados Por El Archivo General De La Nacion, Con El Fin De
Ejecutar La Actividad Denominada “Digitalizacion Del Archivo De Obras
Registradas En La Entidad” Que Se Encuentra Detallada En La Ficha BPIN
2011011000222, Atendiendo La Ejecucion De Las Actividades Del Proyecto
De Inversion Aprobado Por EI DNP Para La Vigencia 2014, De Conformidad
Con El Documento Técnico Y El Estudio Previo”.

1- ETAPA No.1 — INVETARIO: ...El futuro contratista debe contemplar los
posibles costos que se generen por el personal que deba disponer CSA
como responsables de la informacién que alli se almacena....”

ETAPA No. 8 - ENTREGA FINAL ....De la misma manera el contratista
adjudicado cubrira los costos que se generan por el personal de CSA que
se disponga para el recibo e ingreso a la bodega donde se custodia el
material. Minimo debe contemplarse el costo de 3 persona de CSA.....

...... Una vez el contratista ha terminado el proceso de digitalizacién debe
entregarlo a los funcionarios autorizados de la DNA en coordinacién con el
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personal autorizado por la bodega de CSA debidamente organizado e
inventariado, asumiendo los costos de dicha entrega en relacion con:

...... Costos del servicio prestado por el personal que disponga CSA para el
recibo de las obras y sus anexos para ubicacidn nuevamente en las
estanterias correspondientes. (minimo 3 personas a cargo de CSA.....)

Solicitud: Solicitamos que no sea incluido este item ya que las tres
personas a cargo de CSA, es responsabilidad de CSA, si se van manejar
entregables tanto para el recibo como para la entrega, el nuevo contratista
no tiene forma de dimensionar costos de estos empleados de otra empresa

NOTA: Si bien es cierto que en la pagina 24 de las respuestas a
observaciones con fecha 18 marzo donde informan: ....La tarifa establecida
por CSA para cada persona el dia de servicio cuesta $80.000 y este se
contempla en el proyecto en su oferta..... . No es un valor estandar del
mercado y CSA tendria ventajas sobre los posibles oferentes ya que este no”
incluiria en sus costos ni el transporte ni el valor tan elevado de las 3
personas.

ETAPA No. 8 - ENTREGA FINAL........ Otros costos inherentes al proceso
que como técnicos y expertos en el tema deban incluir para el proceso
desde el recibo de las obras y sus anexos para digitalizar hasta la
devolucién nuevamente a CSA y ubicacion de manera organizada en las
estanterias correspondiente.....

Pregunta: Dentro de los costos se debe incluir los costos de la ubicacion de
las cajas en las estanterias de CSA?, si es afirmativo, la organizacion de la
bodega estd a cargo de CSA y el nuevo contratista no puede entrar a
organizar el archivo en una bodega que pertenece a otro contratista.

NOTA: Si bien es cierto que en las respuestas publicadas el 18 de marzo,
pagina 15, la DNDA responde....... De ninguna manera el contratista asume
el costo del personal no contratado.... En los términos indican todo lo
contrario. Favor aclarar respuesta.

4.2.2 RECURSO HUMANO MiINIMO REQUERIDO

b) ...Se debera adjuntar en la propuesta la hoja de vida de cada uno de los
miembros del equipo de trabajo....

c) ... Las certificaciones de experiencia del Recurso Humano....

m) ... se debera aportar carta de compromiso debidamente suscrita por el
profesional y dirigida al proponente donde manifieste su absoluta
disponibilidad para participar durante toda la ejecucién del contrato....
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SOLICITUD:

a)

b)

Solicitamos no se exigida la presentacion de las Hojas de Vida,
certificaciones y carta de compromiso del personal Operativo minimo
requerido, sino unicamente de los Profesionales minimos requeridos
(Director de Proyecto, Coordinador del Proyecto y Restaurador del
Proyecto) y sea reemplazado por una certificacion del Representante
Legal de la empresa indicando que en el momento que le sea adjudicado
el proceso debe contar con este personal junto con los requerimientos
minimos solicitados y ofertados.

Solicitamos que las certificaciones de los Operarios que estan en el
proceso de alistamiento y/o Digitalizacién, se adicione en procesos de
Auxiliar de Archivo, ya que las empresas no especifican las actividades
que realiza un operario sino que se enmarca en Auxiliar de Archivo.

IDENTIFICACION DEL DOMICILIO: .... El proponente debera acreditar su
domicilio mediante el certificado de existencia y representacion legal y/o
registro mercantil.....

SOLICITUD:

a)

b)

Dado que el objeto del presente proceso es la “Digitalizaciéon del archivo
de Obras Registradas en la Entidad”... y no es un proceso de Custodia a
largo plazo y con el fin de abrir posibilidad a mas oferentes solicitamos
eliminar el requerimiento de Sucursal en la ciudad de Bogota, toda vez
que el contratista se responsabiliza de la documentacién desde el
momento de recibirla y tiene la potestad de realizar el procesamiento en
instalaciones propias y/o en instalaciones de terceros, siempre teniendo
en cuenta las caracteristicas de bodegaje solicitadas por la Entidad y el
Archivo General de la Nacion. )

Solicitamos sea aceptada CERTIFICACION CANAL AUTORIZADO, toda
vez que nuestra compafia cuando se requiere presta este tipo de
Servicios Archivisticos con Aliados Estratégicos donde conjuntamente
nos apoyamos en el area de Infraestructura y Logistica para asi lograr
los objetivos con el mas alto nivel de calidad. '

2.7 CRONOGRAMA DEL PROCESO: Audiencia de Cierre y Entrega de
Propuestas: 01-04-2014 / 10:00 A.M. '

SOLICITUD: Solicitamos sea ampliada la fecha de Cierre del proceso.
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Agradecemos la atencién prestada, en espera de ser tenidos en cuenta y obtener
una respuesta positiva,

Cordialmente,

Sonds Ta T

Sandra Pefia Pinzén
Cuentas Corporativas
spena@servisoft.com.co
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validez y seguridad juridica eleckénica

Bogotd, DC Marzo 25 de 2014

Seiores
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

Calle 28 N° 132 -15 PISO 17

CIUDAD
Reciba un cordial saludo.

Con el fin de hacer conocer nuestras observaciones A LA LICITACION PUBLICA N° DNDA 012 de
2014, adjunto documento firmado por nuestro Representante Legal.

Para constancia se firma, a los 25 dias del mes de Marzo de 2014

A NAVARRO
Ejecutiva Comercial
CERTICAMARA S.A.
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Bogotd D.C, 25 de marzo de 2014

Sefiores,

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR (DNDA)

Grupo de Contratos

Referencia: Contestacion de Certicamara S.A a la Respuesta a las observaciones al Proyecto de
Pliego de Condiciones de la Licitacidn Plblica No. DNDA 012-2014 presentada por la DNDA.
Calle 28 No. 13 A~- 15, piso 17

Ciudad

OBJETO: CONTRATAR EL SERVICIO DE ALISTAMIENTO, DIGITALIZACION E INDEXACION DE LA
SERIE DOCUMENTAL DEL REGISTRO NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR COMPUESTO POR
OBRAS ARTISTICAS Y MUSICALES, LITERARIAS INEDITAS, ACTOS JURIDICOS, CONTRATOS Y
DEMAS DOCUMENTACION, QUE SOPORTAN LOS REGISTROS UBICADOS EN LA DIRECCION
NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR, BASADOS EN NORMAS, ASESORIAS Y REGLAMENTOS
DADOS POR EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION, CON EL FIN DE EJECUTAR LA ACTIVIDAD
DENOMINADA “DIGITALIZACION DEL ARCHIVO DE OBRAS REGISTRADAS EN LA ENTIDAD” QUE
SE ENCUENTRA DETALLADA EN LA FICHA BPIN 2011011000222, ATENDIENDO LA EJECUCION DE
LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE INVERSION APROBADO POR EL DNP PARA LA VIGENCIA
2014, DE CONFORMIDAD CON EL DOCUMENTO TECNICO Y EL ESTUDIO PREVIO.

El suscrito, obrando en calidad de Representante Legal de la SOCIEDAD CAMERAL DE
CERTIFICACION DIGITAL CERTICAMARA S.A, (en adelante “CERTICAMARA”), por medio de Ia
presente, me permito dar contestacién a la respuesta de la DIRECCION NACIONAL DE
DERECHO DE AUTOR (DNDA) a las observaciones al Proyecto de Pliego de Condiciones del
proceso de contratacion de Licitacion Publica No. DNDA 012-2014, planteadas por
CERTICAMARA.

Las observaciones son las que se presentan a continuacién:

1) Contestacidn a la Respuesta del DNDA respecto a la observacién al Numeral 2.1 relativo al
OBJETO correspondiente al Capitulo Il Informacidn del Proceso de Seleccidn.

La DNDA manifiesta que “Si bien es cierto el estampado cronolégico certificado cuenta con un
marco juridico aplicable que regula la digitalizacion con fines probatorios, por medio de las
cuales se consagran los atributos de integridad, disponibilidad y autenticidad, entre otros, no es
posible incluir en el objeto del proceso de contratacién de la referencia este servicio porque
son anexos y registros de obras artisticas, musicales, literarias e inéditas, actos juridicos,
contratos y otros documentos que soportan los registros ubicados en la Direccién Nacional de
Derecho de Autor y en la _misma_ condicién que se recibieron de los usuarios deben
permanecer, aun después de la digitalizacidn. Es decir gue esta digitalizacién debe servir como
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medio de prueba para que el documento publico tenga validez de manera inmediata y no se
estd buscando tener un expediente digital sino una copia digital para consulta y los actuales
estan firmados manualmente y la firma daré la validez.”

Precisamente teniendo en cuenta que la digitalizaciéon que pretende desarrollar el DNDA debe
procurar mantener los documentos, después de la digitalizacién, en la misma condicién que se
recibieron de los usuarios y que sirvan como medio de prueba para que el documento publico
tenga validez de manera inmediata, se debe atender lo dispuesto en la Guia No. 5 de Cero
Papel en la Administracion Publica Digitalizacién Certificada de Documentos. Esta Ultima sefiala
que el documento electrénico digitalizado resultante de un proceso de digitalizacion debe ser
vélido como documento electrénico al satisfacer las caracteristicas establecidas en la normativa
existente y debe ser fiel al documento en soporte fisico en términos proporcionales a la
naturaleza, caracteristicas o fines del producto de digitalizacion. Al respecto la Ley 527 de 1999
en su articulo 11 estipula que “Para la valoracidn de la fuerza probatoria de los mensajes de
datos a que se refiere esta ley, se tendrén en cuenta las reglas de la sana critica y demas
criterios reconocidos legalmente para la apreciacion de las pruebas. Por consiguiente habran
de tenerse en cuenta: la_confiabilidad en la forma en la que se haya generado, archivado o
comunicado el mensaje, la confiabilidad en la forma en que se haya conservado la integridad
de la_informacion, la forma en la que se identifigue a su iniciador y cualguier otro factor
pertinente.” (subrayado fuera del texto).

El proceso de digitalizacion certificada con fines probatorios, debe contar con un nivel de
aseguramiento técnico provisto de la informética para que se puedan generar las imagenes que
garanticen la certificacidn tecnolégica de integridad, disponibilidad, fiabilidad y autenticidad de
los documentos electrénicos de archivo, atributos con los cuales debe cumplir todo mensaje de
datos de acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley 527 de 1999.

De acuerdo al Protocolo para Digitalizacién de Documentos con Fines Probatorios mencionado
anteriormente, los mecanismos de tecnologia asociados al fortalecimiento del caracter juridico
y probatorio de los documentos producto de la digitalizacién deben integrar el uso de: la firma
digital certificada, conforme exige la ley 527 de 1999 en materia de incorporacién de los
atributos de autenticidad, integridad y no repudio, y la correcta verificacion de validez de ésta
firma generada sobre documentos en formato PDF/A y estampados; el estampado cronolégico,
certificado para garantizar la validez juridica y probatoria de la fecha y hora exacta con el
propdsito de establecer los términos de informacién electrénica y garantizar su verificacion
posterior, también previsto también en la citada Ley. Asimismo, el cumplimiento de los
estdndares técnicos y juridicos exigidos para la conservacion y archivo confiable de mensajes
de datos conforme exige la ley 527 de 1999 y en general las normas en materia de
conservacion de informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que el Archivo General de la Nacién exige que al
momento de digitalizar un documento se debe garantizar su autenticidad e integridad. En este
sentido, se puede incorporar el servicio de estampado cronoldgico certificado porque con ello
no es que se modifique el documento, sino que por el contrario se garantiza que lo que estd
contenido en el documento fisico es lo mismo que se encuentra contenido en el documento
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digital, asi se garantiza que no se ha generado un cambio en la informacién en el proceso de
pasar el documento fisico a digital.

En este orden de ideas, reiteramos la importancia de incluir el servicio de estampado
cronolégico certificado en el objeto del presente proceso de contratacién toda vez que por
medio de este la entidad estaria cumpliendo lo dispuesto en la normativa vigente,
especificamente lo relativo a integridad y autenticidad y la fuerza probatoria que debe tener el
documento, asimismo estaria cumpliendo verdaderamente con lo dispuesto por el Archivo
General de la Nacion.

2) Contestacion a la Respuesta del DNDA respecto a la observacién al Numeral 4.1.6 relativo
al REGISTRO UNICO DE PROPONENTES. CERTIFICADO DE INSCRIPCION REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES (RUP).

Se rectifica la clasificacidén presentada inicialmente en las observaciones.

Teniendo en cuenta la posibilidad que tienen los oferentes de presentarse al proceso en
igualdad de oportunidades y que pueden presentarse todos aquellos oferentes que estan en
condicién de cumplir y satisfacer los requerimientos de la entidad estatal, siendo su resultado
la escogencia de la oferta mas favorable para el interés publico, se deberia tener en cuenta en
el pliego de condiciones la clasificacién 6209 TECNOLOGIA DE INFORMACION Y ACTIVIDADES
DE SERVICIOS INFORMATICOS, clasificacién ésta correspondiente al Sistema de Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme ClIU.

3) Contestacién a la respuesta del DNDA respecto a la observacién al Numeral 4.2.1. relativo
a EXPERIENCIA ESPECIFICA ACREDITADA DEL PROPONENTE.

Si bien es comprensible lo manifestado por la DNDA, en todo caso teniendo en cuenta que la
inclusién del servicio de estampado cronoldgico certificado en el Objeto del presente proceso
de contratacién resulta de suma importancia para cumplir con las disposiciones previstas en la
normativa vigente, se deberia solicitar experiencia respecto a este servicio también.

En este orden de ideas, de manera respetuosa, CERTICAMARA presenta a la DIRECCION
NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR la contestacién a la respuesta del DNDA a las
observaciones presentadas por CERTICAMARA, con el fin de que sean tenidas en cuenta para el
pliego de pliego de condiciones definitivo en el proceso de la referencia que se encuentra
adelantando dicha Entidad.

Fy_[epresentante Legal/ 7
ERTICAMARA S.A. | /
\
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