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DIRECCION NACIONAL
DE DERECHO DE AUTOR

Unidad Administrativa Especial
Ministerio del Interior

PRIMER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2020

Entidad:

Subcomponente 1:
Politica de administracién de
riesgos.

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

Finalizar la actualizacion de la Politica de
Riesgos de la DNDA

Una (1) Politica Actualizada
y publicada en el portal web
de la DNDA.

Oficina de Planeacion -
Comité Institucional de
Evaluacién y Desempefio

31-dic-20

20%

20%

El futuro

es de todos

Mininterior

MAYO DE

Con base en la nueva Guia de
Administraciéon del Riesgo proferida por el
DAFP, se avanza en un proyecto de
actualizacion de la Politica de Riesgos, para|
ser presentada ante el Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno para su
aprobacion.

2020

EN DESARROLLO

Se verific la revisién conjunta de|
la nueva Guia de Riesgos del
DAFP y el inicio de la formulacién
de un proyecto de Politica de
Riesgos

Realizar una nueva campafia de
socializacién del Cédigo de Etica
adoptado por la entidad en la vigencia
anterior

Una (1) campafia de
socializacion del Cédigo de
Etica culminada

Grupo de Talento Humano

31-dic-20

0%

0%

Para el periodo evaluado no se ha realizado
la campafia de socializacién, debido a la
emergencia sanitaria ocasionada por Covid-
19 , sin embrago estard agendada para
conocimiento de los servidores para el mes
de Julio de 2020,

EN DESARROLLO

Se verificé la implementacion de las|
medidas relacionadas con el
trabajo en casa por la Emergencia
Sanitaria, por lo cual es oportuno el
cumplimiento en julio de 2020

Subcomponente 2:
Construccién del mapa de
riesgos de corrupcion.

Una vez actualizada la Politica de
Riesgos, proceder a la actualizacion de
los Mapas de Riesgos de la DNDA
(Gestion, Corrupcion y Seguridad de la
Informacién). Lo anterior en el marco de la
nueva Guia de Administracion del Riesgo
proferida por el DAFP

Mapas de Riesgos
actualizados y publicados
en el Portal web de la
entidad.

Oficina de Planeacion -
Comité Institucional de
Evaluacién y Desempefio
Areas de la DNDA

31-dic-20

20%

20%

Con base en la nueva Guia de
Administraciéon del Riesgo proferida por el
DAFP, se avanza en un proyecto de
actualizacién de la Politica de Riesgos, con
la cual se procederd a la revision y
actualizacion de los Mapas de Riesgos de la
Entidad.

EN DESARROLLO

Se verificé la revision conjunta de
la nueva Guia de Riesgos del
DAFP y el inicio de la formulacion
de un proyecto de Politica de|
Riesgos; para la posterior revision y
actualizaciéon de los Mapas de|
Riesgos.

Subcomponente 3:
Consulta y divulgacion

Realizar la socializacién de la Politica de
Administracion del Riesgo y de los Mapas
de Riesgos actualizados en el marco de la

nueva guia de Administracion del Riesgo

proferida por el DAFP.

Socializar al 100% de los
funcionarios de la DNDA los
nuevos documentos de
riesgos actualizados

Unidad de Control Interno

31-dic-20

10%

10%

Se viene analizando la estrategia para
socializar la documentacién de riesgos de
manera virtual, ya que no se puede hacer de
manera presencial en cumplimiento de las
disposiciones sobre bioseguridad, por la
Emergencia Sanitaria.

Sin embargo, esta socializacién solo se
podra realizar cuando sean actualizados
formalmente los documentos de riesgos
referidos anteriormente.

EN DESARROLLO

Se verificé el avance en la revision
de la Politica y de los documentos|
de Riesgos. De igual forma se|
verifico la formulacién de una
estrategia para la socializacion de|
manera virtual.

Subcomponente 4:
Monitoreo y revision

Realizar dos (2) informes de seguimiento
a la Administracion del Riesgo a lo largo
de la vigencia 2020

Dos (2) Informes de
Seguimiento a Riesgos

Unidad de Control Interno

31-dic-20

50%

50%

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorial
Vigencia 2020, la Unidad de Control Interno
consolidé y presentd el Primer Informe de
Seguimiento a la Administracién del Riesgo,
el cual se publicé en el portal web en febrero
de 2020

EN DESARROLLO
Se verific6 que la Unidad de|
Control Interno presentd y publicd|
en respectivo informe en el portal
web de la Entidad.

Realizar una jornada de socializacion
para recordar los aspectos relacionados
con los procesos disciplinarios en la
administracion publica

Una (1) Jornada de
Socializacién realizada

Oficina Asesora Juridica

31-dic-20

30%

30%

Con corte al 19 de marzo de 2020 se realizé
un inventario detallado de todas las
actuaciones disciplinarias en curso.

EN DESARROLLO

La se verificé el listado actualizado
de Procesos Disciplinarios de la]
DNDA, el cual se consolidé y fuer|
remitido por la Oficina Asesora
Juridica.




Subcomponente 1:

Dando trazabilidad a una actividad de
2018 y 2019 relacionada con optimizar el
aplicativo de registro de obras, para la

Un (1) Tramite de

Subdireccién Administrativa

Subdireccion Administrativa: Se reviso |
ajusto el informe de supervisién por medio
del cual se pretende declarar el
incumplimiento con el fin de avanzar de
conformidad con el art. 86 dela Ley 1474de
2011. Una vez se obtenga la firma del
documento por parte de todos los
supervisores del contrato, se citara a la
respectiva audiencia a la aseguradora y el
contratista.

Oficina de Registro: Se mantiene lo
expresado en el informe de seguimiento
inicial, en razén a que el objeto contractual
relacionado con esta oficina, se incumplié en
el 100%.

EN DESARROLLO

Se verific6 el inicio del tramite de la
declaratoria de incumplimiento por;

(%]
L
=
=
< - A P presente vigencia: e o . L 31-dic-20 30% 30% o L parte de la Subdireccion
g Racionalizacion de tramites Adelantar a cabalidad el tramite de Incumplimiento Finalizado Oficina Asesora Juridica Ofl(i'mab A(sjeszoorf9 Jur(ljdllca.t El 3 de Administrativa y la Oficina Asesoral
IrJ:J incumplimiento del Contrato No. 028 de septiembre de .t sg adelanto reun}on con Juridica.
> 2018 la Sub. Administrativa para analizar el
be) procedimiento a seguir para la declaratoria
[} de incumplimiento del contrato DNDA 028 de
é 2018. (Sintesis del estado de las cosas en
3:‘ correo electronico enviado a la UCI de la
% DNDA el 9 de sep. de 2019). En lo corrido
o del 2020 con corte al 30 de abril, la OAJ ha
§ venido asesorando a la Coordinacion de
Compras y Contratacién de la entidad en los
aspectos legales que se deben tener en
cuenta para el eventual inicio del
procedimiento de incumplimiento que se
deheria acometer en el marco de lo
Si bien la actividad no ha iniciado,
Subcomponente 1: Adelantar |a revision y actualizacion de Una (1) revision y Oficina de Planeacin Se proyecta la revision de tramites en el La:erilfJiS;jié(l)d e(ljecfn:)nltirr;)iler:rt](t)ergg |:§
- -0mpe¢ o los tramites actualmente vinculados en el |actualizacion de tramites en|  Comité Institucional de 31-dic-20 N.A. - proy - - pimie
Racionalizacion de tramites - ~ SUIT para el segundo semestre de 2020 disposiciones establecidas en |la|
SuIT el SUIT Evaluacion y Desempefio ol N
Ley AntitrAmites actualizada en
diciembre de 2019
Disefiar un micrositio en el portal web de . S .
la DNDA, donde se publiquen los informes U:usi()jg/l:rosgz S\::En;:fay Comunicgu?ilcij:gsdeServicio 31-dic-20 NA No aplica, ya que la Audiencia se realizard! NA
de gestién de cada area para ser SNDA I Ciudad {1 o en el mes de diciembre. o
Subcomponente 1: consultados por la ciudadania. . al Cludadano
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible. icid
Divulgar la informacién presentada el dia Szi_r;?_m‘g;deoffgéfs Unidad de No aplica. va que la Audiencia se realizara
de la Audiencia Publica de Rendicién de allz p : Comunicaciones y Servicio 31-dic-20 N.A. - piica, ya qu udienci 1zara| A
alternativos (Facebook y X en el mes de diciembre.
Cuentas. . al Ciudadano
Twitter).
Consultar con la ciudadania los temas
1) N S
< que desean profundizar en la audiencia . . S .
E piblica de rendicion de cuentas a través Una (1) encuesta publicada Oficina de Planeacin 31-dic-20 NA. _ No aplica, ya _qge la Audiencia se realizara NA.
& » d t blicara | en el portal de la DNDA. en el mes de diciembre.
2 Subcomponente 2: Didlogo e una encuesta que se publicara en e
(uj de doble via con la ciudadania home de la DNDA.
fa) y sus organizaciones. Realizar la Audiencia Publica de
= S
Rendicion de Cuentas de manera
o) —— . - ” . S oa
) presencial y virtual a través del sitio web Una (;;:Surg_'fg:'zr:ealzada Ur?gglc;‘z:?:;fnr?i:?z:es 31-dic-20 N.A. - l::e?;::gz,déad%g:rgsré\udlenma se realizara N.A.
% de la DNDA y trasmitida en vivo a través y i vivo. ! unicact ict :
g:J de Facebook Live
Incz::?cc?sm’;cr):?:; ?r:r a Realizar una capacitacion a los servidores Una (1) Capacitacion No anlica. va que la Audiencia se realizara
vos p otV de la DNDA sobre la Rendicién de realizada. Listado de Oficina de Planeacion 31-dic-20 N.A. - piica, ya qu N.A.
cultura de la rendicion de . . en el mes de diciembre.
Cuentas. asistencia.
cuentas.
Reallzar una encuesta e SausTaccion &
los i - . . ica, ienci izara
Cudadanos due i Reallzﬁr unla (1) enltt:usstay Oficina de Planeacion 31-dic-20 NA. _ No elapllca dyadgge Ile)a Audiencia se realizara NA.
Subcomponente 4: S que p: pi analizar los resultados en el mes de diciembre.
» rendiridn de clientac
Evaluacion y 1mol " K o _ basad
retroalimentacion a la gestion | 'MP'ementar acciones de mejora basadas | oo c oo nes de
it 1 en las encuestas de satisfaccion de la A .. - . ica, ienci izara
institucional. mejora basadas en los Oficina de Planeacion 31-dic-20 N.A. - No aplica, ya que la Audiencia se realizara N.A.

audiencia publica aplicadas a los
ciudadanos.

resultados de la encuesta.

en el mes de diciembre.




MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente 1:

Realizar y publicar los informes

trimestrales de las PQRS y calificacién del

Informes trimestrales
entregados a la direccion

Unidad de

15 de abiril, 15 de julio, 15

Se publico el informe correspondiente al
primer trimestre, en el sitio web de la DNDA:

EN DESARROLLO
Se verificé la publicacién del

Dﬁztggsg;?gxénéi{?a:gizo st;r;:(;zlgilﬁc;ml;n[lgzrlaoseadl::il;tiﬁ(\):lers;c:l)n geﬁgral y publicado; enel Comun;agsg;jaijervmlo de Octubr%elgodzidluembre 25% 25% http://derechodeautor.gov.co/web/guest%20/i inforr.ne. en el link referido en el
desarrollo de iniciativas de mejora. sitio web de la entidad. nforme-pqrs2 seguimiento.
Aprovechando la cuarentena, se le solicité a
Subcomponente 3: Participar en las capa(;itaciones bri.ndladas Servidores de la DNDA . Unjdad de . . todos los servidor.es dela D’.\‘DA’ realizar el Eg Dvi?iggﬁRcl)le;L(s),ocializacién del
Talento Humano por el Programa Nacional de §EWI(}IO_8| capacitados por el PNSC Comunicaciones y Servicio 31-dic-20 50% 50% Curso de Lenguaje Claro, brindado de curso con la totalidad de los
Ciudadano del DNP y la Funcién Publica al Ciudadano manera virtual por el PNSC. A la fecha lo N .
) ) ) servidores de la Entidad.
han realizado 15 servidores y 2 contratistas.
Campafia de sensibilizacién interna a los Una (1) campafia de ’
. MR Unidad de -
Subcomponente 4: servidores de la DNDA sobre los sensibilizacién a los Comunicaciones v Servicio 31-dic-20 NA _ Se encuentra en proceso de disefio, se NA
Normativo y procedimental derechos de los ciudadanos y los servidores de la DNDA . y o iniciara a partir del 1 de junio. o
s - . al Ciudadano
protocolos de servicio al ciudadano. culminada.
Descripcion de la Gestién: Ofertar y realizar
mensualmente una cohorte de los cursos
virtuales de la DNDA, iniciando el mes
enero. Evidencias: 1. Compilado de activos
y certificados por cohortes 2020. 3. Pagina|EN DESARROLLO
Campus virtual|Se verificé el avance de los cursos
Realizar 12 cohortes de cursos virtuales Doce (12) cohortes Subdireccion de » http://200.91.225.128:8080/moodle/ V|.rtuales publicados en el Campus
gratuitos en derecho de autor. realizadas Capacitacion 81-dic-20 33% 33% Virwal, logrando en el primer
Al 31 de abril se han realizado 4 cohortes,|cuatrimestre de la vigencia las|
dando como resultado: estadisticas  referidas en el
-Bsstudiantes inscritos 2.460 seguimiento.
- Estudiantes activos (Realizaron por lo
menos tres actividades calificables) 1.424
- Estudiantes certificados (superan el 80%
en el total del curso) 1.104
DESCIPCIUNT US Ta UESUUIT. D€ aCUETa0 CuTT
las  opiniones  registradas, en las
evaluaciones de los asistentes a las
capacitaciones, se programara  dos
capacitaciones al afio una en el mes de junio|EN DESARROLLO
y otra en el mes de diciembre. Actualmente|Se verifica lo relativo a las|
se trabaja en el proceso de tabulacién de las|encuestas que se lograron obtener|
sugerencias de los ciudadanos realizadas al|previo al inicio de la emergencia
Realizar 1 capacitacion por semestre en momento de diligenciar las encuestas. sanitaria, para realizar  las|
tematicas sugeridas por los ciudadanos Dos (2) capacitaciones Subdireccion de 31-dic-20 0% 0% Nota: A partir del mes de marzo cuando|actividades de capacitacion

Subcomponente 5:
Relacionamiento con el
ciudadano

en el diligenciamiento de las encuestas de

las capacitaciones.

realizadas

Capacitacion

inici6 la contingencia por la emergencial
sanitaria del Covic-19, todas las actividades
de capacitacion se estan realizando de
manera virtual, a través de los diferentes
canales de comunicacién con que cuenta la
entidad, en este sentido, los usuarios
realizan un proceso de inscripcién pero no
se tiene un registro de evaluacién de cada
una de las actividades.

previstas para el  segundo
semestre.

Es recomendable buscar un
mecanismo para obtener
retroalimentacion de las actividades
realizadas en forma virtual.




Realizar una caracterizacion anual de los
ciudadanos que asisten a las

Subdireccién de

El informe de evaluacion de Ia
caracterizacion de cada uno de los
asistentes de acuerdo con la informacion
registrada en las evaluaciones de cada unal
de las capacitaciones se presentara a final
del afio.

Actualmente se trabaja en el proceso de
tabulacién de la informacién reportada en las
encuestas.

EN DESARROLLO

Se verifica lo relatvo a la
evaluacion de la caracterizacion
que se lograron obtener previo al
inicio de la emergencia sanitaria,

obtenga la aprobacién de las TRD por
parte del Archivo General de la Nacién

publicado en el portal web
institucional

pueda realizar el AGN en el proceso de
actualizaciéon y convalidacién de las TRD
que hasta la fecha esta el tramite en curso.

capacitaciones de la DNDA, basados en | Una (1) caracterizacion T 31-dic-20 0% 0% Nota: A partir del mes de marzo cuando ; 5
- - Capacitacion N . . . |para tabular la informacién.
la informacion de las encuestas inici6 la contingencia por la emergencia Es recomendable buscar un
diligenciadas. sanitaria del Covic-19, todas las actividades .
DI . : mecanismo para obtener|
de capacitacion se estan realizando de . - .
R A . retroalimentacion de las actividades
manera virtual, a través de los diferentes ) )
. realizadas en forma virtual.
canales de comunicacién con que cuenta la
entidad, en este sentido, los usuarios
realizan un proceso de inscripciéon pero no
se tiene un registro de evaluacién de cada
una de las actividades.
Actualizar los conjuntos de datos
publicados en el portal web . . . .
. dalos gov.co, en formatas digiales | Conjunto de datos 1 publcacion e conjunto e datos due se|Se veriics . publcacion de los
estandarizados con una estructura de facil| actualizados y publicados Unidad de Sistemas 31-dic-20 33% 33% est’ijma conveniente ) deiar  como qDatos datos abiertos ’z)en las olataforma:
comprensién para que la misma pueda en www.datos.gov.co Abiert ) di tl s P S
ser utilizada por los ciudadanos de ertos. correspondientes.
acuerdo a la Ley 1712 de 2014.
En el marco de las disposiciones
establecidas por la Procuraduria General L < L . X
de la Nacién, realizar el reporte del indice Una (1) revision Areas_respon5§bles de 31-ag0-20 NA. _ La actividad estd prevista para el mes de NA.
. Un (1) reporte informacion Agosto.
de Transparencia y Acceso a la
Subcomponente 1: Informacion - ITA
Lineamientos de
Transparencia Activa EN DESARROLLO
Se realizo la divulgacion a través del correo|Se verificd que se remitié en varias
(Z) Diligenciar y publicar la informacién electrénico a todos los servidores de la|oportunidades el requerimiento|
o relativa a Declaracion de Bienes y DNDA , para cumplimiento de declaracion de(para  que los  funcionarios
<§( Rentas, registro de conflicto de interés y 100% de la informacién bienes y rentas registro de conflicto de|actualizaran su Declaracion de|
4 declaracion de impuesto a la renta 'y ertinente publicada Subdirecciéon Administrativa 31-dic-20 50% 50% intereses y declaracion de impuesto a la|Bienes y Rentas, en cumplimiento|
8 complementarios, en cumplimiento de lo p P renta, se realiza seguimiento constante para|de la normatividad vigente.
=z dispuesto en la Ley 2013 del 30 de revision de las personas que han cumplido|Es importante hacer seguimiento|
j diciembre de 2019 con la normatividad y generar alertas a|para verificar que el 100% de
< quienes falten por cumplimiento. funcionarios y contratistas, cumplan
2 con el compromiso.
w
Q
2
Hacer seguimiento a la gestién frente a _ . .
> S . A .
< Subcomponente 2: las peticiones, quejas y reclamos que . Unidad de 30 de enero, 30 de abril,30 Se. pUbl.ICO el |nforme. -correspondlente a! EN DES{-\.RBOLLO L
=5 . . X . Elaborar cuatro (4) informes S . . primer trimestre, en el sitio web de la DNDA:|Se verific6 la publicacién del
g Lineamientos de lleguen a la Entidad e implementar trimestrales de PQRS Comunicaciones y Servicio | de julio, 30 de octubre de 25% 25% http://derechodeautor.gov.co/web/guest%20/i [informe en el link referido en el
& Transparencia Pasiva acciones y estrategias de mejora frente a ' al Ciudadano 2020 nfopr-me- 152 -gov. 9 ? imient
= las debilidades identificadas. Pa seguimiento.
o
(%]
z
g
[= El inventario de activos de informacién es
< Actualizar el Inventario de Activos de | Un (1) Inventario de Activos basado en las TRD, los dos ya estan|EN DESARROLLO
< informacién, una vez se obtenga la de Informacién actualizado ) " - . i o o realizados pero sujetos a modificaciones que|Se verificd la remisiéon de la TRD|
% aprobacion de las TRD por parte del |y publicado en el portal web Subdireccién Administrativa 31-dic-20 50% 50% pueda realizar el AGN en el proceso de|para convalidacion por parte del
a Archivo General de la Naci6n institucional actualizacién y convalidacion de las TRD|Archivo General de la Nacion.
8 Subcomponente 3: que hasta la fecha esta el tramite en curso.
% Elaboracion de los
= Instrumentos de Gestion de la
5 Informacién
w Un (1) indice de El indice de informacién clasificada es
= Actualizar el Indice de Informacién Informacién Clasificada y basado en las TRD, los dos ya estan|EN DESARROLLO
Clasificada y reservada, una vez se ) . » . . . i 1 ificaci ifico isid
y Reservada actualizado y | Subdireccion Administrativa 31-dic-20 50% 50% realizados pero sujetos a modificaciones que|Se verificé la remisién de la TRD|

para convalidacion por parte del
Archivo General de la Nacion.




Reallizar 3 videos subtitulados para

Tres (3) Videos publicados

Subcomponente 4: Criterio | explicarle a la poblacion sorda, el paso a | en el canal de YouTube de c ’ Unldad des - 31-dic-20 NA - s t N.A
Diferencial de Accesibilidad |paso de algunas categorias de registro de| la DNDA y compartido en omunicaciones y Servicio ¢ o € encuentran en proceso. .
obras ante la DNDA. redes sociales al Ciudadano
Subcomponente 5: Elaborar y publicar en el sitio web, el Tres (3) Informes Unidad de 30/03/2020 - 30/06/2020 - Se publicé el informe correspondiente al gz ijﬁ}fgo:jo ublicacién  del
Monitoreo del Acceso a la informe de solicitudes de acceso a trimestrales publicados en | Comunicaciones y Servicio 30/12/2020 25% 25% primer trimestre, en el sitio web de la DNDA:|, . = % “nkp referido en el
Informacién Publica informaci6n publica. el portal web. al Ciudadano https://tinyurl.com/ybhmgemg

seguimiento.

SEGUIMIENTO

ANDRES FRANCISCO STAND ZULUAGA
Coordinador Unidad de Control Interno - DNDA



