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ANEXO TECNICO No. 3

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

1 ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA RENOVACION Y COMPRA DE
LICENCIAS ANTIVIRUS

Noviembre 14 de 2013

ITEM

DESCRIPCION No.
Licencias

CUMPLE /NO
CUMPLE

Renovaciéon de Licencias de 58
antivirus ESET ENDPOINT
SECURITY para la red de
datos, incluida su instalacion,
con actualizaciones durante un
afio, el cual incluye Ilos
siguientes soportes basicos y
plus:

Soporte telefénico,

Soporte por correo electronico,
Soporte mediante mensajeria
instantanea,

Capacitacion y soporte
mediante programa de ayuda
remota.da remota.

Adquisicibn de Licencias de 7
antivirus ESETENDPOINT
SECURITY para la red de
datos, incluida su instalacion,
con actualizaciones durante un
afio, el cual incluye Ilos
siguientes soportes basicos y
plus:

Soporte telefénico,

Soporte por correo electrénico,
Soporte mediante mensajeria
instantanea,

Capacitacion y soporte
mediante programa de ayuda
remota.

Entregar las licencias objeto del contrato, de
acuerdo con las caracteristicas técnicas
contenidas en la oferta presentada, en
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perfectas condiciones de funcionamiento y
dentro del plazo pactado.

Garantizar la calidad del sistema de
proteccion Antivirus, Antispyware, Antispam
y Firewall Personal con sus respectivas
actualizaciones durante el término de
vigencia de las respectivas licencias

Cambiar y/o reinstalar las licencias objeto
contractual, cuando a juicio del supervisor no
cumplan con las caracteristicas requeridas o
no funciones en los términos requeridos.

El contratista entregara los bienes a entera
satisfaccion, sin costo adicional, en el
Almacén de la entidad.

Las demas que se deriven del objeto
contractual y las que sean exigidas por el
supervisor.
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