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I. INTRODUCCION

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y el
Decreto 648 de 2017, la Unidad de Control Interno realizé las actividades
necesarias para la coordinacion, ejecucion, y formalizaciéon del presente
Informe de Auditoria Interna de Calidad Vigencia 2018, de conformidad con
las evidencias y conclusiones obtenidas en desarrollo del proceso auditor
adelantado entre octubre y diciembre del presente afio

De igual forma, para dar cumpiimiento al Programa Anual de Auditorias
aprobado por la Alta Direccion de la DNDA en la presente vigencia, y a lo
establecido en la norma NTCGP1000 2009 numeral 8 2.2, la cual establece
que' “La entidad debe llevar a cabo, a intervalos planificados, auditorias
internas para determinar si el Sistema de Gestion de la Calidad. a) es conforme
con las disposictones planificadas, con los requisttos de esta norma y con los
requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad establecidos por la entidad, y
b) se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva”.

En este sentido es importante aclarar que, si bien la normatividad en mencion
se encuentra desactualizada, la totalidad de los documentos incluidos en el
Sistema de Gestién de Calidad de la DNDA se encuentran formulados bajo
dicha norma y es la que ha estado vigente a lo largo del periodo en revision
(afio 2018). Sin embargo, dicha situacién no se consideré como un
mpedimento o un incumplimiento ya que, con ocasién de la expedicién del
Decreto 1499 de 2017, se derog6 la Ley 872 de 2003 por la cual se crea el
Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico.

Bajo este marco legal, el grupo de Auditores Internos de Calidad realizé un
analisis estratégico del Mapa de Procesos definiendo las visitas a siete que se
consideraron prioritarios, adelantando una revisién transversal de informacion
que permitié llegar a las conclusiones estratégicas aqui registradas, esperando
que las recomendaciones sirvan a la Alta Direccion para la toma de decisiones
con respecto al sistema de gestion administrativa de ia DNDA.
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. OBJETIVO GENERAL

Establecer el grado de sostenibilidad del Sistema de Gestion de Calidad de la
Direccion Nacional de Derecho de Autor, mediante la evaluacion de la gestién
de los procesos priorizados, asi como la verficacién del cumplimiento de sus
funciones, disposiciones legales, procedimentales y de documentacién
formalmente establecidas

lIl. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Evaluar la aplicacion de los procedimientos y formatos vinculados al
sistema.

Evaluar el cumplimiento de las metas, objetivos, planes y programas.
Evaluar el cumplmiento de las acciones vinculadas a los planes de
mejoramiento

¥ Evaluar los riesgos asoclados al proceso y la efectividad de ios controles

AN

IV. CRITERIOS DE AUDITORIA
Se realizara la auditoria en el marco de las normas 1SO 9001:2008, GP
1000:2009 y MECI 2014, que son las normas gue continlan vigentes en la
DNDA segun el Manual de Calidad
V. ALCANCE
La Auditoria Interna aplica para todo el Mapa de Procesos adoptado en el
Sistema de Gestion de Calidad de la DNDA, y las visitas se realizan los

procesos considerados prioritarios por pate del grupo de Auditores Internos de
Calidad.
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VI. CRONOGRAMA - AUDITADOS - AUDITORES

PROCESO

/\ CONTROL INTERNO
\/ PROCEDIMIENTO

AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD

DIRECCION NACIONAL Programacién Auditorias Internas de Calidad - PAIC
T Coédigo: F6-PV01-PRO3 | Fecha Version 3: 28/09/2012

VIGENCIA: 2018

FECHA HORA PROCESO AUDITADO EQUiPC AUDITOR
PROCESOS ESTRATEGICOS
Noviembre 26 de | 3'00a | PE 01 Oscar Andrés Guasca (Auditor Lider)
2018 6 00 | Direccionamiento Estratégico | Fanely Paez Molina
Noviembre 23 de 900a | PEO2 Yicela Ledn (Auditor Lider)
2018 12 30 | Planeacion Institucional  y | Ingnd Bibiana Garzén

Gestion de Caldad

PROCESOS MISIONALES

Noviembre 23de | 10 00a | PM 01 Fanely Pez Molina (Auditor Lider)
2018 100 | Registro de Derecho de Autor | Oscar Andrés Guasca
Noviembre 23 de 230a | PMO06 Sebastian Rengifo (Auditor Lider)
2018 500 | Concillaciény Arbitraje Miguel Zambrano
Diciembre 03 de 830a | PMO7 Ingrid Bibiana Garzén (Auditor Lider)
2018 12 00 | Asuntos Jurisdiccionales Yicela Leén

PROCESOS DE APOYO :
Noviembre 22 de 900a |PAO2 Miguel Zambrano P (Auditor Lider)
2018 12 30 | Gestidon Financiera Flor Estella Robayo

: PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

Noviembre 22 de 230a | PVO1 Flor Estella Robayo (Auditor Lider)
2018 500 | Mejoramiento Continuo Yenifer Chaves Pardo
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VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES ESTRATEGICAS

Con base en la informacion recopilada en las visitas realizadas y su respectivo
cruce con datos obtenidos en otras areas de la entidad, se registran a
continuacion conclusiones de tipo estratégico e institucional para que sirvan
como punto de partida para el analisis y formulacion del plan de accion para
dar cumplimiento al Decreto 1499 de 2017, por el cual se adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

1. La entidad reporta una debilidad importante en el Sistema de Gestion de
Calidad adoptado formalmente como herramienta para apoyar la gestion
administrativa (tema que fue identificado desde la vigencia anterior), debido
principalmente a la ausencia de liderazgo desde la Coordinacion de
Planeacton, como area responsable de dos procesos tan importantes para
el sistema como son el PEQ2 Planeacion Institucional y Gestion de Calidad,
y PV01 Mejoramiento Continuo

S1 bien la DNDA da cumplimiento legal al contar con la mayoria de las
herramientas administrativas de calidad como son mapa de procesos,
caracterizaciones, procedimientos, formatos, controles, manual de calidad,
planes de accidn, indicadores, planes de mejoramiento y mapas de riesgos,
entre otras, dichas herramientas se encuentran en su mayoria
desactualizadas y no son utilizadas para la toma de decisiones de la Alta
Direccion ni como fuente de informacion técnica para la proyeccion
estratégica de la entidad.

No obstante, es importante reiterar que no se decreta una No Conformidad
Mayor y/o Incumphimiento, en virtud de la derogatona de la Ley 872 de
2003
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2 Adicional a lo anterior, se observa una dificuitad técnica en la
caracterizacion del proceso PEO1 Direccionamiento Estratégico en el
sentido de que su objetivo y procedimientos estan formulados para prestar
una asesoria ‘“técnico-juridica” sobre documentos relativos al
funcionamiento de la entidad y en temas eminentemente juridicos

Pero no se describe el proceso como una actividad de orientacion
institucional hacia el cumplhmiento de objetivos comunes mediante la
formulacién de lineamientos, estrategias y planes de accidn consolidados
a nivel institucional, que fortalezcan el cumplimiento de la mision, vision,
metas y funciones de la entidad De igual forma, como el proceso
encargado de realizar ejercicios de planeacion proyectiva que permitan
trazar una ruta de gestion para atender la coyuntura del gobierno nacional
en general y del sector interior, en particular

RECOMENDACION ESTRATEGICA

La coyuntura descrita debe ser vista por la entidad como una oportunidad de
mejora, o cual implica una revision de su Sistema de Gestibn Administrativa
mediante la socializacién, implementacion, desarrollo y sostenibiiidad del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién ordenado por el Decreto 1499 de
2017, buscando que, en ei mediano plazo, se logre la nstitucionalizacion de
las 7 dimensiones, las 17 politicas de gestién administrativa y las 3 lineas de
defensa a las que hace referencia dicho modelo

De acuerdo con el Manual Operativo Sistema de Gestion MIPG Version 2
(agosto de 2018), la actualizacion al modelo implica una revision de toda la
plataforma estratégica y administrativa a nivel institucional, analizando la
verdadera funcionalidad del Mapa de Procesos vigente y si éste da respuesta
a las metas y objetivos establecidos por el Gobierno Nacional a través del
nuevo Plan de Desarrollo Nacional Lo anterior se matenaliza en el analisis y
proyeccion del Plan Estratégico que debe formular la entidad para el préximo
cuatrienio.
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Ya en el ambito interno, dicha actualizacion se traduce en que cada uno de los
procesos y areas funcionales de la entidad debe adelantar una revision
autocritica de sus propias caracterizaciones y herramientas administrativas,
para lo cual se considera decisivo un iderazgo, acompanamiento y asesoria
de los tres procesos en mencién como son el Direccionamiento Estratégico, la
Planeacion Institucional y el Mejoramiento Continuo.

Lo anterior permitira la unificacién institucional alrededor de unos propésitos
comunes, identificar con clandad el rol y aporte de cada area (y en lo posibie
de cada funcionario) para el cumplimiento de las metas y objetivos de la
entidad y el fortalecimiento de las herramientas administrativas para que,
independientemente de las funciones asignadas por la normatividad vigente,
se apliquen de manera efectiva y sirvan como una fuente de informacion para
la toma de decisiones y el fortalecimiento de la gestion.

Finalmente, es muy importante gue el proceso Mejoramiento Continuo se
apropie de la revision de los controles en los procedimientos y en los riesgos,
evidenciando su gestion mediante la formulacién de un indicador que permita
medir la relacion entre hallazgos o debilidades identificadas (por diferentes
fuentes) vs. las acciones correctivas y/o de mejora implementadas, asi como
la revision de su documentacién y formatos en el sistema y en las tablas de
retencion documental,

CONCLUSIONES DE LAS VISITAS DE AUDITORIA

1. Proceso Gestion Financiera: El proceso implementa herramientas de
gestion como la identificacion de nesgos, controles a las actividades y fechas,
claridad en los destinatanos de reportes, tablas de retenciéon documental y
acciones correctivas

Se dentifico una debilidad en revision de la OPM 322 ya que Contabilidad debe
presentar informes trimestrales a la Contaduria General de la Nacion, los
cuales se consolidan con informaciéon de ofras dependencias la cual no llega
a tiempo, generando traumatismo al momento de reportar al ente de control.
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Recomendaciones: 1) Los controles identificados por e procesc han
demostrado ser eficientes, por lo que se recomienda su documentacion en |a
caracterizacion de este

2) Se sugiere la elaboracion de un cronograma para la entrega de la
informacion contable, el cual debe ser socialzado con las diferentes
dependencias responsables de su envio al grupo de Contabilidad.

2. Proceso Registro de Derecho de Autor: Se observaque el proceso cuenta
con herramientas administrativas como procedimientos, formatos y manuales
destacandose la aplicacion de Indicadores a través de un aplicativo ubicado
en la pagina web nstitucional, el cual permite realizar diferentes tipos de
consultas por parte de los ciudadanos interesados en el tema Esta situacion
se constituye en una fortaleza relacionada con la transparencia y el acceso a
la Informacién publica.

Por otra parte, en seguimiento de la accion correctiva 323 I1dentificada en la
vigencia anterior y relacionada con la revision del Mapa de Riesgos que
contaba con su Gltima version en septiembre de 2014, el responsable del
procesoc mantfesté las siguientes situaciones.

« Se reitera el riesgo relacionado con la carencia de Recurso Humano tanto
del nivel profesional como técnico, tema que recientemente se hizo mas
critico en virtud de los cambios generados por el ingreso del personal de
plata por el concurso de la CNSC Lo anterior se considera un grave riesgo
por parte del proceso para el idoneo, eficiente y oportuno cumplimiento de
la funcién de Registro de Obras, Actos y Contratos que le compete.

» De 1gual forma considera que la situacion se agrava con la asignacion de
funciones como conciliadores a personal del area, lo cual se observa como
una sobre carga de trabajo
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* Finalmente se expone que dicha situacidn podria generar en los abogados
dei proceso impedimentos de tipo juridico, como guiera que hay decisiones
gue en materia de Registro de Derecho de Autor pueden afectar positiva o
negativamente a usuarios del Centro de Conciliacion, ya que muchos de
ellos son usuarios de las dos areas.

Los anteriores planteamientos fueron expuestos ante el Comité Directivo en ia
reunién de cierre de la presente Auditoria Interna de Calidad, frente a lo cual,
tanto la Direccion General como el Centro de Concillacién manifestaron las
siguientes posiciones

= En pnimer lugar, la Direccidon General manifiesta que en la normatividad
vigente existen diferentes mecanismos que mitigan totaimente el riesgo de
tipo juridico, ya que existen impedimentos y otras herramientas legales
dispuestas para tal fin.

» En segundo lugar, el Centro de Conciliacidn manifesté con respecto a la
sobrecarga laboral, que existen mecanismos 1doneos recogidos en su
Reglamento Interno los cuales procuran una equidad en la distribucion de
las conciliaciones, pero que la misma no se pude asegurar al 100%

» De tgual forma se manifestd que existen orientaciones practicas para evitar
la sobrecarga laboral, teniendo en cuenta que las audiencias de
conciliacion se pueden programar dentro de los tres meses siguientes a la
recepcion de estas, contando asi con suficiente iempo para una adecuada
programacion de las actividades.

«  Se informo también que, dentro del Proyecto de Inversion aprobado para
la préxima vigencia, el Centro de Conciliacion podra contar con el apoyo de
dos contratistas los cuales, por estar ubicados funcionalmente en dicha
area, seran asignados con mas actividades, fortaleciendo asi la equidad en
la distribucion de tareas. Se manifiesta que habra una relacién diferente de
asignaciones frente a los funcionarios de otras dreas que fienen que
cumplir con sus propias funciones
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= Finalmente, se puso en conocimiento de este despacho que existen unos
estudios técnicos basados en analisis de cargas de trabajo que plantean la
viabilidad de que el Centro de Conciliacion de la DNDA pueda operarse por
un solo funcionario con dedicacion exclusiva.

Anélisis: Como resultado de la revision de la anterior informacion
documentada en desarrolio del proceso auditor, se identifico iniciaimente la
posibilidad de un riesgo administrativo relacionado con sobrecarga de trabajo
Sin embargo, al realizar una revision estratégica del tema se observa que éste
posible riesgo es la consecuencia de algunas dificultades estructurales en la
asignacion y distribucion de funciones del Centro de Conciliacion, las cuales
se estima que deben ser analizadas técnicamente en el marco de Ia gestion
por procesos y de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG.

De igual forma se considera pertinente la revision de la normatividad vigente
en relacién con la asignacion y distribucion de funciones reglamentada por el
Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica” y sus respectivas
modificaciones en los Decretos 648 de 2017 y 815 de 2018.

Recomendacion: De acuerdo con lo anterior, en consideracion de la Unidad
de Control Interno éste tema estratégico debe ser objeto de una revision
estructural permanente, para lo cual se recomienda realizar seguimientos
trimestrales a lo largo de la vigencia 2019 con el animo de recopilar informacion
estadistica, juridica y procedimental que le permita a la entidad obtener
elementos técnicos ciaros y objetivos para realizar los ajustes de fondo que
mitiguen cualquier posibilidad de riesgo administrativo, funcionai y/o juridico.

Dichos seguimientos se presentaran al Despacho de la Direccion por parte de

la Unidad de Contro! Interno, con base en la informacion reportada por las
areas responsables.
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3. Proceso de Conciliacion y Arbitraje: En el marco de la revision de calidad
es importante mencionar que el proceso tuvo vigente hasta el 2 de diciembre
de 2018 una Certificacion en la Norma Técnica de Calidad NTC-59062012
CENTRO DE CONCILIACION Y/O ARBITRAJE REQUISITOS GENERALES
DEL SERVICIO, lo cual da un soporte de confiabilldad en relacion con la
caracterizacion, los procedimientos y formatos registrados en el Sistema. Sin
embargo, el propic proceso ha identificado la necesidad de revisar sus
procesos y formatos para suprimir y o actualizar algunos de éstos.

De igual forma se observd la importancia de tener claridad en el Reglamento
Interno que rnige la actividad del Centro, en el sentido de implementar
mecanismos para buscar un equilibrio en la designacion de las tareas a los
funcionarios del area y a los funcionarios designados como conciliadores de la
Oficina Asesora Juridica y de Registro, teniendo en cuenta {o indicado en el
numeral anterior,

Recomendacion: Como ya se ha mencionado en este informe, el Decreto
1499 de 2017 derogé la Ley 872 de 2003 por la cual se crea el Sistema de
Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico vy en su
articulado define que

“Articuio 2 2 22 3 12 Certificacton de Calidad Las entidades y organismos publicos, que lo
consideren pertinente, podran cerlificarse bajo normas nacionales e internacionales de
calidad Las certificaciones otorgadas de conformidad con la Norma Teécnica de Calidad en la
Gestion Publica NTCGP 1000 Version 2009 continuaran vigenfes hasta la fecha para fa cual
fueron expedrdas”

En este sentido es recomendable que la entidad solicite concepto juridico —
técnico a la instancia competente (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica), para definir la obligatoriedad de continuar ¢ no con dicha certificacian,
teniendo en cuenta las limitaciones presupuestales de la entidad y la
necesidad de orientar los recursos humanos y técnicos existentes hacia la
implementacién de MIPG De igual forma, se considera prioritana la revisiéon y
formahzacion det Reglamento Interno para buscar el equiibno en la asignacién
de conciliaciones, lo cual sera apoyado estadisticamente a través de los
seguimientos indicados en la recomendacion del numeral anternior
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4. Proceso de Asuntos Jurisdiccionales: Como resuitado de la informacion
aportada en desarrolio de la visita de auditonia se observa una situacion
particular ya que el proceso responde por unas funciones legales bajo una
reglamentacion propia de la Rama Judicial como es el Codigo General del
Proceso, por lo cual no se considero necesario en su momento la identificacion
formal de sus herramientas administrativas y documentos tales como una
caracterizacion, procedimientos y formatos

De igual forma la conceptualizacion basica de las normas de calidad bajo el
esquema ISO imphica orientar Ia gestién hacia “expectativas y necesidades de
los chentes”, 1o cual nvaliza un peco con las funciones del proceso las cuales
hacen referencia a impartir una justicia especializada sobre el tema de
Derecho de Autor, lo cual no siempre se enmarca en lo que espera el
ciudadano y por lo tanto no es facil la conceptualizacion de calidad para el
proceso con un enfoque al cliente

Sin embargo, el proceso forma parte del Mapa de Procesos como un area
misional y en consideracion del equipo de Auditores Internos su gestién genera
un importante aporte a la cadena de valor de |a entidad, particularmente en
dos enunciados claves registrados en la mision institucional como son:

«  “Forfalecer la debida y adecuada proteccion de los titulares del derecho de autor y de
los derachos conexos contribuyendo al desarrollo de una cultura de respeto a estos
derechos”y

«  “Promover mecanismos que aseguren la observancia del derecho de autor y derechos
conexos, garantizando el acceso a fa justicia especializada y a los medios alternativos
de solucion de conflictos”

Recomendacion: Se considera importante avanzar en la identificacion de una
caracterizacion para el proceso, en la cual se pueda observar con clandad
cuales son los insumos que recibe (funcionales y/o administrativos), su aporte
en la cadena de valor en la entidad y las salidas que, de acuerdo con lo
descrito, estan aportando al cumplimiento de la misién institucional
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Si bien es claro que sus mecanismos de operacién estan reglamentados por
una normatividad mayor y por lo tanto sus procedimientos ya se encuentran
alli reglamentados, se considera un valor agregado desde el punto de vista
gerencial tener claridad sobre su engranaje con los otros procesos de la DNDA
y su aporte para el enriguecimiento del Derecho de Autor

TEMA TRANSVERSAL

5. Gestion de Correspondencia: En las visitas realizadas a los procesos de
Registro de Derechos de Autor, Direccionamiento Estratégico y en una revision
independiente realizada en el area de Sistemas, los equipos auditores
verificaron evidencias de acciones de mejora relacionadas con el seguimtento
a algunos radicados en el sistema de correspondencia, con el objeto de
verificar su respectivo tramite, identificando situaciones comor

»  Un importante nimero de radicados presentan diferencias entre su fecha
de respuesta efectiva (generalmente por correo electrénico) y la fecha en
la cual se realiza el descargue del sistema Ulrich.

» Algunos documentos asignados al area de sistemas fueron radicados
como otra correspondencia, categoria que no exige una respuesta por
parte del Ulrich. Sin embargo, al revisar propiamente fos documentos, se
identificéd que varios de éstos st amernitan una respuesta por parte de la
entidad.

» Si bien el aplicativo cuenta con herramientas para el control de la
trazabilidad de un documento y los respectivos tiempos de respuesta;
dichos datos no son utilizados para hacer medicion de la gestion y analisis
estadisticos, mas alid de un conteo de vencidos en cada mes

» Es posible que, por el iempo que se viene utibzando el aplicativo, ya
empiece a evidenciar aigunas deficiencias con respecto a las necesidades
reales de la entidad, pero también es importante revisar la parametrizacion
y la forma en que se utiliza el mismo.
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Recomendacién: 1) Es estratégico analizar la funcionalidad del aplicativo
Ulrich, no solamente desde el punto de vista informatico, sino también en el
marco de una estrategia de comunicaciones mediante el analisis de
estadisticas, identificaciton de tendencias o situaciones coyunturales y
utiizando sus bondades para medir la efectividad de la gestién a través de la
oportunidad en las respuestas al ciudadano, evidenciando una gestion
continuada, efectiva y un mejoramiento con respecto al tema.

2) Por otra parte se considera pertinente realizar una revisién permanente
sobre la aplicaciéon de la Ley 1712 de Transparencia en la Informacién Publica,
verificando los enlaces y el contenido de la informacion publicada

VIIl. VERIFICACION Y CIERRE ACCIONES CORRECTIVAS

Acciones Correctivas Abiertas . ; Cierre o
{octubre 2018) Responsable Evidencias Continuidad

239: En el nuevo aplicativo de gestion documental, se Se venficaron en el
debe implementar lo previsto en el articulo 81 de la aplicativo de
Ley 1437 de 2011) + “ART 61 Recepcidn de mejoramiento y acciones
Documentos Electrénicos por parte de las correctivas las evidencias
autoridades Para la recepcion de mensajes de datos formato Anexo 10 A ficha
dentro de una actuacion administrativa las técnica de solictud del
autoridades deberan 1 Llevar un estricto control y fortalecimiento del portal
relacibn de los mensajes recibidos en los sistemas de web y el Contrato de
informacién incluyendo la fecha y hora de recepcion Prestacion de Servicios
2 Mantener la casila del correo electrénico con |Asistencia 027-2017 suscrito para tal CIERRE
capacidad suficiente y contar con las medidas | juridica fin por lo cual se da el

adecuadas de proteccion de la informacién 3 Enviar
un mensaje acusando el recibo de las comunicaciones
entrantes indicando la fecha de la misma y el ntimero
de radicado asignade” (Negrilla y subrayado
extratextual) Se debe cumplir especialmente, lo
dispuesto en el Nim 3° en el sentido de enviar un
mensaje acusando el recibo de la comunicacion, e
indicando también el nimero de radicado asignado y
la fecha del mismo

cierre Pero de acuerdo
con lo descnto en el
numeral 5 de las
conclusiones Tema
Transversal Gestién de
Correspondencia, la
situacién debe ser objeto
de revisidbn y seguimiento

permanente

D

retfr
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Se  verficaron en el
aplicative de
mejoramientc y acciones
correctivas los archivos en
Excel remitidos a Ia CIERRE
Unidad de Control Interno,
con los datos de los
disciplinarios en curso a
esa fecha

352: No se tene un consclidado de los procesos,
estado actual y sanciones emitidas en cuanto al|Asistencia
resultado de las investigaciones disciplinaras que | Juridica

cursan la entidad

En atencién a que la
observacion fue realizada
en noviembre de 2017,
dentro del PAAC 2018 se
incluyd  la  revision vy
actualizacion tanto de la
Politica de Riesgos como
de ios Mapas de Riesgos
Los documentos ya fueron| CIERRE
revisados, pero no han
sido aprobados por el
Comité institucional de
Gestidén y Desempefio que
ordena MIPG Una vez el
Comité apruebe la
documentacion, se
procedera al clerre

349: No se ha Actualizado y soctalizado el Cédigo de | Control
Etica de la Entidad Internc

Mediante Acta No 65 del
357: Se encontraron dos formatos que no se estan | Direccionam {5 de diciembre de 2017
utiizande, y se pide que se tnferme a planeaciédn para | ento fueron elminados los| CIERRE
que, mediante SGC, sean retirados Estratégico |[formatos que no se
estaban utihzando

358: Se evidencia un formato donde se registran las Mediante Acta No 85 del

: Direccionami
solicitudes que Ingresan al area de asesores, sin ento 5 de diciembre de 2017 CIERRE
embargo, el formato no se encuentra codificado ni Estratéqico fue adoptado el referido
documentado en el SGC 9 formato
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256: Incumplimiento de Jos términos legales en eDr;rtiCC!onaml Se verificd memorando CIERRE
cualquiera de las etapas del proceso Estratégico del 5 de febrero de 2018
drngido a todos los
316: Se debe Implementar el procedimiento con la funcionarios. recordando
Unidad de comunicaciones para el seguimiento a las Ia |mportanr;|a de cumpli
solicitudes de la Direccion que se encuentran en otras con los tempos de
dependencias Aungue se ha visto un seguimiento y Direccionam | respuesta de la Ley 1755
control de toda ia correspondencia, y hay un ento de 2015 y el Reglamento CIERRE
mejoramiento en cuanto a los tempos de respuesta Estratégico | Intemo de  Peticiones
aun siguen presentandose nimeros de radicados con Quenas Reclamos Dé
vencimtento de términos, y &s responsabilidad de ia | ua; forﬁ‘\a el tema sera
Direccién General garantizar que todo requerimiento c?bjeto de seguimiento en
que llega sea contestado a tiempo @ revision  del  tema
227: Los tiempos de respuesta en ocasiones no se | Direccionami | oo ouareal gestion  de
cumplen, porgue cuando los requenmientos provienen anto correspondencia. CIERRE
de Direceion llegan ya casi vencidos Estratégico
355: No hay informacion referente a la planta de Gestion del :‘raémg\ﬁ; d:Id :’;ﬁréﬁsoel
personal de la Entidad, estado actual del concurso en Talento los cargos fueroi CIERRE
la CNSC ios cargos a proveer y €l cronograma Humano provistos en octubre de
estipulado 5018
359: Se observa que la caracterizacion del Se verifico en el aplicativo
procedimento  se encuentra desconfigurada e del Sistema de Geshidn de
incompleta S1 bien seé sefala que el 1 de noviembre Calidad el cargus del
de 2017 realizd requermiento a la Unidad de Gestion documento con la
Sistemas, se advierte que hasta &l momento no se ha docurmental actualizaciéon de la CIERRE
ajustado la plantila enviada por la responsable del caractarizacion de!
proceso Se establece como no conformidad porque proceso
el duefioc del proceso debe responder por las
actuaciones del SGC
Se ewvidencid que el
proceso  presentd el
319: No se realiza analisis e interpretacion de los Gestion cli.ogéilmsgtgon fech;ngo‘imaz
estados financlieros como herramienta gerencial para Financlera oétubre de 5017 CIERRE
la acertada toma de decisiones oroveyendo el lnsumo'
para el analisis por jo cual
se da el clerre
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321: Se debe cumpliir a cabahdad con el principio de

Se verificéd que un formato
oficial del SHF Nacion de

causacion, reconoclendo [os derechos y obligaciones | Gestion
en el momento en que suceden con Independencia del | Financiera ggmg:ibientzeoaglaes el CIERRE
Instante en que se produzca el pago o su equivalente causacon realizada
322: Las actividades contempladas dentro de cada (?e ew?encuaron t dos
una de la Etapas del procesc contable se realizan oc:Jmen 0s m::d!an € losl
obedeciendo a la existencia de una planfficacién Gesté cuales se t":" co Iquec'jz
interna de la cual hace el debido seguimiento, a stion proceso tene ~carda CIERRE
Subdirectora  Administrativa, as: como a la Financiera sobre [O.S reportes €
planficacion externa que hacen los entes de control, mformacion  que ~ debe
regulacion y fiscalizacion profenr &  instancias
externas
317: Tanto en el plan estratégico 2014-2018 como el = i Se tiegte mforma'caonbde gn
plan de accion 2018, se evidencia como programa | . aneacion | proyecto para €l cobro ce -
. h . institucional |[tanfas por parte de la] CONTINUA
recaudo de recursos despues de implementar Gestion de | DNDA, pero a la fecha de! ABIERTA
manual de tarifas en la DNDA" y contempla como galldad a aud‘ltgria no se habia
indicador el recaudo por $315°000,000 durante 2016 formalizado
. Se verificé en pagina web
347: No se ha efectuado analisis y seguimiente de Platnteacnon! la pubiicaCIc’)np c?el Plan
estrategias, programas y lineas de accion del Plan 'HZ' u;:png Estratégico Sectonal y sus CIERRE
Estratégico Sectorial del afio 2017 gah::dlon € respectivos seguimientos
en la vigencia 2017

Planeacion Se verificd en pagina web
335: No se encuentra documentado el Plan de Accion |institucional | la publicacion del Plan de CIERRE
de la entidad del afio 2017 y Gestisnde |Accion 2017y su

calidad respectivo seguimiento
304. La entidad no ha definido criterios para valorar los En atencion a que Ia
rnesgos Mientras en la matriz de nesgos adoptada en el observacion fue realizada en
SGC R = Pxl, en ios riesgos del proceso contractual R = P noviembre de 2017, dentro
+ |, donde R (Valoracion del Riesgo), P{Probabihdad de del PAAC 2018 se incluyd la CIERRE
Ccurrencia), l{(Impacto) Ante sugerencia de la OCI para que Planeacién revisién y actualizacion tanto Una vez ef
este cniterio se aclarara y unificara, se obtuvo la siguente insttucional y de la Polihca de Riesgos Comite
respuesta " esta coordinacion continuara construyendo Gestion de como de los Mapas de! apruebela
tas matrices de riesgos de los procesos contractuales, tal Riesgos Los documentos ya | documentacion,
como lo dispone Colombia Compra Eficiente en el manual calidad fueron revisados, pero no! se procedera al
adjunto “M-ICR-01" y o realizara modificaciones ya que no han sido aprobados por el cierre,
es relevante la unidad de criterio para el calculo con las Comité  Institucional  de

demas dependencias sino lo establecido en el tema
especifico por CCE”

Gestion y Desempefio que
ordena MIPG

\
DDA

Frunoseno. 9 ereaaor
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327 Deficiencia en el tramite oportuno de los
radicados 1-2016-65272 y 1-2016-82200 El radicado

Registro de

Se verficd que las
solicitudes reportadas se
produjeron por fallas en el

1-2016-80905 si bien se registré en tiempo, por falla Derechos de |sistema  Adicionalmente CIERRE
del sistema, la fecha de salida quedo con una fecha | Autor se realiza una revision
posterior al registro semanal de pendientes
para dar respuestas
326: Aigunas de las solicitudes de correccion hechas La UCl realza una
por la Oficina de Control Internc a las partidas de Registro de revisién periddica de las
registro de obras no se eecutaron Queda el De?ech os de solictudes Vs  registro, CIERRE
compromiso de que se verfique que estas Autor notando que las
correcciones efectivamente se realicen correcciones son minimas
oportunamente
324: Dentro de la revision del PR04 se evidencia que I?IZn\:Elmcdoe ellnggﬁué?f:etz
hace falta un instructivo (secuencia de pasos para|Registro de or Internet d pObr s
inscribir una obra a través de internet) ya que dentro | Derechos de F}; ¢ % as, CIERRE
de este procedmiento no existe Se sugere sea Autor restaciones y Contratos
inciuido en el SGC implementado
actualizado en el SGC
225: Se realiza segumiento debido a que es Mediante Acta 062 de
competencia de la Oficina Juridica realizar un estudio | Registro de |[2016 se actualzé el
de la norma Una vez se realice dicho estudio se | Derechos de | Nermograma, incluyendo CIERRE
realizard seguimiento para ser incluida dentro de la | Auter la Ley 1680 de 2013 Igual
caracterizacion en Caractenzacion
323: La ulima versién del Mapa de Riesgos que se | Registro de ?e] verific agtuialszamén
aloja en el aplicativo del SGC V 11 de septiembre de | Derechos de ¢ los riesgos del proceso CIERRE
2014 Se requiere actualizacion de la version Autor \e/n el' Mapa de Riesgos
ersidn 2017
Se verficd la publicacién
de acuerde con las 81:.;?1'?32;0
340: No se tienen Disefados y actualizados los links | Tecnologias ng‘;;uddeensma dge I ef:ﬁi s un tema
de publicacién de la informacién de acuerdocon la ley [de fa h|srzéraco dye dichas | due amerita
1712 de 2014 Informacién actualizaciones en la| U@ rew_saény
pagina web, por lo cual se seguimiento
da el cierre permanente
Se verficd en pagina web
. . Tecnologlas |la pubhcacién del
336: No se ha publicado en la pagmna web la 1
informacién actualizada de los funcmnan%s publicos ide la . directorio de funcionarnos CIERRE
nformacién |y coniratistas, con un

enlace a la pagina SIGEP
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334 No se publica el plan de adquisiciones y sus

Tecnologias

Se verificd en pagina web
la pubbcacion del Plan

de la Anual de Adquisiciones, CIERRE
respectivas modificaciones oportunamente Informacion | desde la vigencia 2012
hasta 2018
Enel link de transparencia
332: No Se ha disefiado y aprobado el link en la web | Tecnologias |de la pagina web, se
del programa de Gestién Documental de acuerdo con | de la verficd la publicacion de CIERRE
laley 1712 Informacidn | Programa de  Gestion
Documental
Mediante un contrate con
. la firma SKYPE, se incluyd
356: no se evidencia seguimiento de PQR en el portal ‘dreclznologlas en pagmna web un enlace CIERRE
de la web por parte de los usuaros | €a ; donde el cludadano puede
nformacién
consultar el estado de su
tramite o peticidn
328: Para el caso de los formatos e instructivos el | Tecnologias | Se verifico en el SGC la
nombre de los mismos no comncide con cada|dela actualizacién de los CIERRE
procedimiento (PR01, PR02, PR03, PR0O4) Informacién | formatos
St bien en su momento se
241 En el aphcatvo de Regstro en Linea, el implementaron  algunocs
ciudadano puede ingresar varias veces una misma controles a través del
sofictud de registro Por lo anterior, la Oficina de fortalecimiento del portal
Registro tiene que dedicar tiempo extra para| Tecnologias |web por lo cual se da el
*descargar’ manualmente las solicitudes repetidas y fa | de la clerre, actualmente se CIERRE
Oficina de Control Interno para ewdenciar que | Informacion | adelantan pruebas para la

obedecen a tal siuacitn Se hace necesario
implementar controles para que tal situacidon no se
siga presentando

imptementacién  de un
aphcativo para el control
de reqistro que seran
objeto de segumiento
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240 Se hace necesario implementar procedimientos
para garantizar la seguridad en 1a informacion pues se
estan presentando subregistros, Incluso en contra de
la entidad Se permiten radicados por ventanila sin
que se registre ni identficacion e incluso ni siquiera el
nombre del usuario De enero a junio de la presente
vigencia se han documentado dos mil doscientos
cincuenta (2 250) casos Esto tiene una incidencia
grave para la entidad, entre muchas, pero lo que mas
preocupa €s que en la rendicién de cuentas a la
Contraloria General de la Republica se informa
cuantos usuanos atendid la entidad durante |a
vigencia y por supuesto que si se registran sin
identificacion, no pueden ser includos Estos 2 250
usuarios equivalen a poco mas del 10% de los
atendidos en la entidad (En el transcurso del dia
entregaremos el listado de estos registros al equipo
directivo)

Tecnologias
dela
Informacion

St bien en su momento se
implementaron  algunos
controles a través del
fortalecimiento del portal
web por lo cual se da el
cierre, pero de acuerdo
con lo descrifo en el
numerat 5 de las
conclusiones Tema
Transversal Gestion de
Correspondencia, la
situacton debe ser objeto
de revisidn y seguimiento
permanente

CIERRE

La antenor Informacién sera actualizada en el aplicativo de Mejoramiento y
Acclones Correctivas dando los cierres respectivos en el sistema. Por otra
parte, se espera que los responsables de los procesos adelanten la
formulacion y vinculacién de las acciones de mejora requeridas, en atencién
a las recomendaciones registradas en el presente informe.

P e
ANDRES FRANCISCO STAND ZULUAGA

Coordinador Unidad de Control Interno
Coordinador de Auditoria Interna de Calidad

Bogota D.C., diciembre de 2018
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ANEXOS
INFORMES DE LAS VISITAS DE AUDITORIA

lL.os formatos levantados en cada una de las visitas y firmados por los
respectivos auditados forman parte integral del presente informe y se
publicaran en la carpeta publica de control interno a partir del 20 de diciembre
de 2018, con el objeto de cada responsable revise el detalle de estos e
implemente las acciones de mejora que considere pertinentes

Anexo 1: PA02 Gestidn Financiera

Anexo 2: PV01 Mejoramiento Continuo

Anexo 3: PEO2 Planeacidn Institucional y Gestion de Calidad
Anexo 4: PM01 Registro de Derecho de Autor

Anexo 5: PM06 Conciliacion y Arbitraje

Anexo 6: PEO1 Direccionamiento Estratégico

Anexo 7: PM07 Asuntos Jurisdiccionales.
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