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CONSOLIDADO RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS AL
PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO DE LA SELECCION ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA No. DNDA - 023 DE 2013 - CAMPUS VIRTUAL

1. Observaciones presentadas por CAMALEON MULTIMEDIA LTDA.
OBSERVACION 1:

Por favor indicar si la experiencia exigida se puede completar con una sola o dos
certificaciones cuyo monto de cada una es superior al valor de la presente
convocatoria.

4.2.1.1. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL PROPONENTE.

El proponente debera presentar TRES (3) certificaciones de contratos que hayan
sido ejecutados y terminados en Colombia en los cinco (5) afios anteriores a la
fecha de cierre del presente proceso, cuyo objeto sea igual o similar al del
presente proceso y cuya sumatoria sea igual o superior al presupuesto oficial del
presente proceso expresado en SMLMV.

En todo caso cuando se pretenda acreditar la experiencia exigida, el oferente
debera aportar la certificacion expedida por la entidad contratante y suscrita por el
funcionario competente en la que

RESPUESTA 1.

Para la DNDA, la exigencia contenida en el pliego de condiciones de la Seleccién
Abreviada de Menor Cuantia No. DNDA — 023 DE 2013, respecto del numeral
4.2.1.1 Experiencia Especifica del Proponente, es importante de cara al éxito del
proyecto y a comprobar la idoneidad y experiencia del oferente, por ello se
requiere contar no solo con el tiempo y el valor requeridos en un solo contrato,
sino también con la constatacion de que el futuro oferente cuenta con un niamero
plural de clientes que acrediten su actividad comercial.

De acuerdo con lo anterior, la DNDA considera que la exigencia de las tres (3)
certificaciones, resulta proporcional y razonable, no solo en funcién del valor del
contrato y su naturaleza, sino respecto de la importancia que reviste este proceso
contractual para el cumplimiento de los fines institucionales.

OBSERVACION 2:

En cuanto a los criterios de desempate indican en el numeral:

2) De continuar el empate, se dara el primer lugar al oferente que obtenga un
mayor puntaje en factor RECURSO HUMANO ADICIONAL, descrito en el numeral
6.2.2.2 del presente pliego.

Cual es el numero maximo de personal adicional que se puede ofrecer?

RESPUESTA 2.

La Direccién Nacional de Derecho de Autor informa que el personal adicional es el
que aparece en el numeral 6.2.2.1 del Pliego de Condiciones Recurso Humano
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Adicional al minimo, en donde claramente se establece que el nUmero maximo a
ofrecer es de tres (3).

En todo caso, sin perjuicio del personal minimo requerido relacionado en el
numeral 4.2.1.3 y del adicional ofrecido de conformidad con el presente
numeral a efectos de la evaluacién técnica, el proponente adjudicatario
debera poner a disposicion del proyecto y durante toda la ejecucién
contractual, todo el personal adicional que se requiera para el cabal
cumplimiento del objeto contractual.

OBSERVACION 3:

Por favor indicar el tiempo de dedicacion de cada uno de los integrantes del
equipo de desarrollo porque:

Sueldo integral meses Total
tiempo completo
Ingeniero de sistemas con 6.000.000 4 24.000.000
posgrado
Disenador Grafico 4.000.000 4 16.000.000
Ingeniero de Sistemas 4.000.000 4 16.000.000
Sub total 12.000.000 58.000.000
IVA de 58 millones 9.280.000
Retencion en la fuente de 58 3.480.000
millones
Total Costo de proyecto sin 70.960.000
tener en cuenta infraestructura
y ganancia

Si contamos esta dedicacion y los 4 meses de trabajo, vemos que el proyecto es
inviable.

RESPUESTA 3.

La DNDA informa que el tiempo de dedicacién es el que se establece en el
numeral 4.2.1.3 del pliegode condiciones, donde se especifica el tiempo de
dedicacion para cada perfil, asi:

Descripcion Dedicacidn de tiempo al Proyecto
9.1.4.1 Director / Gerente del 50%
Proyecto
9.1.4.2 Disefiador 100% hasta que sea aprobado el disefio a publicar
50% segun se requiera atender solicitudes de mejoras o cambios en el
disefio del Campus Virtual
9.1.4.3 Ingeniero de Soporte 100% a partir de la publicacién del Campus Virtual

En todo caso, sin perjuicio del personal minimo requerido relacionado en el
numeral 4.2.1.3 y del adicional ofrecido de conformidad con el presente nhumeral a
efectos de la evaluacidn técnica, el proponente adjudicatario debera poner a
disposicion del proyecto y durante toda la ejecucién contractual, todo el personal
adicional que se requiera para el cabal cumplimiento del objeto contractual.

OBSERVACION 4:

Por favor indicar si el trabajo se realiza en las oficinas de la entidad y con equipos
y herramientas de la entidad.
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RESPUESTA 4.

En la DNDA solo se realizaran las reuniones de trabajo necesarias para el
desarrollo del proyecto. Las demas labores se desarrollaran en la sede del oferente
y con sus propios medios, que en todo caso deberan ser suficientes para el cabal
cumplimiento del objeto contractual.

OBSERVACION 5:
Por favor indicar si se requiere tiempo completo de todo el personal

RESPUESTA 5.

El tiempo de dedicacién del personal minimo requerido, es el establecido en el
numeral 4.2.1.3., y para el caso del personal que el oferente ofrezca adicional al
minimo requerido con el fin de cumplir lo anotado en el numeral 6.2.2.1 de los
pliegos, y que corresponderia al perfil del Ingeniero de Soporte anotado en el
numeral 9.1.4.3, el tiempo de dedicacion es el mismo de dicho perfil, es decir,
100% a partir de la publicacion del Campus Virtual.

En todo caso, sin perjuicio del personal minimo requerido relacionado en el
numeral 4.2.1.3 y del adicional ofrecido de conformidad con el presente
numeral a efectos de la evaluacién técnica, el proponente adjudicatario
debera poner a disposicion del proyecto y durante toda la ejecucién
contractual, todo el personal adicional que se requiera para el cabal
cumplimiento del objeto contractual.

OBSERVACION 6:

Por favor indicar que si el trabajo solicitado se desarrolla en menos meses o0 mas
poco tiempo, este se da por recibido por anticipacion a los meses esperados de
servicio.

RESPUESTA 6.

El tiempo de duracion del proyecto corresponde a la planeacién realizada por la
DNDA para cumplir con el objetivo de capacitar a dos mil (2.000) usuarios durante
cuatro meses, tal como se menciona en los Estudios Previos, numeral 2.1 Objeto;
el objetivo contractual se debe ejecutar durante el plazo anotado en los estudios
previos, de manera que no existe la posibilidad de dar por recibido el trabajo con
anticipacion a los meses esperados del servicio.

2. Observaciones presentadas por DOMINIO DESARROLLO WEB
OBSERVACION 1:

Por este medio Dominio Estudio solicita ampliar los perfiles profesionales
solicitados para el cargo de Profesional en disefo grafico, incluir Disefador
Industrial o Profesional en Publicidad. Dado que cualquiera de éstos tres
perfiles estan en capacidad de realizar el disefio de la interfaz grafica
requerida. Los conocimientos requeridos deben ser en diseio web y PHP,
dado que Moodle al ser software libre su lenguaje de programacién es PHP.

RESPUESTA 1.
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La Direccion Nacional de Derecho de Autor considera que las profesiones de
Disefiador Industrial y la de profesional en Publicidad, eventualmente pueden ser
afines, no cumplen exactamente con la especialidad que requiere la entidad para
que se realice el disefio grafico de su Campus Virtual, por lo cual la observacién
no es de recibo.

En cuanto a los conocimientos requeridos, la observacion en cuanto al lenguaje de
programacion PHP se considera pertinente, por lo cual se hara la modificacion
correspondiente.

OBSERVACION 2:

Asi mismo se solicita que para el cargo de Ingeniero de soporte, Ingeniero de
sistemas los perfiles puedan ser ampliados a Tecnélogo en Redes y gestion de
sistemas teleinformaticos, con 2 anos de experiencia en desarrollo e
implementacion de aplicaciones web bajo herramientas OpenSource tales
como PHP, Mysql, XHTML, CSS, JQUERY. Instalaciéon, configuracién
personalizacion y programacion de plataformas como DRUPAL, JOOMLA.
Amplios conocimientos de maquetacién HTML5 y CSS3.

RESPUESTA 2.

La Direccion Nacional de Derecho de Autor considera que para cumplir las
funciones de “Garantizar la publicacion, disponibilidad y correcta presentacion del
contenido del campus virtual y Dar soporte y corregir cualquier inconveniente que
impidan a los usuarios acceder de manera funcional y eficiente al Campus Virtual’,
que es lo requerido en el pliego para el cargo a que hace alusion el observante, es
necesario que el profesional a cargo sea un profesional Ingenieria de Sistemas, y
que como tal no es de recibo reducir el perfil de lo solicitado pues implicaria
reducir las especificaciones de lo requerido, tal cual seria el caso del tecnélogo
mencionado, por lo cual la observacion no es procedente.

3. Observaciones presentadas por SINCOTEL SOLUTIONS
OBSERVACION 1:

Solicitamos nos puedan indicar la duracién aproximada de c/u de los 7 cursos y la
cantidad de personas en cada uno de ellos.

RESPUESTA 1.

La Direccion Nacional de Derecho de Autor informa que la duracién de cada uno
de los cursos es de 60 horas; en cuanto a la cantidad de personas en cada uno de
ellos, se informa que la programacion se hara con base en los resultados de una
encuesta que hara la entidad y la cual se informara al oferente una vez se inicie el
proceso contractual.

OBSERVACION 2:

Solicitamos que se acepten certificaciones de experiencias de contratos realizados
en Colombia para otros paises, teniendo en cuenta que el objeto de la
contratacion tendria las mismas caracteristicas sin tener en cuenta el pais en
donde se haya realizado.
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RESPUESTA 2.

LA DNDA en aras del principio de libre concurrencia y pluralidad de oferentes,
aceptara que en materia de experiencia especifica, los oferentes podran acreditar
experiencia obtenida en el exterior, pero las certificaciones deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

i. El lleno de los requisitos que la ley establece para los documentos expedidos
en el exterior.

ii. Las certificaciones deberan contener la totalidad de la informacién solicitada
en el numeral 4.2.1.1

OBSERVACION 3:

Debido a que los requerimientos mencionados son completamente abarcados por
la modalidad de Computacion en la Nube, permitiendo flexibilidad en las
configuraciones (CPU, RAM, Disco Duro), una Sostenibilidad del 99,95 %, alta
cantidad de trafico mensual, total seguridad, backups, entre otros, se entiende que
el Hosting dedicado puede ser adquirido por la modalidad de Computacién en la
Nube (por proveedores altamente reconocidos) donde se ofrecen servidores
(Hosting) dedicados o demanda con las suficientes capacidades para abarcar lo
descrito en la seccién 9.1.6 RECURSO TECNICO”.

RESPUESTA 3.

La Direcciéon Nacional de Derecho de Autor considera importante que el oferente
cumpla en su totalidad con los requerimientos técnicos relacionados en los
pliegos, en los cuales no se ha relacionado limitante alguna con respecto a su
modalidad, de manera que es decision del oferente seleccionar la que garantice el
cumplimiento de dichos requerimientos.

OBSERVACION 4:

Solicitamos aclaracion en referencia a la documentacion que se debe adjuntar del
Recurso Humano del proyecto., ;Se debe adjuntar tarjeta profesional para alguno
de los profesionales que hacen parte de la oferta?

RESPUESTA 4.

La Direccion Nacional de Derecho de Autor informa que, en cumplimiento de lo
anotado en la Ley 842 de 2003, Titulo 1, Capitulo 1, es necesario contar con la
tarjeta profesional para poder ejercer legalmente la profesion de Ingenieria,
profesiones afines y profesiones auxiliares, por lo cual se exige al recurso humano
que corresponda a dicho perfil que cumpla con dicho requisito; en conclusion, si es
necesario que se adjunte constancia de contar con la tarjeta profesional por parte
del perfil que corresponde a Ingenieros, que es el caso del Gerente del Proyecto y
del Ingeniero de Soporte, y no es necesario para el profesional en disefio grafico .

OBSERVACION 5:

Confirmar que la experiencia profesional se cuenta ¢;a partir de la terminacion de
materias o emision del acta de grado?
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RESPUESTA 5.

La DNDA manifiesta que para el computo de la experiencia profesional se dara
cumplimiento al articulo 229 del decreto 19 de 2012, que establece: “Para el
gjercicio de las diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educacion
Nacional, la experiencia profesional se computara a partir de la terminacion y
aprobacion del pensum académico de educacion supetior.

Se exceptuan de esta condicion las profesiones relacionadas con el sistema de
seguridad social en salud en las cuales la experiencia profesional se computara a
partir de la inscripcion o registro profesional.”

Observaciones presentadas por MPL SERVICIOS DE ELEARNING
OBSERVACION 1:

El proceso de contratacion DNDA 023-2013; por tratarse de la adquisiciéon de
servicios de educacion, no obliga a los participantes a estar inscritos al Régimen
Unico de Proponentes (RUP). Por lo tanto solicitamos se modifique este requisito
exigido en los pliegos y se emita una adenda otorgando una prérroga para que los
proponentes que no cumplan con esta condicion puedan hacer las previsiones
pertinentes para participar.

RESPUESTA 1.

No se acoge la observacion, como quiera que el articulo 6°. Modificado por el
Decreto 19 de 2012, articulo 221, sobrela verificacion de las condiciones de los
proponentes, establece quetodas las personas naturales o juridicas nacionales o
extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar
contratos con las entidades estatales, se inscribiran en el Registro Unico de
Proponentes del Registro Unico Empresarial de la Camara de Comercio con
jurisdiccion en su domicilio principal.

Sin embargo, la referida norma dispone las excepciones a la obligacion del
Registro Unico de Proponentes, diciendo que no se requerira de este registro, ni
de clasificacion, en los casos de contratacion directa; contratos para la prestacion
de servicios de salud; contratos de minima cuantia; enajenacion de bienes del
Estado; contratos que tengan por objeto la adquisicion de productos de origen o
destinacion agropecuaria que se ofrezcan en bolsas de productos legalmente
constituidas; los actos y contratos que tengan por objeto directo las actividades
comerciales e industriales propias de las empresas industriales y comerciales del
Estado y las sociedades de economia mixta y los contratos de concesion de
cualquier indole.

De acuerdo con lo anterior, es claro que la presente contratacion no se encuentra
dentro de las excepciones legales para la exigencia del RUP en los procesos de
contratacion, y por tanto la exigencia del RUP se mantiene.
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