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RESOLUCIONNUMERO j¢ 32 0
DEL 11 DE OCTUBRE DE 2023

"Por la cual se adoptan de manera permanente alqgunas medidas para
el desarrollo de las actuaciones que se tramitan ante la Subdireccion
de Asuntos Jurisdiccionales de la Unidad Administrativa Especial
Direccion Nacional de Derecho de Autor por medio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el
numeral 4) del articulo 3 del Decreto 4835 de 2008, modificado por el
Decreto 1873 de 2015, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que conforme lo indica el articulo 3, numeral 4, del Decreto
4835 de 2008, es funcién del Director General de la Unidad Administrativa
Especial Direccion Nacional de Derecho de Autor (en adelante DNDA),
‘coordinar y supervisar las actividades a cargo de las dependencias ( )7

SEGUNDO: Que una de las disposiciones adoptadas por el Gobierno
Nacional tras la llegada del Covid-19 al pais, fue el Decreto Legislativo 806
del 4 de junio de 2020, “Por el cual se adoptan medidas para implementar
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las actuaciones
judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atencién a los
usuarios del servicio de justicia, en el marco del Estado de Emergencia
Economica, Social y Ecolégica”, y esta influyé en el tramite de las
actuaciones que conoce la Subdireccion de Asuntos Jurisdiccionales de la
DNDA. '

TERCERO: Que desde la DNDA se expidieron las Resoluciones 076 de
2020, 101 del mismo afio y 128 de 2021, mediante las cuales se tomaron
medidas que permitieron la prestacién del servicio durante la emergencia
sanitaria por Covid-19, en un principio solo de manera virtual y
posteriormente garantizando la presencialidad para los usuarios que asi lo
necesitaren. Igualmente, se crearon los instructivos de radicacion, estados
y traslados y de audiencias.

CUARTO: Que el Gobierno Nacional profiri6 la Ley 2213 del 13 de junio de
2022, "Por medio de la cual se establece la vigencia permanente del
decreto legislativo 806 de 2020 y se adoptan medidas para implementar las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las actuaciones
judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atencién a los
usuarios del servicio de justicia y se dictan otras disposiciones’.

QUINTO: Que la Subdireccién de Asuntos Jurisdiccionales, atiende a los
usuarios utilizando herramientas tecnolégicas e informaticas y garantiza la
atencion presencial dentro del horario de atencién de Ia entidad.
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RESOLUCION|E 3 2 ¢ DEL 11 DE OCTUBRE DE 2023
“Por [a cual se adoptan de manera permanente algunas medidas para ef
desarrolfo de las actuaciones que se tramitan ante la Subdireccién de
Asuntos Jurisdiccionales de la Unidad Administrativa Especial Direccion
Nacional de Derecho de Autor por medio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.”

SEXTO: Que en razén a que la Subdireccion de Asuntos Jurisdiccionales
tiene competencia en todo el territorio nacional, se hace necesario que todo
tipo de radicacion se realice via correo electronico, garantizandose de este
modo el acceso a la justicia. Para este tipo de radicacion es importante que
en cada nueva solicitud se indiquen las direcciones de correc electrénico y
el nimero telefonico de contacto de las partes y/o interesados, del
apoderado y de cualquier tercero que deba ser citado, conforme lo indica
el articulo 3 de la Ley 2213 del 13 de junio de 2022.

SEPTIMO: Que los nuevos tramites, recursos, memoriales, pruebas o
demas documentos que las partes necesitaren allegar, deberan ser
remitidos a la direccion de correo electronico establecida por la DNDA para
la radicacion de correspondencia, donde se les asigna un namero. De
acuerdo con la hora y fecha de recepcion de dicho correo, se estudiara la
oportunidad del documento y se dara aplicacion al articulo 109 inciso 4 del
Cédigo General del Proceso (en adelante CGP). Para elio el remitente
debera atender lo establecido en el “Instructivo de Radicacion de
Documentos” el cual puede ser consultado en el espacio que tiene la
Subdireccion de Asuntos Jurisdiccionales dentro de la pagina web de la
entidad y tener en cuenta que los nombres de los archivos deben ser tan
cortos como sea posible, esto para que la ruta de acceso a ellos no supere
los limites que establece OneDrive, pues de lo contrario se presentarian
problemas para su cargue y visualizacion.

OCTAVO: Cuando los documentos a radicar no puedan ser enviados
debido a su tamario, pueden remitirse en varios correos debidamente
enumerados. En caso de no poderlos dividir es posible cargarlos en alguna
herramienta, a la cual le den acceso libre y directo a la Subdireccion de
Asuntos Jurisdiccionales y que esté expresada en el memorial de
radicacién, junto con el listado de documentos a descargar y el
compromiso, que se entiende otorgado con el envio, de garantizar la
inalterabilidad y disponibilidad de los documentos remitidos.

NOVENO: Que de acuerdo con el articulo 78 numeral 14 del CGP, es deber
de las partes y los apoderados “Enviar a las demas partes del proceso
después de notificadas, cuando hubieren suministrado una direccion de
correo electrénico o un medio equivalente para la transmision de datos, un
ejemplar de los memoriales presentados en ef proceso. (...} Este deber se
cumplird a mas tardar el dia siguiente a la presentacion del memorial. (...)"
Adicionalmente, la Ley 2213 del 13 de junio de 2022, reitera tal deber a las
partes y expresa la obligacion de informar al Despacho sobre cualquier
cambio en sus direcciones de notificacion electronica.

DECIMO: Que conforme lo establecié la Ley 2213 del 13 de junio de 2022
en su articulo 6, “(...) salvo cuando se soliciten medidas cautelares previas
o se desconozca el lugar donde recibira notificaciones el demandado, el
demandante, al presentar la demanda, simultaneamente debera enviar por
medio electrénico copia de elfa y de sus anexos a los demandados. Del
mismo modo deberéd proceder el demandante cuando al inadmitirse la
demanda presente el escrito de subsanacién. El secretario o ef funcionario
que haga sus veces velara por el cumplimiento de este deber, sin cuya
acreditacién la autoridad judicial inadmitira fa demanda. (...)".
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RESOLUCION jr  3-2.(- DEL 11 DE OCTUBRE DE 2023
"Por la cual se adoptan de manera permanente algunas medidas para el
desarrollo de las actuaciones que se tramitan ante la Subdireccién de
Asuntos Jurisdiccionales de la Unidad Administrativa Especial Direccién
Nacional de Derecho de Autor por medio de las Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones.”

DECIMO PRIMERO: Que la Ley 2213 del 13 de junio de 2022, en su
articulo 5, contempla que los poderes especiales pueden ser conferidos
mediante mensaje de datos y no requeriran firma manuscrita o digital,
solamente deben llevar la antefirma y no necesitaran de presentacion
personal o reconocimiento. En aquellos se debe expresar el correo del
abogado y en caso de que quien lo otorgue sea una persona inscrita en el
registro mercantil, deberan ser remitidos desde el correo de notificaciones
judiciales que se haya inscrito en dicho registro. :

DECIMO SEGUNDO: Que la Ley 2213 del 13 de junio de 2022, establece
en sus articulos 6 y 8 unas alternativas para surtir la notificacion personal
y dispone que los emplazamientos para notificacion personal se pueden
realizar sin necesidad de publicacién en medio escrito, para lo cual bastara
con la inscripcion en el Registro Nacional de Personas emplazadas.
Disposiciones que seran tenidas en cuenta por la Subdireccién de Asuntos
Jurisdiccionales..

DECIMO TERCERO: Que las notificaciones a las que se refieren los
articulos 291 y 292 del CGP, deben ser remitidas por los demandantes con
normalidad cuando no conozcan el sitio o direccién electrénica de
notificacion del demandado. En la comunicacién que con cada una de ellas
se remita es necesario indicar que, para obtener acceso al expediente, es
menester establecer comunicacidn con la Subdireccion de Asuntos
Jurisdiccionales por correo electrénico, via telefénica o comparecer a la
sede de |la DNDA.

DECIMO CUARTO: Que la Secretaria de la Subdireccién de Asuntos
Jurisdiccionales, puede utilizar medios tecnolégicos para la revision de los
documentos de identificacion del demandado o su apoderado y dejar
constancia en un acta de la notificacién y/o del acceso virtual que se le
brinde del expediente, reemplazando asi la entrega de traslados fisicos.
Para esto, en el escrito mediante el cual el demandado establezca contacto
con la Subdireccion de Asuntos Jurisdiccionales, sera necesario que
indique expresamente el nimero de teléfono y el correo electrénico en el
cual recibira notificaciones.

DECIMO QUINTO: Que los documentos que componen los expedientes,
actualmente se almacenan en carpetas virtuales de Microsoft OneDrive a
las que pueden acceder las partes, apoderados y demas personas
autorizadas por el articulo 123 del CGP. Esta herramienta permite consultar
el expediente en cualquier momento y lugar, lo cual cobra importancia dado
gue la competencia de la Subdireccién de Asuntos Jurisdiccionales es en
todo el territorio nacional. Quien requiera soporte para el acceso al
expediente puede comunicarse con la DNDA, y si asiste a las instalaciones
fisicas de la entidad puede a través de alguno de los computadores que se
tienen para la atencion al usuario, acceder al expediente virtual mediante
el correo electrénico de ingreso que le envid la Secretaria de Ia
Subdireccion de Asuntos Jurisdiccionales.

DECIMO SEXTO: Que con posterioridad a la notificacién de la demanda
inicial es posible integrar al proceso litisconsortes, llamados en garantia,
poseedores, tenedores, sucesores procesales y coadyuvantes, los cuales
deben tener acceso a la carpeta virtual del expediente al que son
vinculados. Asi mismo el ministerio puablico, los auxiliares de la justicia, y
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RESOLUCION j¢ 3 2  DEL11DE OCTUBRE DE 2023
“Por fa cual se adoptan de manera permanente algunas medidas para el
desarrolfo de las actuaciones que se framitan ante fa Subdireccion de
Asuntos Jurisdiccionales de la Unidad Administrativa Especial Direccion
Nacional de Derecho de Autor por medio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.”

los agentes oficiosos, también requieren acceso a los expedientes en los
que intervienen.

DECIMO SEPTIMO: Que, aunque la regla general, conforme a los articulos
3, 114y 123 del CGP, permite el acceso y la publicidad del expediente para
la reproducciéon de todos los elementos que lo componen, existen
situaciones especiales en las cuales se puede limitar dicho acceso, siempre
que estén reconocidas de manera expresa. En virtud de esto, se autoriza
que en algunos expedientes y a solicitud de parte se abran cuadernos
reservados, a los cuales solo tienen acceso algunas personas, pero con
una restriccion para su reproduccion.

DECIMO OCTAVO: Que, para garantizar las caracteristicas del cuadernc
reservado, es posible cargar los documentos que lo componen en una carpeta de
OneDrive que tenga acceso restringido, permitiendo a las personas autorizadas
su visualizacién y consulfa mediante una videollamada de Microsoft Teams, la
cual puede ser agendada con cita previa con la Secretaria de la Subdireccion de
Asuntos Jurisdiccionales. En todo caso, es posible disponer de cualquier otro
medio con el que cuente la DNDA para el acceso a los documentos de dicho
cuaderno.

DECIMO NOVENO: Que el articulo 9 de la Ley 2213 del 13 de junio de
2022 establece que cuando la parte radique un escrito que necesite ser
trasladado y acredite que le remitié copia a la contraparte, este no sera
fijado en lista y se entendera surtido el traslado a los 2 dias habiles
siguientes al envio, en este caso el término correra cuando el iniciador
recepcione acuse de recibo o se pueda por otro medio constatar el acceso
del destinatario al mensaje.

VIGESIMO: Que cuando no se acredite el envio descrito en el
considerando anterior, ni se confirme por cualquier medio el recibo del
mensaje, es necesario realizar la fijacién en lista, tal como la contempla el
articulo 110 del CGP al referirse a los traslados surtidos fuera de audiencia.
También se debe realizar la fijacién en lista cuando el Despacho ordene el
traslado o el documento io radique un tercero. En estos casos la Secretaria
de la Subdireccién de Asuntos Jurisdiccionales, debe elaborar la fijacion en
lista y publicarla en el espacio que tiene la Subdireccion de Asuntos
Jurisdiccionales dentro de la pagina web de la DNDA durante el respectivo
dia de su notificacién y dentro de! horario de atencion de la entidad, como
se establecid en el “Instructivo de Notificaciones y Traslados™ que se
encuentra en la pagina web de la entidad.

VIGESIMO PRIMERO: Que, en todo caso, las partes y apoderados
deberan ingresar a la carpeta virtual de Microsoft OneDrive en la que se
encuentra el expediente para revisar los documentos a los que se esté
dando traslado. Para consultar las fijaciones de dias anteriores, las partes
pueden acceder a la carpeta virtual de Microsoft OneDrive en la que se
almacenan estas y a la cual se les concedera acceso mediante un correo
electronico.

VIGESIMO SEGUNDO: Que los estados seran cargados en la pagina web

de la DNDA en el espacio que tiene la Subdireccion de Asuntos
Jurisdiccionales dentro de esta, durante el respectivo dia de su notificacion é,.
y dentro del horario de atencién de la entidad, tal como se establecio en el Q
“Instructivo de Notificaciones y Traslados” que se encuentra en la pagina
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RESOLUCION j¢ % 2 (. DEL 11 DE OCTUBRE DE 2023
“Por la cual se adoptan de manera permanente algunas medidas para el
desarroflo de las actuaciones que se tramitan ante la Subdireccién de
Asuntos Jurisdiccionales de la Unidad Administrativa Especial Direccion
Nacional de Derecho de Autor por medio de las Tecnologias de fa
Informacion y las Comunicaciones.”

web de la entidad y se ha realizado por la Subdireccidn de Asuntos
Jurisdiccionales desde la elaboracién de dicho documento. Para consultar
los estados de dias anteriores, las partes pueden acceder a la carpeta
virtual de Microsoft OneDrive en la que se almacenan estos y a la cual se
les concedera acceso mediante un correo electrénico.

VIGESIMO TERCERO: Que las providencias escritas pueden ser enviadas
por correo electronico a las partes, previa firma electronica del archivo, de
forma tal que se asegure el acceso a los pronunciamientos del Despacho.
Sin perjuicio de lo anterior, las partes y apoderados tienen el deber de
consultar estas providencias ingresando a la carpeta virtual de Microsoft
OneDrive en la que se encuentra el expediente y al cual se cargan las
providencias el dia en que son notificadas.

VIGESIMO CUARTO: Que, en los recursos de apelacién concedidos en el
efecto devolutivo o diferido, de acuerdo con el articulo 324 del CGP, se
debe ordenar al recurrente sufragar la reproduccién de las piezas del
expediente que sean necesarias para posteriormente ser remitidas por la
Secretaria de la Subdireccion de Asuntos Jurisdiccionales, al superior, so
pena de entenderse desistido el recurso. Ahora bien, debido a que el
expediente sera virtual, se hace necesario dar prioridad a los medios
electronicos para el envio de estos documentos y de cualquier otro que
debiera remitirse por parte de la Secretaria, esto siempre que el superior lo
permita. En todo caso, cuando se requiera que el recurrente asuma las
copias, esto se le puede indicar mediante auto.

VIGESIMO QUINTO: Que cuando el recurso de apelacion se concede en
el efecto suspensivo, de acuerdo con el articulo 323 del CGP, se debe
remitir el original en fisico del expediente al superior jerarquico; sin
embargo, por ser el expediente original virtual, con el oficio de la Secretaria
de la Subdireccién de Asuntos Jurisdiccionales, es posible remitir el enlace
mediante el cual podra el superior acceder a él, esto siempre que asi se
permita por parte del Tribunal Superior de Bogoté o cualquier otra autoridad
que ejerza como segunda instancia de la Subdireccidon de Asuntos
Jurisdiccionales.

VIGESIMO SEXTO: Que, si bien en cualquier remision a realizar del
expediente se debe dar prevalencia a los medios virtuales, esto no implica
que no pueda realizarse de otra manera si la entidad receptora no cuenta

con los canales necesarios para una remision de este tipo o lo exige de otra
forma.

VIGESIMO SEPTIMO: Que las personas encargadas de la Secretaria de
la Subdireccién de Asuntos Jurisdiccionales, de la Subdireccién de Asuntos
Jurisdiccionales de la DNDA cuentan con firmas digitales, por lo tanto,
cuando se deba remitir un oficio, este se puede signar usando esta
tecnologia sobre un archivo PDF y remitirse a través de correo electronico,
lo cual no obsta para que pueda ser realizado de otra forma. Si el oficio
debe ser remitido directamente por alguna de las partes, la Secretaria debe

cargarlo al expediente para que el interesado lo descargue vy realice la
remision respectiva.

VIGESIMO OCTAVO: Que las partes o cualquier persona autorizada
conforme al articulo 123 del CGP, pueden solicitar copias de un expediente,
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RESOLUCION §£ 3 ¢ { DEL 11 DE OCTUBRE DE 2023
“Por la cual se adoptan de manera permanente algunas medidas para el
desarroflo de las actuaciones que se tramitan ante la Subdireccion de
Asuntos Jurisdiccionales de la Unidad Administrativa Especial Direccion
Nacional de Derecho de Autor por medio de las Tecnologias de fa
Informacion y fas Comunicaciones.”

y estas a su vez se pueden descargar de la carpeta virtual en que se
encuentra alojada. Si el solicitante no tiene acceso a la carpeta de Microsoft
OneDrive del expediente, es posible remitir el archivo solicitado a vuelta de
correo o dar acceso a una carpeta distinta en la que se carguen los soportes
requeridos.

VIGESIMO NOVENO: Que cuando se pida un desglose de alguno de los
expedientes que se encuentran digitalizados, este se puede surtir dando
acceso al mismo si no lo tiene o remitiéndole los documentos por correo
electrénico, si el solicitante tiene acceso a la carpeta virtual podra
descargar directamente los documentos.

TRIGESIMO: Que cuando se solicite la primera copia de una providencia y
la constancia de su ejecutoria, es posible remitir a vuelta de correo
electrénico en archivo PDF la copia de ella y el oficio que certifica tanto la
ejecutoria como la primera copia, y este a su vez puede ser firmado
digitalmente.

TRIGESIMO PRIMERO: Que mediante el articulo 7 de la Ley 2213 del 13
de junio de 2022, se consagré que las audiencias deberan hacerse a traves
de medios tecnoldgicos y se relevd a las partes y demas intervinientes de
la autorizacién que el juez debia dar para su participacién a través de estos,
de modo tal que la virtualidad se convierte en la regla y la presencialidad
en la excepcion.

TRIGESIMO SEGUNDO: Que el articulo 107 del CGP, establece en su
paréagrafo 1° la participacion de las partes e intervinientes en las audiencias
a través de medios tecnoldgicos como [la videoconferencia vy
teleconferencia. Por ser la competencia de la Subdireccion de Asuntos
Jurisdiccionales en todo el territorio nacional, se considera necesaria la
utilizacién de estos medios para asegurar y facilitar la comparecencia de
dichas personas, de modo tal que las audiencias se realizaran de forma
virtual como regla general. No obstante, las partes e intervinientes pueden
solicitar participar de forma presencial y argumentar en su solicitud las
razones que les asistan. El juez debe decidir mediante auto si accede a
cualquier solicitud de este fipo.

TRIGESIMO TERCERO: Que las audiencias se pueden realizar utilizando
el programa Microsoft Teams o cualquier otro que esté a disposicion de la
Subdireccién de Asuntos Jurisdiccionales, siempre que permita la
realizacion de videoconferencias o teleconferencias y posibilite otorgar
acceso a las partes, apoderados y terceros. Para el desarrollo de las
audiencias, se elabord el “Protocolo para la Asistencia y Desarroflo de
Audiencias” el cual puede ser consultado en el espacio que tiene la
Subdireccién de Asuntos Jurisdiccionales dentro de la pagina web de la
entidad.

TRIGESIMO CUARTO: Que es posible retirar una demanda presentada de
manera virtual, y dicha situacién debe informarse por el solicitante mediante
memorial.

TRIGESIMO QUINTO: Que los usuarios que no tengan los medios

tecnoldgicos o que presenten alguna dificuitad para el acceso al expediente
o a las carpetas de estados, fijaciones o reservadas de manera remota,
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RESOLUCION ¢ 3 2 DEL 11 DE OCTUBRE DE 2023
“Por la cual se adoptan de manera permanente algunas medidas para el
desarrollo de las actuaciones que se framitan ante la Subdireccién de
Asuntos Jurisdiccionales de fa Unidad Administrativa Especial Direccion
Nacional de Derecho de Autor por medio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.”

pueden acudir a la sede de la entidad dentro del horario de atencion para
que se les facilite un equipo desde el cual puedan ingresar al expediente
virtual y a las carpetas que requieran y se les brinde la asesoria necesaria
para hacerlo. Cuando un usuario requiera realizar el tramite de radicacion
de manera presencial, puede hacerlo trayendo los documentos
digitalizados en un medio magnético. En estos casos la DNDA puede
facilitar un equipo en sus instalaciones desde el cual el usuario puede
radicarlos de forma virtual. Si los soportes son traidos en fisico, en la sede
de la entidad se puede realizar su digitalizacién para su posterior radicacion
de manera virtual. .

TRIGESIMO SEXTO: Que el archivo del expediente virtual se puede surtir
entregando al area encargada de esta funcion en la DNDA, una copia de
este, guardada en un dispositivo de almacenamiento que permita su
posterior consulta. Toda vez que la cantidad de accesos esta determinada
por un contrato de licencia con un proveedor de sistemas informaticos, una
vez el expediente sea entregado para archivo, se deben eliminar todos los
accesos dque se hayan concedido a la carpeta virtual v en caso de
requerirse algo del mismo, debera radicarse una solicitud ante la
Subdireccion de Asuntos Jurisdiccionales, quien surtira el tramite interno
necesario y remitira lo solicitado por correo electronico o cargara los
documentos a una carpeta virtual de Microsoft OneDrive a la que dara
acceso al solicitante via correo electrénico.

TRIGESIMO SEPTIMO: Que, para garantizar la seguridad de la
informacion y la conservacién de los documentos en el tiempo, es
necesario realizar copias de seguridad de la informacion cargada en las
carpetas de Microsoft OneDrive en las que se almacenan los expedientes.

TRIGESIMO OCTAVO: Que las herramientas tecnologicas que ha
dispuesto la entidad incorporan medidas de seguridad predeterminadas,
para impedir el ingreso de virus, spam, etc., que ocasionalmente limitan la
recepcion de mensajes de datos. Estas medidas también ubican de manera
esporadica mensajes de datos que no tienen problemas de seguridad en
cuarentena, imposibilitando su visualizacion en las bandejas destinadas
para la recepcion de documentos, afectando el procedimiento de radicacién
por el personal encargado de esta labor al interior de la DNDA.

TRIGESIMO NOVENO: Que Ila presente Resolucibn es un acto
administrativo de caracter general y surte efectos a partir de su publicacién
en el Diario Oficial. Los apoderados tienen el deber de hacer vigilancia a
los procesos en los que actian, por tanto, deben estar atentos a cualquier

- decision que se tome respecto a su tramite. La Subdireccion de Asuntos
Jurisdiccionales, para establecer una comunicacién virtual con las partes
y/o sus apoderados, puede remitir un mensaje informativo a los correos
electrénicos que reposen en el expediente, a los que se encuentran
reportados en el Registro Nacional de Abogados del Consejo Superior de
la Judicatura, o a los que aquellos le indiquen.

RESUELVE:
PRIMERO: Establecer que la atencién a los usuarios de la

Subdireccién de Asuntos Jurisdiccionales de la
DNDA se prestara utilizando herramientas
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RESOLUCION oz 2 {1  DEL 11 DE OCTUBRE DE 2023
“Por la cual se adoptan de manera permanente algunas medidas para el
desarroflo de las actuaciones que se tramitan ante la Subdireccion de
Asuntos Jurisdiccionales de la Unidad Administrativa Especial Direccion
Nacional de Derecho de Autor por medio de las Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones.”

SEGUNDO:

TERCERO:

tecnolégicas e informaticas y de manera presencial,
dentro del horario de atencion de la entidad.

Establecer que la radicacion de demandas,
pruebas extraprocesales, medidas cautelares
extraprocesales, memoriales, constancias de
notificacion, recursos y cualquier tipo de documento
que se pretenda allegar a la Subdirecciéon de
Asuntos Jurisdiccionales, solo se podra realizar a
fraves del correo electrénico
info@derechodeautor.gov.co y para esto se
deberan atender, en todo caso, los postulados de
los articulos 78 numeral 14, y 109 inciso 4 del CGP
y la Ley 2213 del 13 de junio de 2022.

En adelante, cuando se radiquen documentos que
necesiten ser sometidos a reserva, esto debera
expresarse en el cuerpo del correo electronico con
el cual se remitan los documentos.

Cuando por error se envie un correo o se adjunte
algtin documento que no corresponda a la actuacion
que se busca allegar, se debe informar de manera
clara en un nuevo correc el error que se busca
subsanar, con el fin de no generar confusiones en
los funcionarios de la Subdireccion de Asunios
Jurisdiccionales ni en las partes interesadas.

La radicacidon presencial sera excepcional, sin
embargo, el usuario que desee radicar en las
instalaciones de la DNDA puede hacerlo llevando
los documentos digitalizados en un medio
magnético y que cumplan con los formatos vy
extensiones establecidos en el “Profocolo para la
gestién de documentos efectrénicos, digitalizacion y
conformacion del expediente Acuerdo PCSJA20-
11567 de 2020” o cualquiera que lo maodifique o
derogue. Si se traen documentos fisicos se realizara
su digitalizacion por el personal de radicacion y le
seran devueltos al usuario los soportes.
Posteriormente se le facilitara un equipo de computo
desde el cual podréa radicarios de forma virtual.

Los términos para la atencion de las solicitudes por
parte de la Subdireccién de  Asuntos
Jurisdiccionales se contaran desde su radicacion,
sin embargo, esto no afectara ningln derecho del
remitente, y en todo caso, para el estudio de la
oportunidad desde la perspectiva procesal y
sustancial, se tendra en cuenta la fecha y hora del
envio y no el de su recepcién ni radicacion.

Establecer que los documentos que se radiquen
con destino a la Subdireccion de Asuntos
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RESOLUCION

3.2 0: DEL 11 DE OCTUBRE DE 2023

*Por la cual se adoptan de manera permanente algunas medidas para el
desarrolio de las actuaciones que se framitan anfe la Subdireccién de
Asuntos Jurisdiccionales de la Unidad Administrativa Especial Direccion
Nacional de Derecho de Autor por medio de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.”

CUARTO:

QUINTO:

Jurisdiccionales de la DNDA seran cargados a mas
tardar el dia habil siguiente en la carpeta virtual de
Microsoft OneDrive donde se conformara el
expediente con los demas documentos que en
adelante alleguen las partes o profiera la
Subdireccidon de Asuntos Jurisdiccionales.

Pasado este término si el remitente observa que
existe algln documento radicado, pero no cargado
al expediente, debera ponerse en contacto con la
Secretaria de la Subdireccién de Asuntos
Jurisdiccionales con la finalidad de poner de
presente dicha situacion.

La conformacidn y alimentacion de los expedientes,
se hara segln las pautas establecidas para el uso
de las TIC en las actuaciones judiciales, y se
buscara que todos los documentos allegados a Ia
Subdireccidon de Asuntos Jurisdiccionales sean
nativos electrénicos.

Establecer que en los casos en que los documentos
a radicar no puedan ser remitidos en un solo correo
electrénico, podran separarse los archivos y ser
enviados en varios correos, que deberan ir
debidamente enumerados.

Cuando los archivos no puedan separarse, el
interesado podrad cargarlos a una plataforma de
almacenamiento y dar acceso libre, para que los
funcionarios de la Subdireccién de Asuntos
Jurisdiccionales los consulten y descarguen. Dicho
enlace debera encontrarse en el cuerpo del correo
electrdnico y se debera indicar el nombre exacto de
los archivos a descargar, su orden, direccion en la
que estan alojados y los datos e indicaciones para
el acceso a ellos y el compromiso, que se entiende
otorgado con el envio, de garantizar la
inalterabilidad y disponibilidad de los documentos
remitidos. :

El interesado debera sefialar un nimero telefanico y
correo electrénico de contacto para solucionar
cualquier inconveniente que se presente con los
archivos. Si no se logra su descarga o l0s archivos
no se encuentran donde se indicod, se tendran por no
radicados.

Establecer que a los correos electronicos que
hayan informado las partes y sus apoderados, se les
remitira un enlace de acceso a la carpeta virtual de
Microsoft OneDrive en la que se encuentre el
respectivo expediente, al igual que a la de estados y
fijaciones en lista.

UA\3-Actos-bdminlstrativos\3-Reso|uciones\Resolucidn 320 del 11 de octubre de 2023, EROBLES, Ceorredor, Moardenas, Atorres, Aleon.docx

(M

Pagina 9 de 16




RESOLUCION @ % & + DEL 11 DE OCTUBRE DE 2023
“Por la cual se adoptan de manera permanente algunas medidas para e/
desarrollo de las actuaciones que se tramitan ante la Subdireccion de
Asuntos Jurisdiccionales de la Unidad Administrativa Especial Direccion
Nacional de Derecho de Autor por medio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.”

Las personas que cuenten con el enlace del
expediente podran acceder a este en cualquier
momento y lugar.

Cuando el expediente cuente con uno o varios
cuadernos reservados, los documentos
correspondientes seran cargados a una carpeta de
Microsoft OneDrive a la que solo tendran acceso las
personas autorizadas por la Subdireccion de
Asuntos Jurisdiccionales, via remota, mediante una
videollamada por Microsoft Teams y previa cita
solicitada a la Secretaria de la Subdireccion de
Asuntos Jurisdiccionales.

Cuando se requiera acceso al expediente por parte
del ministerio publico o de un auxiliar de la justicia,
estos deberan presentar un memorial en el que
acrediten la calidad en la que actdan e indiquen el
correo electrénico al cual necesitan que se dé
acceso al expediente y en respuesta a este la
Secretaria de la Subdireccidbn de Asuntos
Jurisdiccionales, les informara el enlace. En caso de
gue algunas personas se integren al proceso con
posterioridad a la demanda inicial, se le remitira el
acceso a la carpeta virtual del expediente una vez
se entiendan notificadas y suministren al despacho
un correo electrénico de contacto.

Quien requiera soporte para ingresar a la carpeta
virtual de Microsoft OneDrive en la que se encuentra
el expediente, se podra comunicar telefonicamente
con la Subdireccion de Asuntos Jurisdiccionales o
acudir a la sede de la DNDA, en este ultimo caso se
le asistird para que a través de alguno de los
computadores que se tienen para la atencion al
usuario, acceda al expediente mediante el correo
electrénico de ingreso que le envié la Secretaria de
la Subdireccion de Asuntos Jurisdiccionales.

SEXTO: Establecer que los usuarios de la funcidn
jurisdiccional en cabeza de la DNDA, que envien
documentos mediante mensajes de datos, deben
nombrar estos en consonancia con el oficio en que
se remiten.

En razén al limite de caracteres permitidos en la
totalidad del expediente digital, se requiere que cada
documento sea denominado con el menor numero
de palabras posible, evitando crear carpetas y
subcarpetas que alarguen innecesariamente la ruta
de acceso. En todo caso la extension no podra ser
superior a 150 caracteres.

X
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RESOLUCION # 3 2 (0 DEL 11 DE OCTUBRE DE 2023
“Por la cual se adoptan de manera permanente algunas medidas para el
desarrollo de las actuaciones que se tramitan ante la Subdireccion de
Asuntos Jurisdiccionales de la Unidad Administrativa Especial Direccion
Nacional de Derecho de Autor por medio de las Tecnologias de Ia
Informacién y las Comunicaciones.”

Todos los documentos allegados, deben cumplir con
lo establecido por el Consejo Superior de la
Judicatura, en el “Protocolo para la gestién de
documentos  electrénicos, digitalizacion  y
conformacion del expediente Acuerdo PCSJAZ20-
11567 de 2020” o cualquiera que lo modifique o
derogue, en especial en lo referente a los formatos
requeridos para los documentos de texto, imagen,
audio y video.

Excepcionalmente la Secretaria de la Subdireccién
de Asuntos Jurisdiccionales de la DNDA podra
renombrar archivos con la finalidad de conformar el
expediente virtual y/o remitir este a otra autoridad.

El incumplimiento de estas disposiciones le
permitirda a la Secretaria de la Subdireccion de
Asuntos Jurisdiccionales, devolver los documentos
para su respectiva correccién, sin perjuicio de la
facultad de adecuarlos a los estandares referidos. Si
no se atienden los requerimientos sefialados por la
secretaria, se tendran por no radicados.

SEPTIMO: Determinar que en los nuevos procesos se debera
acreditar a la Subdireccibn de Asuntos
Jurisdiccionales la remisién al accionado de copia
de la demanda y sus anexos y de la subsanacion si
la hubiere, en los términos del articulo 6 de la Ley
2213 del 13 de junio de 2022 y durante la vigencia
de este, so pena de inadmision, salvo que junto con
la demanda se haya solicitado una medida cautelar
0 se desconozca el lugar donde recibira
notificaciones ia contraparte.

Adicionalmente, en ellos deberan expresarse las
direcciones de notificacion electrénica y el nimero
telefénico de contacto de las partes si los tuviere, del
apoderado y de cualquier tercero que deba concurrir
al proceso. El mismo deber se predica a la hora de
realizar la contestacién de la demanda.

OCTAVO: Disponer que en los tramites que conozca la
Subdireccion de Asuntos Jurisdiccionales, las
notificaciones por estado a que haya lugar, se
cargaran en el espacio establecido para ello en la
pagina web de la DNDA
www.derechodeautor.gov.co durante el dia de su
notificacion y dentro del horario de atencion.
Ademas, se remitiran los autos y sentencias
anticipadas, con su cotrespondiente firma, al correo
electronico informado por los apoderados y las

partes.
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RESOLUCION{ 3 7 { DEL 11 DE OCTUBRE DE 2023
“Por fa cual se adoptan de manera permanente algunas medidas para e/
desarrollo de las actuaciones que se tramitan ante la Subdireccion de
Asuntos Jurisdiccionales de la Unidad Administrativa Especial Direccion
Nacional de Derecho de Autor por medio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.”

NOVENO: Disponer que en los trdmites que conozca la
Subdireccion de Asuntos Jurisdiccionales, las
fijaciones en lista a que haya lugar, se cargaran en
el espacio establecido para ello en la pagina web de
la DNDA www.derechodeautor.gov.co durante el dia
de su notificacién y dentro del horario de atencion.

DECIMO: Establecer que en adelante, dando aplicacién al
articulo 9 de la Ley 2213 del 13 de junio de 2022,
cuando la parte radique un escrito que requiera de
traslado y acredite que remitié copia a la
confraparte, este no sera fijado en lista, sino que se
entendera surtido el traslado a los dos (2) dias
habiles siguientes al envio y el término correra
cuando el iniciador recepcione acuse de recibo o se
pueda por otro medio constatar el acceso del
destinatario al mensaje; si no se acredita tal envio ni
el recibo del mensaje, sera realizada la fijacion en
lista tal como la contempla el articulo 110 del CGP
al referirse a los traslados surtidos fuera de
audiencia. Esto Gltimo también sucedera cuando la
Subdireccién de Asuntos Jurisdiccionales sea quien
ordene el traslado o el documento sea radicado por
un tercero.

DECIMO PRIMERO: Establecer que, dando aplicacion a los articulos 6 y
8 de la Ley 2213 del 13 de junio de 2022, se tendran
en cuenta por la Subdireccién de Asuntos
Jurisdiccionales las alternativas alli establecidas
para surtir la notificacion personal. Sin embargo, en
todo memorial de notificacion personal que se
remita a los demandados, se debera indicar que
para obtener acceso al expediente podran remitir
sus datos de contacto y los documentos que
acrediten su calidad al correo
info@derechodeautor.gov.co al momento de
contestar la demanda o con anterioridad.

En los casos en que no se cuente con la direccidn o
sitio electrénico del demandado, pero si con la fisica
y se deba ademas remitir la notificacion por aviso,
en esta se le debera indicar al demandado que para
obtener acceso al expediente podra remitir sus
datos de contacto y los documentos que acrediten
su calidad al correo info@derechodeautor.gov.co

El notificado también podra acudir a la sede de la
DNDA, sin embargo, no se entregaran fraslados
fisicos en ningln caso, sino que se entenderan
surtidos al proporcionarle acceso a la carpeta virtual
en la que se encuentra el expediente.

En el escrito mediante el cual el demandado >3
establezca contacto con la Subdireccion de Asuntos QA
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RESOLUCION jg

320 DEL11DEOCTUBRE DE 2023

“Por la cual se adoptan de manera permanente algunas medidas para el
desarrollo de las actuaciones que se tramitan ante la Subdireccion de
Asuntos Jurisdiccionales de la Unidad Administrativa Especial Direccién
Nacional de Derecho de Autor por medio de las Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones.”

DECIMO SEGUNDO:

DECIMO TERCERO:

DECIMO CUARTO:

Jurisdiccionales, serd necesarioc que indique
expresamente el nimero de teléfono y el correo
electronico en el cual recibira notificaciones. La
Secretaria de la Subdireccion de Asuntos
Jurisdiccionales dejara constancia de la notificacion
y/o el acceso en el expediente.

Establecer que cuando la Subdireccion de Asuntos
Jurisdiccionales de la DNDA conceda un recurso de
apelacion en el efecto suspensivo, se otorgara un
enlace de acceso al expediente al superior

jerarquico.

Cuando se conceda un recurso de apelacion en el
efecto devolutivo o diferido, por regla general no se
le impondra al recurrente la carga de aportar la
reproduccion de las piezas procesales necesarias,
ya gue, por ser el expediente digital, también
bastara con otorgarle un enlace de acceso al
superior.

En todo caso, si el Tribunal Superior de Bogota o
cualquier otra autoridad que ejerza como segunda
instancia de la Subdireccion de Asuntos
Jurisdiccionales, exige que el expediente se allegue
de forma impresa, mediante auto se le ordenara al
recurrente sufragar las respectivas copias.

El enlace otorgado al superior no estara limitado en
el tiempo y le permitira incorporar en el OneDrive de
la DNDA, documentos en una carpeta destinada
para tal efecto.

Establecer que cuando se deba remitir un oficio,
este se firmara digitalmente en archivo PDF por
parte de la Secretaria de la Subdireccion de Asuntos
Jurisdiccionales y su envio se hara de manera
preferente a través de correo electrénico, lo cual no
obsta para que pueda ser remitido o signado de otra
forma. Si el oficio debe ser remitido directamente por
alguna de las partes, la Secretaria de la
Subdireccion de Asuntos Jurisdiccionales lo cargara
al expediente para que la parte que corresponde lo
descargue y realice [a remision respectiva.

Establecer que cuando las partes o cualquier
persona autorizada conforme al articulo 123 del
CGP requiera copias de un expediente, se le
indicara que debe descargar el correspondiente
archivo de la carpeta virtual en que se encuentra
alojado. Si el solicitante no tiene acceso a esta, de
ser posible se le remitira el archivo a vuelta de
correo, de lo contrario se le dard acceso a una
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RESOLUCIONi 3 # { DEL 11 DE OCTUBRE DE 2023
“Por la cual se adoptan de manera permanente algunas medijdas para el
desarrollo de las actuaciones que se tramitan ante fa Subdireccion de
Asuntos Jurisdiccionales de la Unidad Administrativa Especial Direccion
Nacional de Derecho de Autor por medio de las Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones.”

carpeta de Microsoft OneDrive en la que se cargara
lo requerido.

Si se pide un desglose de alguno de los expedientes
que se encuentran digitalizados, este se cumplira
dando acceso al mismo si no lo tiene, o remitiéndole
los documentos por correo; si el solicitante tiene
acceso a la carpeta virtual podra descargar
directamente los documentos.

Cuando lo requerido sea la primera copia de una
providencia y la constancia de su ejecutoria, se
remitird a vuelta de correo en archivo PDF la copia
de ella y el oficio que certifica tanto la ejecutoria
como la primera copia, el cual ira firmado
digitalmente.

DECIMO QUINTO: Establecer que cualquier remision que se deba
realizar del expediente se hara dando prevalencia a
los medios virtuales, lo cual no obsta para que
pueda realizarse de otra manera si la entidad
receptora no cuenta con los canales necesarios
para una remision de este tipo o lo exige de otra
forma.

DECIMO SEXTO: Establecer que las audiencias se realizaran de
forma virtual, dando aplicacion a lo establecido en el
articulo 7 de la Ley 2213 del 13 de junio de 2022 y
al articulo 107 del CGP, sin embargo, las partes e
intervinientes podran radicar una solicitud para
participar de forma presencial, argumentando en
ella las razones que les asistan. El juez decidira
mediante auto si accede a cualquier solicitud de este
tipo, caso en el cual la audiencia podra ser
totalmente presencial o mixta si solo algunos de los
asistentes presentan la solicitud y les es concedida.

Las audiencias se realizaran utilizando el programa
Microsoft Teams o cualquier otro que esté a
disposicion de la Subdireccion de Asuntos
Jurisdiccionales, siempre que permita la realizacidn
de videoconferencias o teleconferencias y posibilite
otorgar acceso a las partes, apoderados y terceros.
Para la participacion en ellas deberan tenerse en
cuenta los lineamientos consagrados en el
“Protocolo para la Asistencia y Desarrollo de
Audiencias’.

DECIMO SEPTIMO: Disponer que quien quiera retirar una demanda
presentada de manera virtual, debera informar dicha
situacidon mediante memorial. Posteriormente, la
Secretaria de la Subdireccion de Asuntos
Jurisdiccionales elaborara un acta en la que dejara ‘
constancia de ello y mantendrd el acceso del é(\
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RESOLUCION f¢ 3 2 ( DEL 11 DE OCTUBRE DE 2023
“Por la cual se adoptan de manera permanente algunas medidas para el
desarrollo de las actuaciones que se tramitan ante la Subdireccion de
Asuntos Jurisdiccionales de la Unidad Administrativa Especial Direccién
Nacional de Derecho de Autor por medio de las Tecnologias de la
informacion y las Comunicaciones.”

DECIMO QOCTAVO:

DECIMO NOVENO:

VIGESIMO:

demandante a la carpeta virtual de Microsoft
OneDrive en la que se encuentra el expediente por
5 dias mas, de forma tal que el solicitante descargue
dentro de dicho plazo cualquier documento que
requiera.

Establecer que el archivo del expediente virtual se
surtirA cuando la Subdireccion de Asuntos
Jurisdiccionales entregue al drea encargada de esta
funcion en la DNDA una copia de este, guardada en
un dispositivo de almacenamiento que permita su
posterior consulta.

Una vez el expediente sea entregado para archivo,
se eliminaran todos los accesos que se hayan
concedido a la carpeta virtual y en caso de
requerirse algo del mismo, debera radicarse una
solicitud ante la Subdireccion de Asuntos
Jurisdiccionales, quien surtira el tramite interno
necesario y remitirda lo solicitado por correo
electronico o cargara los documentos a una carpeta
virtual de Microsoft OneDrive a la que dara acceso
al solicitante via correo electrénico.

Establecer que, para garantizar la seguridad de la
informacién y la conservacion de los documentos en
el tiempo, la DNDA realizara una copia de seguridad
anual de la informacidn cargada en las carpetas de
Microsoft OneDrive en las que se almacenan los
expedientes activos, la cual quedara en custodia de
la Unidad de Comunicaciones, Servicio al
Ciudadano y Tecnologias de la Informacion de la
DNDA.

Establecer que un funcionario de la Unidad de
Comunicaciones, Servicio al Ciudadano vy
Tecnologias de la Informacion de la DNDA,
designado por el coordinador respectivo o quien
haga sus veces, revisara con una periodicidad no
mayor a tres (3) dias, la bandeja de correos en
cuarentena con la finalidad de identificar los
mensajes de datos que no constituyan una amenaza

-.a los sistemas de la entidad y que deban ser

radicados.

En caso de encontrarse algin mensaje de datos en
esta bandeja que cumpla con las caracteristicas
descritas en el parrafo anterior, se procedera
inmediatamente con su radicacion.

Si el remitente no recibe un nimero de radicado al
dia habil siguiente al envio del mensaje de datos,
deberd ponerse en contacto con la Unidad de
Comunicaciones, Servicio al Ciudadano vy
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RESOLUCION % 211 DEL 11 DE OCTUBRE DE 2023
“Por la cual se adoptan de manera permanente algunas medidas para ef
desarrolio de las actuaciones que se tramitan ante la Subdireccion de
Asunfos Jurisdiccionales de la Unidad Administrativa Especial Direccion
Nacional de Derecho de Autor por medio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.”

Tecnologias de la Informacion de la DNDA. con ia
finalidad de poner de presente dicha situacion.

VIGESIMO PRIMERO: Adoptar el “Instructivo de Radicacion de
Documentos®, el ‘“Instructivo de Nolificaciones
Traslados” y el “Protocolo para la Asistencia y
Desarrolfo de Audiencias” elaborados por la
Subdireccién de Asuntos Jurisdiccionales de la
DNDA, gque estan publicados para su consulta en la
pagina web de la entidad a través de la ruta Tramites
y servicios, Tramites jurisdiccionales, sin perjuicio
que los mismos puedan ser actualizados sin
necesidad de acto administrativo que lo ordene.

VIGESIMO SEGUNDO: La presente Resolucidn rige a partir de su
publicacién y deroga las que le sean contrarias,
especialmente las Resoluciones 101 del 26 de junio
de 2020 y 128 del 27 de agosto de 2020.

VIGESIMO TERCERO: Comunicar el contenido de la presente
Resolucion a los funcionarios a cargo de la Unidad
de Comunicaciones, Servicio al Ciudadano y
Tecnologias de la Informacién, a la Subdireccion
administrativa y a la Subdireccion de Asuntos
Jurisdiccionales de la DNDA, para lo de su
competencia.

VIGESIMO CUARTO: Publicar esta Resolucion en el Diario Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., el 11 de octubre de 2023.

EL DIRECTOR GENERAL,
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