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Señores 

UNIDAD ADTIVA ESPECIAL DIRECCION NAL DEL DERECHO DE AUTOR 

Ciudad 
 

 

Reciban un cordial saludo. 

 

Colombia Telecomunicaciones S.A ESP BIC, se permite informar que la solución 

requerida por la entidad es viable con la plataforma de Azure de Microsoft modalidad 

CSP, para lo cual se sugiere a la entidad cargar en el Evento de Cotización Estimated 
respectivo. 

 

En caso de que la entidad defina contratar a través de modalidad OPEN Value, se sugiere 

fijar el presupuesto para la solicitud de cotización, utilizando la cantidad de unidades de 

token a requerir por el precio de lista de Microsoft, es decir 100 USD por unidad y 
además especificar la cantidad de tokens. 

 

Finalmente, en caso de que se requiera Servicios Complementarios se sugiere 

igualmente presupuestar bajo los Precios establecidos en el Catálogo de Precios del AMP 

de Nube Pública 

 

 

Cordialmente 

 

 

Colombia Telecomunicaciones S.A ESP BIC 



 

 
 

Oferta Comercial al RFI 
Dirección Nacional de Derecho de Autor Evento 166765 

 
 
 
Como primer paso en la adquisición de Servicios de Nube Pública, y de acuerdo con la 
necesidad que la Entidad Compradora posea, la Entidad Estatal debe registrar e identificar 
las siguientes características, lo anterior para reconocer claramente el requerimiento y de 
esta manera otorgar a los proveedores información necesaria para la correcta proyección 
de los servicios.  
 
El registro de la información por parte de la Entidad garantiza que sean proporcionados 
suficientes datos al proveedor para dimensionar y proponer la solución que se adecúe a las 
necesidades de la Entidad, por lo tanto, Colombia Compra Eficiente recomienda que la 
Entidad registre la mayor cantidad de información posible (La Entidad podrá relacionar 
información en documentos adicionales): 
 
1. Contexto (Entidad). 

 
Actualmente la Dirección Nacional de Derecho de Autor tiene suscritos servicios en 
la nube pública de Azure bajo licencia open, la cual mediante la orden de compra 
104685 renovamos saldo en para el consumo por uso de los servicios digitales 
compuestos por: 
 

• Servidores implementados a través de máquinas virtuales. 
- Portal web www.derechodeautor.gov.co 
- Plataforma de registro www.registroenlinea.gov.co 
- Plataforma de promoción e intercambio www.rednaranja.gov.co 
- Servidor MS SQL 
- Servidor de aplicativos 
- Servidor Nomina 

• Servicios de almacenamiento 
- Discos de almacenamiento SSD Premium  

• Puertas de enlace virtual 

• Redes virtuales 

• DNS’s 

• Ip’s Públicas 

• Certificados SSL 
 
 

2. Objetivos principales (Entidad). 

• Brindar disponibilidad de servicios y trámites 24 horas al día por 7 días a la 
semana, garantizar la publicación y disponibilidad del 100% del portal web, 
plataforma de registro en línea, red naranja, la comunicación de nuestra base 
de datos y los aplicativos de la entidad.  

• Garantizar la capacidad y seguridad de almacenamiento requerida tanto para 
tablas de retención documental como para nuestro repositorio de obras y 
documento de nuestros usuarios. 

http://www.derechodeautor.gov.co/
http://www.registroenlinea.gov.co/
http://www.rednaranja.gov.co/


 

 
• Garantizar que nuestros servidores y cuentas de almacenamiento cuenten 

con una ip publica fija y los correspondientes certificados SSL para acceso 
seguro. 
 
 

3. Tipificación de la necesidad. 
 

La Entidad compradora clasificará la necesidad dentro de una de las siguientes 
categorías: 
 

3.1 Nueva solución Cloud. 
 
Describir de manera clara y detallada la solución que la Entidad requiere, indicando 
los servicios, características e información que considere prudente registrar. 
 

3.2 Migración sistema actual OnPremise a cloud / Sitio alterno a cloud. 
 

Para cada sistema de información a desplegar en nube incluir: 
 

i. De manera general indicar: 

• Diagrama y descripción de la arquitectura (tales como infraestructura con 
capacidades en memoria, disco y procesamiento) actual. 

• Descripción de las regulaciones actuales con las que cumple el sistema 
actual. 

 
ii. Por cada sistema de información a desplegar en nube describir las siguientes 

características del sistema que actualmente posee (diligenciar los campos que 
aplique): 

 

Nombre del aplicativo:  

Base de datos 

• Motor de base de datos / versión 

• Opciones adicionales de base de datos 

• Tipo de base de datos 

• Tipo de alta disponibilidad para la base de datos:  
i. Instancia única (single instance).  
ii. Instancia activa / instancia pasiva. 
iii. Instancia activa / instancia activa. 

• Requiere réplica de base de datos 

• Requiere respaldo de datos 

• Sistema operativo / versión 

• Memoria RAM 

• Numero de cores requerido 

• Virtualización y tipo(s) de virtualización 

• Tipo y capacidad de almacenamiento 

• Ambiente (producción / PyD / preproducción) 

• Capacidad de computo actual 

• Requiere cómputo mínimo igual al actual 



 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

iii. Respecto de la identificación en la nube pública de los posibles servicios y versiones 
a donde será migrado el sistema actual, tanto a nivel de sistema operativo, de bases 
de datos, soportabilidad en ambiente virtualizado u otros; si se cuenta con 
información, registrarlos en este aparte (si aplica). 
 
 

 
1 BYOL (Bring Your Own License), la Entidad ya posee la titularidad de ciertas licencias de software y requiere 
utilizar esas licencias en la nube pública. 

• Porcentaje de utilización en horas pico 

• Frecuencia de horas pico 

• Porcentaje de utilización en horas valle 

• Descripción de la privacidad de la información 

• Necesidad de DRP, RTO, RPO, y/o políticas de respaldo 

• Tráfico de datos saliente de la nube pública que estimaría 
mensualmente 

Servidor de aplicaciones / versión 

• Lenguaje de programación 

• Sistema operativo y versión 

• Memoria RAM 

• Numero de cores requerido 

• Virtualización y tipo(s) de virtualización 

• La aplicación está contenerizada [Si____] [No____] 

• Tipo y capacidad de almacenamiento 

• Ambiente (producción / pruebas y desarrollo / preproducción) 

• Alta disponibilidad / Clúster 

• Requerimientos de integración 

• Modalidad de licenciamiento requerido (BYOL1 / PaaS) 

• Requerimientos de seguridad y despliegue  

• Herramientas de monitoreo 

• Otras herramientas requeridas de capa media 

• Necesidad de DRP, RTO, RPO, y/o políticas de respaldo 

• Capacidad de computo actual 

• Porcentaje de utilización en horas pico 

• Frecuencia de Horas Pico 

• Porcentaje de utilización en horas valle 

• Tráfico de ancho de banda requerido 
i. Privado: tráfico de ancho de banda entre ambientes 

alojados en el mismo CSP contratado para lograr Alta 
Disponibilidad, por ejemplo. 

ii. Público: tráfico de ancho de banda para dar servicio a 
usuarios finales o a otros sistemas. 

• Niveles de privacidad de accesos a la aplicación 

• Tráfico de datos saliente de la nube pública que estimaría 
mensualmente 

Otros:  



 

 
3.3 Migración entre nubes públicas. 

 
Indicar: 

• Diagrama y descripción de la arquitectura (tales como infraestructura con 
capacidades en memoria, disco y procesamiento) actual. 

• Listar los servicios actualmente desplegados. 

• Métricas de consumo (tales como memoria, procesador y disco) de cada uno 
de los servicios listados y su periodo de medición (mensual / Anual). 

• Consumo actual de cada uno de los servicios listados por periodo (mensual 
/ anual). 

• Sistemas integrados. 

• Sistemas de seguridad. 

• Ambientes desplegados (desarrolladores, pruebas, pre-producción, 
producción). 

 
 

3.4 Expansión sistema cloud actual. 
 

Indicar: 

• Su arquitectura (tales como infraestructura con capacidades en memoria, 
disco y procesamiento) actual.  

• Listar los servicios actualmente desplegados. 

• Métricas de consumo (tales como memoria, procesador y disco) y su periodo 
de medición (mensual / anual). 

• Consumo actual por periodo (mensual / anual).  

• Proyección de consumo por periodo (mensual / anual). 

• Servicios complementarios a la solución actual, ejemplos:  
i. Analítica, IA, Internet de las Cosas, Blockchain, otros. 

 
3.5 Renovación sistema cloud actual. 

 
Indicar: 

• Su arquitectura (tales como infraestructura con capacidades en memoria, 
disco y procesamiento) actual.  

• Listar los servicios actualmente desplegados.  
✓ Servidores implementados a través de máquinas virtuales. 

- Portal web www.derechodeautor.gov.co 

- Plataforma de registro www.registroenlinea.gov.co 
- Plataforma de promoción e intercambio www.rednaranja.gov.co 
- Servidor MS SQL 
- Servidor de aplicativos 
- Servidor Nomina 

✓ Servicios de almacenamiento 
- Cuentas de almacenamiento compartido SMB 15TB 
- Discos de almacenamiento SSD Premium 16TB 

✓ Puertas de enlace virtual. 
✓ Redes virtuales. 
✓ Ip’s Públicas. 
✓ Certificados SSL. 

http://www.derechodeautor.gov.co/
http://www.registroenlinea.gov.co/
http://www.rednaranja.gov.co/


 

 
• Métricas de consumo (tales como memoria, procesador y disco) y su periodo 

de medición actual (mensual / anual). 
✓ Suscripción CSP facturación por consumo 

• Consumo actual por periodo (mensual / anual). 
ITEM VALOR DÓLARES 

Almacenamiento  650 

Respaldo  30 

7 Servidores (16 horas * 30 días)  1000 

Licencias Servidores (16 horas * 30 días)  220 

VPN  150 

Redes Virtuales  30 

Trafico de red  100 

Otros (DNS, Logs, etc)  20 

Total mes  2200 

Valor por unidad 100 USD 

Total en unidades Azure 22 

Total Consumo mes 2200 USD 

 

• Proyección de consumo por periodo (mensual / anual). 
ITEM VALOR DÓLARES 

Almacenamiento  710 

Respaldo  51 

Servidores (16 horas * 30 días)  1071 

Licencias Servidores (16 horas * 30 días)  240 

VPN  164 

Redes Virtuales  33 

Trafico de red  109 

Otros (DNS, Logs, etc)   22 

Total mes  2400 

Valor por unidad 100 USD 

Total en unidades Azure 24 

Total Consumo mes 2.400 USD 

 
 

4. Criterios sugeridos para la definición del alcance y características técnicas 
de la Necesidad. 
 

4.1 Requisitos de negocio (Entidad). 
 

i. Alineación estratégica y descripción de la necesidad. 

Renovar saldo para la plataforma de servicios en la nube Microsoft 
Azure, que nos permita brindar disponibilidad de servicios y trámites 
24 horas al día por 7 días a la semana, garantizar la publicación y 



 

 
disponibilidad del 100% del portal web, plataforma de registro en línea, 
red naranja, la comunicación de nuestra base de datos y los aplicativos 
de la entidad.  
 
Garantizar la capacidad y seguridad de almacenamiento requerida 
tanto para tablas de retención documental como para nuestro 
repositorio de obras y documento de nuestros usuarios. 
 

ii. Funcionalidad requerida de la necesidad. 

Renovar saldo para la plataforma de servicios en la nube Microsoft 
Azure  

iii. Infraestructura y tipo de infraestructura (virtualizada o dedicada), plataformas 
y software requeridos para la necesidad. 

Virtualizada 
iv. Requisitos de gobierno y gestión de datos para la necesidad. 

La ofrecida por la plataforma 
v. Requisitos de seguridad para la necesidad. 

La ofrecida por la plataforma 
vi. Requisitos de privacidad para la necesidad. 

La ofrecida por la plataforma 
vii. Requisitos de cumplimiento de regulaciones para la necesidad. 
viii. Requisitos de interoperabilidad e integración para la necesidad incluyendo, 

sin limitarse a, la siguiente información para cada uno de los sistemas a 
integrarse: 

 

Nombre del sistema. 

Descripción general de la funcionalidad. 

El sistema es administrado por la misma Entidad [SI __X__] 
[NO____] 

Requisitos previos conocidos para la integración con el sistema, 
como:  
   i.   Protocolos. 
   ii.  Seguridad. 
   iii. Privacidad de la información. 
   vi. Regulaciones que apliquen. 
   v.  Otros. 

Frecuencia necesaria de actualización de datos. 

 
ix. Ambientes requeridos (desarrollo, pruebas y producción) para la necesidad. 
x. Servicios complementarios requeridos para la necesidad. 
xi. Requisitos de administración de múltiples sistemas, ambientes o nubes 

(públicas o privadas). 
xii. Estimación de cantidad de usuarios finales del sistema para el periodo 

contratado o, si es un sistema que presta servicios a otro(s) sistema(s), 
cantidad de llamados estimados para el periodo contratado; puede ser 
medido en días y/o meses y/o años (puede presentar el caso en que el 
sistema preste servicio a usuarios finales y a otros sistemas). 
 

Ejemplos: 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

5. Enfoque y metodología de la solución propuesta (Proponente). 
 

 

i. Supuestos. 
 
Se sugiere a la entidad anexar los estimate del servicio durante . CLARO se acogerá a las 
condiciones del estimate que publique la entidad durante la etapa del RFQ. 
• La entidad actualmente tiene una suscripción con modalidad de licenciamiento open 
value. 
• La entidad requiere la renovación con un consumo del 2400 USD mensuales en 
modalidad open. 
• Las consideraciones sobre este costo mensual están ligadas directamente al precio 
de sus consumos históricos, no ha requerimientos técnicos. De igual forma la entidad 
pretender continuar con la arquitectura que hoy ya se encuentra desplegada. 
• La entidad en el rfi no plantea la adquisición de servicios profesionales para la 
migración de la suscripción, de modalidad open a CSP,ni para ninguna otra actividad, sin 
embargo, como es de costumbre se anexan la propuesta de servicios profesionales. 
• El documento no menciona el tiempo por el cual se requiere la contratación ,este 
punto hay que aclararlo con la entidad. 
 
 

ii. Alcance y Metodología utilizada. 
 
CLARO sugiere que, para llevar a cabo la gestión del proyecto se considera aplicar 
metodologías Agiles Scrum. 

Metodología de proyectos aplicada: SCRUM 

Para la planeación y desarrollo del proyecto, se empleará la metodología Scrum.   

Volumen Estimado de Demanda del Sistema Tiempo 

x cientos/miles/millones de <usuarios/llamados 
al sistema> 

<día/mes/año> 1 

y cientos/miles/millones de <usuarios/llamados 
al sistema> 

< día/mes/año> 2 

z cientos/miles/millones de <usuarios/llamados 
al sistema> 

< día/mes/año> 3 

Etc.  



 

 

 

El modelo Scrum 

● Se trata de un marco de trabajo empírico que como tal defiende que el conocimiento 
procede de la experiencia y de la toma de decisiones basada en lo que se conoce. 

● Su enfoque es iterativo e incremental lo que permite optimizar la predictibilidad y el 
control del riesgo. 

● Está basado en 3 principios que garantizan la eficiencia del proceso: Transparencia, 
Inspección y Adaptación; y en 5 valores que garantizan la excelencia del equipo: Foco, 
Pasión, Compromiso, Flexibilidad y Respeto. 

● Como marco de trabajo, consiste en equipos Scrum que desarrollan su actividad en 
un proceso cíclico de corta duración. Un proceso donde roles, eventos y artefactos 
concretos, además de algunas que otras reglas, marcan la diferencia con respecto a 
otras prácticas ágiles. 

● Como modelo organizativo permite trabajar la Agilidad en sus 3 dimensiones, 
facilitando estructuras líquidas, procesos eficientes y una cultura colaborativa. 

Además, tener en cuenta que: 

● Se realizarán entregas tempranas en la reunión de Revisión de cada Sprint. en la que 
se entregará el incremento del producto definido en el Sprint Backlog.  Para su 
formalización se generará un acta de conformidad de la entrega. 

A continuación, se describe brevemente la metodología Crisp-DM 

 

1. Business Understanding  



 

 
El primer paso es la comprensión de los objetivos y exigencias del proyecto desde 

una perspectiva de negocio es decir una ingeniería de requerimientos. Luego con esa 

ingeniería de requerimientos de negocio se especifica la definición de un problema 

de minería de datos.  

2. Data Understanding  

Esta fase se encarga de la recolección de datos inicial y continúa ahí se realizan las 

actividades que nos permiten conocer los datos, identificar sus problemas de calidad, 

descubrir conocimiento, y poder clasificar subconjuntos interesantes para formular 

hipótesis. En esta fase se toman en cuenta las fuentes de datos externas.  

3. Data Preparation  

Son las actividades necesarias para construir los conjuntos de datos que se usaran en 

los modelos. Algunas de las tareas de preparación incluyen la selección, la limpieza, 

la construcción de nuevas variables, la integración de los datos y el formateo de ellos.  

4. Modelling  

En esta fase, se aplican técnicas de minería de datos a los conjuntos de datos. Se 

aplican varias técnicas de modelado y se afinan los parámetros hasta alcanzar los 

valores óptimos. Algunas técnicas de modelado requieren formato de los datos por 

esta razón podemos ir reiteradamente a la fase anterior de preparación de los datos.  

5. Evaluation  

En este caso se evalúan todos los modelos generados para determinar cuales se 

ajustan más a las necesidades del negocio. En esta etapa los modelos ya están 

construidos y se les filtra mediante análisis de calidad.  

6. Deployment  

Esta es la fase donde ya se empiezan a utilizar los modelos en un ambiente productivo. Este 
es un proceso que seguramente se vuelve evolutivo y el modelo puede perder precisión o 
utilidad por la llegada de nuevos casos y seguramente será necesario volver a los pasos 
anteriores para reingeniería o reentrenamiento lo que convierte esta metodología en un 
proceso continuo y cíclico. Utilizar una metodología como CRISP-DM en los proyectos Big 
Data agiliza su desarrollo, asegura calidad de los datos y mejora los resultados que 
obtengamos. 
 
 

iii. Cronograma. 
 
Se estimará con el cliente en la etapa de implementación del proyecto. 



 

 
 
 

iv. Definición de responsabilidades. 
 
Es responsabilidad de CLARO: 
 

• Habilitar el consumo AWS acorde al diseño, de su instalación, configuración y puesta 
en funcionamiento de acuerdo a los requerimientos puntuales de la entidad. 

• No se incluye desarrollo de aplicaciones o mejoras de bases de datos; diferentes a los 
que se hayan discriminado a lo largo de la oferta. 

• Soporte técnico a nivel de configuración de nube y de las aplicaciones suministradas 
por CLARO; no incluye modificación y/o caracterización de bases de datos.(si aplica) 

• Soporte técnico 7x24x365 a través del Servicio; si se contrata el servicio de 
administración. 

• Realizar auditorías de software de acuerdo a los lineamientos establecidos para el 
control de licenciamiento suministrado por CLARO para la solución y que quede 
activo adecuadamente en nube. 

• Incluir en el servicio de nube el licenciamiento de los sistemas operativos Windows 
Server acorde al diseño 

• Activar el servicio de backup de los datos alojados en el servicio nube 

• Se entregará el servicio en la nube del CSP indicado. 
 
 
Es responsabilidad de la Entidad 
 

• Permitir el acceso a los ingenieros del proveedor a los ambientes requeridos a ser 
migrados 

• Acompañamiento durante todo el proceso para solicitar los ajustes y montajes 
requeridos para la correcta funcionalidad de la solución. 

• Provisión, licenciamiento, instalación, configuración, puesta en marcha y 
administración de aplicaciones y software requerido para la solución diferente al 
suministrado por CLARO.  

• Ejecución de la migración de los datos a hacer backup 

• Administración de sistema operativo, base de datos y los aplicativos instalados en los 
servidores; siempre y cuando este servicio no haya sido contratado. 

• El cliente debe permitir la instalación del agente de Backup de datos y mantener el 
servicio activo en el sistema para poder tener el servicio de Backup funcional y 
cumplir los niveles de respaldo contratados. 

• Permitir las auditorias de software de los servicios suministrados  

• Suministrar el licenciamiento de aplicaciones a instalar en nube 

• El resto de las aplicaciones serán provistas, licenciadas, instaladas y administradas 
por la entidad, de acuerdo a la información suministrada para el proyecto. 

• La administración del DRP y BCP es responsabilidad de la entidad  



 

 
• La migración de las aplicaciones y datos es responsabilidad de la entidad 

• La definición y documentación de los procesos del plan de contingencia son 
responsabilidad de la entidad 

• La replicación de los sistemas de información y de las bases de datos es 
responsabilidad de la entidad 

• Bajar los datos en caso se culminar el servicio a sus instalaciones 

• Administrar y monitorear el comportamiento, consumo de su Tenant en el CSP y sus 
componentes en el caso que no tome el servicio de administración por parte del 
proveedor. 

 
v. Seguridad y privacidad en el manejo de la información. 

 
No esta definido, por favor compartir lo requerimientos. 
 

vi. Términos y condiciones de la propuesta. 
 

• Nos acogemos a las políticas establecidas por el acuerdo marco de nube publica IV 

• Tiempo de contratación estimado para servicios profesionales acorde a lo indicado 
por la entidad 

 
vii. OFERTA  

 
En atención a los requerimientos planteados por la entidad y la respuesta a observaciones 
para servicios CSP AWS, COMCEL S.A, ofrece la siguiente estimación de costos: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Servicios profesionales: 
 
Teniendo en cuenta los requerimientos a nivel de servicios profesionales, COMCEL S.A. 
sugiere a la entidad considerar para el Evento definitivo, incluir los siguientes Items del 
catálogo de servicios que apoyaran la solución planteada. Igualmente, la cantidad de horas 
debe ser definida por la entidad, de acuerdo con las proyecciones y conocimientos de sus 
aplicativos. 
 
 



 

 

 
 
Agradecemos su invitación y quedamos atentos a resolver cualquier inquietud frente a la 
oferta del servicio presentado. 

xiii.  

Arquitecto 
Senior en 

Nube Hibrida 

Experto Senior 
en Redes 

Experto Senior 
en Seguridad 
en la Nubes

Experto Senior 
en Bases de 

Datos 

Experto Senior 
en DevOps
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CONFIDENCIALIDAD 

 

Esta propuesta ha sido desarrollada en respuesta a una solicitud expresa de la DIRECCIÓN NACIONAL 

DE DERECHO DE AUTOR y/o sus representantes dirigidas a CONTROLES EMPRESARIALES. El uso o 

discusión de este documento fuera del ámbito del proceso de ofrecimiento y aceptación de los productos y 

servicios aquí mencionados, así como la reproducción, distribución o comunicación del contenido de este 

por cualquier medio, queda expresamente prohibido sin el consentimiento escrito de CONTROLES 

EMPRESARIALES. 

 

Se entiende que este documento es una propuesta de negocios y no constituye a priori un compromiso 

formal de CONTROLES EMPRESARIALES, sus directivos o empleados, debido a las fases subsiguientes 

en el proceso de selección que deberán ser evacuadas por parte de la DIRECCIÓN NACIONAL DE 

DERECHO DE AUTOR  , sin embargo; en caso de ser aprobada la propuesta, se generará un acuerdo de 

trabajo conjunto entre CONTROLES EMPRESARIALES y la DIRECCIÓN NACIONAL DE DERECHO DE 

AUTOR  , el cual será revisado y suscrito por las partes. 

 

CONTROLES EMPRESARIALES, se reserva el derecho de tomar las acciones que estimen necesarias 

conforme a las leyes nacionales e internacionales, si considera que el acuerdo ha sido transgredido y si las 

razones o perjuicios derivados pudiesen afectar su imagen o buen nombre. 
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1. DESCRIPCIÓN DEL DOCUMENTO 

El siguiente documento referencia para poder asistir a la entidad en una estimación en consumo de Azure 

y servicios profesionales en la migración a Azure de un ambiente Azure descrito en el documento 

(rfi_para_operacion_secundaria_2023_enero2023_V1) 

 

1.1. Propuesta de consumo en la plataforma Azure 

Se ofertará una suscripción Microsoft Cloud Solution Provider – CSP, este es un contrato que le permite 

adquirir soluciones en la nube de Azure que le permitirá avanzar y sacar el máximo provecho a sus 

proyectos de corto, medio y largo plazo. Un programa que le ayudará a contar con las tecnologías y 

soluciones de Microsoft más innovadoras y con el que podrá mejorar el flujo de caja de tu empresa. Cloud 

Solution Provider ayudará a su negocio en el proceso de transformación digital de manera rentable, sencilla 

y adaptada a sus necesidades.  

 

Este modelo Permite: 

• Facturación mensual sin compromiso anual, mensual con compromiso anual o Anual: en el caso de 

CSP Cloud, no solo tendrá la oportunidad de pagar mes a mes, sino que pagará exclusivamente por 

aquello que necesite. También podrá optar por prepagar el año y anualmente realizar una revisión de 

sus perfiles según el dinamismo de su negocio. 

• Flexibilidad: Los usuarios de CSP Cloud pueden ajustar mes a mes o anualmente sus servicios en 

número de usuarios. Podrá ajustar el número de licencias según el número de usuarios que tenga 

según la opción de facturación elegida. 

• Control: Bajo este modelo, puede tener todo el control de la relación con Controles Empresariales a 

nivel comercial, soporte y facturación 

• Controles Empresariales incluye como parte de su oferta a los clientes, servicios brindados mediante 

personal técnico especializado en diferentes disciplinas. Estos servicios se tazan en horas que se 

brindaran durante la duración del contrato y su uso se limita a labores para la enitdad  definido en la 

oferta y contrato. 

 

Condiciones de uso 

El servicio de soporte se brinda como parte de la solución ofrecida por Controles Empresariales bajo el 

modelo de servicios CSP, que supone la adquisición empaquetada de productos y soporte. 

http://www.controlesempresariales.com/
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El servicio de soporte se presta únicamente en los casos que el cliente se encuentre al día en sus 

obligaciones con Controles Empresariales. Para lo cual el centro de soporte verificará el estado de 

activación de los servicios antes de proceder a la atención. 

 

El servicio de soporte se presta únicamente en el periodo cubierto por el contrato. La atención de casos 

pasada la vigencia del contrato será facturables al cliente con las tarifas vigentes. 

 

El cliente definirá las personas autorizadas para el registro de casos. De esta manera se canalizarán los 

incidentes. 

 

Solo se atenderán casos de soporte para la solución adquirida por el cliente y no se atenderán servicios a 

empresas diferentes a las suscriptoras del contrato. 

 

Los desarrollos, aplicaciones o demás productos adicionales que instale el cliente y que no hagan parte de 

la solución adquirida no están cubiertos por el servicio de soporte y en caso de que generen uso del servicio 

podrá generar cargos al cliente según las tarifas vigentes. 

 

Los servicios brindados por Controles Empresariales son una extensión de los servicios brindados por 

MICROSOFT, por lo tanto, se limita a lo cubierto por el servicio de la infraestructura, plataforma y software 

como servicios de MICROSOFT y aplican las mismas exclusiones definidas por este fabricante. 

 

Precio en dólares de los servicios del portal de CSP por termino de 12 meses por un monto de  USD 28.800 

con un consumo en promedio mensual de USD 2400.  

 

Precio en dólares de los servicios del portal 
de CSP USD 28.800,00 

Precio dólar (TRM)  $                                  4.350,00  
    
CO-GE-01. Tasa de intermediación para 

servicios autogestionados  $                        23.803.200,00  
CO-GE-04. Valor servicio portal CSP  $                     125.280.000,00  
CO-GE-03. Tasa de descuento ofrecido por 

el proponente sobre el precio de los servicios 
de computación en la nube -$ 10.022.400,00 

http://www.controlesempresariales.com/
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PRODUCTOS   $                     139.060.800,00  
SERVICIOS   $                                                 -    
IVA   $                          4.522.608,00  

 TOTAL    $                     143.583.408,00  
    

 

 

No se presenta propuesta para servicios profesionales respondiendo a la tipificación de la necesidad de la 

entidad. 

 

 

http://www.controlesempresariales.com/
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DIRECCIÓN NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 

 

1. INTRODUCCIÓN 
El presente documento tiene como objetivo dar a conocer el alcance para la implementación de la solución de 

Azure solicitada por el CLIENTE. 

1.1. Alcance 

 

Teniendo en cuenta la información suministrada en la solicitud de RFI, una vez la entidad defina los 

requerimientos y especificaciones técnicas finales para la presentación del RFQ respectivo, se realizará un 

análisis de la viabilidad en la mejor opción de licenciamiento que nos permita ofrecer el servicio requerido. 

 

1.2. Supuestos 

 

• La estimación de compra de token está basada directamente de los datos suministrados en el 

documento RFI. 

 

• La cantidad de tokens a adquirir garantizan la expansión y continuación de los servicios implementados 

actualmente en la entidad.  

 

• La cantidad de tokens a adquirir serán divididos para ser consumidos tan pronto se consuma en su 

totalidad el token anterior. 

 

1.3. El alcance no incluye 

 

No se incluye en el Proyecto - solución los Servicios Profesionales especializados que no estén en el catálogo 

del AMP.  Sugerimos que que la tasa de intermediación para servicios gestionados sea realizada por el proveedor
 

2. TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA PROPUESTA 
 

La propuesta actual tendrá una validez por los próximos 30 días calendario, se realiza la estimación de los 

recursos a usar en la nube de Azure, bajo el acuerdo marco de nube publica y las condiciones allí descritas. 
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Orden de compra 125442

Estado

Fecha de la orden

Fecha de revisión

Solicitud núm.

Solicitante

Enviar al usuario

Entidad

Términos de pago

Entidad Compradora 2

Justificación

Instrumento de
Agregación de

Demanda

Asociado al Acuerdo
de Paz

Supervisor de la Orden
de Compra

Telefono Supervisor

Fecha de vencimiento
(Orden de compra)

Especificaciones
adicionales de Entrega

Gravámenes
adicionales

N.I.T.

Datos adjuntos

Emitido - Envío por correo electrónico

04/03/24

04/03/24

212288

Gilberto Manfula Rodriguez

Gilberto Manfula Rodriguez

DIRECCION NACIONAL DE DERECHOS DE
AUTOR

Según el acuerdo marco

Ninguno/a

Renovar el saldo de la Nube Pública de Microsoft
Azure para una duración de 12 meses que permita
sostener el alojamiento de servicios, productos de
infraestructura tecnológica y contenidos que la
Dirección Nacional de Derecho de Autor requiere
para su funcionamiento y que están allí alojados.

Nube pública IV

No

CARLOS HUMBERTO SASTOQUE RIVERA

3202331631

14/03/24

Lugar de ejecución BOGOTÁ D.C.- UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCIÓN
NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR Calle 28 N°
13A- 15 Piso 17

Ninguno/a

800185929

Dirección Transversal 24 A No. 27 42 Barrio Emporio y
Calle 27 No. 24 49 yopal
Villavicencio Meta y Yopal Casanare,
Villavicencio Meta y Yopal Casanare 500001
850001
Colombia
A la atención de: Gilberto Manfula Rodriguez

Términos

Nombre

Dirección principal Carrera 16 A No. 75 29
Bogotá D.C., Bogotá D.C. 110221
Colombia

Se abrió el mensaje de
correo electrónico.

Método de transmisión

Según el acuerdo marco

CONTROLES EMPRESARIALES SAS

last opened 04/03/24

Predeterminado del proveedor (Correo electrónico)

No hay seguimiento del envío.

Información general

ESTUDIOS_PREVIOS_FIRMADOS.pdf

VERIFICACION_DE_DOCUMENTOS_Y…

CDP.pdf

Envío

Proveedor

Seguimiento del envío

Líneas

1 Tipo Artículo

npu04 - CO-GE-05. Valor servicio portal
CSP

Cantidad

1

Unidad

0.55 Metros

Precio

105.984.000,00 COP

Total

105.984.000,00 COP

Recibido

0

Facturas aprobadas

0,00  COP

Facturados pendientes

0,00  COP

Total facturado

0,00

Número de parte del proveedor

Ninguno/a

Número de pieza auxiliar del
proveedor

Ninguno/a

Mercancía

IAD Software

Avanzado Ordenar por Número de línea: 0Buscar

¿Qué necesita? GM
0

https://colombiacompra.coupahost.com/requisition_headers/212288
https://colombiacompra.coupahost.com/suppliers/show/162
https://colombiacompra.coupahost.com/receipts/history?cond%5B1%5D%5Bcol_key%5D=order_line.order_header_id&cond%5B1%5D%5Border_line.order_header_id%5D=125442&cond%5B1%5D%5Border_line.order_header_id_op%5D=eq&cond%5B2%5D%5Bcol_key%5D=order_line.line_num&cond%5B2%5D%5Border_line.line_num%5D=1&cond%5B2%5D%5Border_line.line_num_op%5D=eq&cond_op=all&filter=0&key=ReceiptsController%3Ainventory_transaction&search_mode=advanced
https://colombiacompra.coupahost.com/invoices?cond%5B1%5D%5Bcol_key%5D=invoice_lines.order_line.order_header_id&cond%5B1%5D%5Binvoice_lines.order_line.order_header_id%5D=125442&cond%5B1%5D%5Binvoice_lines.order_line.order_header_id_op%5D=eq&cond%5B2%5D%5Bcol_key%5D=invoice_lines.order_line.line_num&cond%5B2%5D%5Binvoice_lines.order_line.line_num%5D=1&cond%5B2%5D%5Binvoice_lines.order_line.line_num_op%5D=eq&cond%5B3%5D%5Bcol_key%5D=status&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=approved&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=paid&cond%5B4%5D%5Bcol_key%5D=is_credit_note&cond%5B4%5D%5Bis_credit_note%5D=0&cond_op=all&search_mode=advanced
https://colombiacompra.coupahost.com/invoices?cond%5B1%5D%5Bcol_key%5D=invoice_lines.order_line.order_header_id&cond%5B1%5D%5Binvoice_lines.order_line.order_header_id%5D=125442&cond%5B1%5D%5Binvoice_lines.order_line.order_header_id_op%5D=eq&cond%5B2%5D%5Bcol_key%5D=invoice_lines.order_line.line_num&cond%5B2%5D%5Binvoice_lines.order_line.line_num%5D=1&cond%5B2%5D%5Binvoice_lines.order_line.line_num_op%5D=eq&cond%5B3%5D%5Bcol_key%5D=status&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=ap_hold&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=pending_action&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=on_hold&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=pending_receipt&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=rejected&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=pending_approval&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=booking_hold&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=processing&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=payable_adjustment&cond%5B4%5D%5Bcol_key%5D=is_credit_note&cond%5B4%5D%5Bis_credit_note%5D=0&cond_op=all&search_mode=advanced
https://colombiacompra.coupahost.com/invoices?cond%5B1%5D%5Bcol_key%5D=invoice_lines.order_line.order_header_id&cond%5B1%5D%5Binvoice_lines.order_line.order_header_id%5D=125442&cond%5B1%5D%5Binvoice_lines.order_line.order_header_id_op%5D=eq&cond%5B2%5D%5Bcol_key%5D=invoice_lines.order_line.line_num&cond%5B2%5D%5Binvoice_lines.order_line.line_num%5D=1&cond%5B2%5D%5Binvoice_lines.order_line.line_num_op%5D=eq&cond%5B3%5D%5Bcol_key%5D=status&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=ap_hold&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=pending_action&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=on_hold&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=pending_receipt&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=rejected&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=pending_approval&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=booking_hold&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=processing&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=payable_adjustment&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=approved&cond%5B3%5D%5Bstatus%5D%5B%5D=paid&cond%5B4%5D%5Bcol_key%5D=is_credit_note&cond%5B4%5D%5Bis_credit_note%5D=0&cond_op=all&search_mode=advanced
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Por página 15  | 45  | 90

Nombre del fabricante

Ninguno/a

Número de parte del fabricante

Ninguno/a

Se requiere aprobación del
recibo

No

Ahorro (%)

0 (cambio)

Cuenta

Direccion Nacional de Derechos de Autor
NUBE PUBLICA
CDP-2524

Período

Tipo Artículo

npu04 - CO-GE-01. Tasa de
intermediacion para servicios
autogestionados

Cantidad

1

Unidad

0.55 Metros

Precio

1.050.624,00 COP

Total

1.050.624,00 COP

Recibido

0

Facturas aprobadas

0,00  COP

Facturados pendientes

0,00  COP

Total facturado

0,00

Número de parte del proveedor

Ninguno/a

Número de pieza auxiliar del
proveedor

Ninguno/a

Mercancía

IAD Software

Nombre del fabricante

Ninguno/a

Número de parte del fabricante

Ninguno/a

Se requiere aprobación del
recibo

No

Ahorro (%)

0 (cambio)

Cuenta

Direccion Nacional de Derechos de Autor
NUBE PUBLICA
CDP-2524

Período

Tipo Artículo

npu04 - IVA

Cantidad

1

Unidad

0.55 Metros

Precio

199.618,56 COP

Total

199.618,56 COP

Recibido

0

Facturas aprobadas

0,00  COP

Facturados pendientes

0,00  COP

Total facturado

0,00

Número de parte del proveedor

Ninguno/a

Número de pieza auxiliar del
proveedor

Ninguno/a

Mercancía

IAD Software

Nombre del fabricante

Ninguno/a

Número de parte del fabricante

Ninguno/a

Se requiere aprobación del
recibo

No

Ahorro (%)

0 (cambio)

Cuenta

Direccion Nacional de Derechos de Autor
NUBE PUBLICA
CDP-2524

Período

https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/search_order_line_table?data_table_name=order_line&id=125442&key=OrderHeadersController%3Aorder_line&user%5Buser_attributes_hash%5D%5Bdata_table_per_page%5D=15
https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/search_order_line_table?data_table_name=order_line&id=125442&key=OrderHeadersController%3Aorder_line&user%5Buser_attributes_hash%5D%5Bdata_table_per_page%5D=45
https://colombiacompra.coupahost.com/order_headers/search_order_line_table?data_table_name=order_line&id=125442&key=OrderHeadersController%3Aorder_line&user%5Buser_attributes_hash%5D%5Bdata_table_per_page%5D=90
https://colombiacompra.coupahost.com/receipts/history?cond%5B1%5D%5Bcol_key%5D=order_line.order_header_id&cond%5B1%5D%5Border_line.order_header_id%5D=125442&cond%5B1%5D%5Border_line.order_header_id_op%5D=eq&cond%5B2%5D%5Bcol_key%5D=order_line.line_num&cond%5B2%5D%5Border_line.line_num%5D=2&cond%5B2%5D%5Border_line.line_num_op%5D=eq&cond_op=all&filter=0&key=ReceiptsController%3Ainventory_transaction&search_mode=advanced
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Participantes: Gilberto Manfula Rodriguez PIF4Coupa

PIF4Coupa

Validacion exitosa, se ha aprobado la solicitud Con la razon: Otros

PIF4Coupa

La ConsultaCDPSal tiene Validación Seguridad: No se ha podido descifrar la información. Descripción interna: 1-Error al momento de descifrar la información.
Problemas al momento de ejecutar el proceso de desciframiento. Padding erróneo. Llave de desciframiento: OU=SUBDIRECCION DE OPERACIONES,
SERIALNUMBER=899999090, OID.2.5.4.41=NIT, OID.1.3.6.1.4.1.4710.1.3.2=899999090, CN=MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, C=CO,
EMAILADDRESS=jorge.calderon@minhacienda.gov.co, L=BOGOTA D.C., ST=BOGOTA D.C., OID.2.5.4.13=Persona Juridica por GSE Calle 73 7-31 Piso 3 Torre
B, STREET="CARRERA 8 # 6 C - 38" .Descripción interna: Decryption error Usuario: MHwace

PIF4Coupa

La ConsultaCDPSal tiene Validación Seguridad: No se ha podido descifrar la información. Descripción interna: 1-Error al momento de descifrar la información.
Problemas al momento de ejecutar el proceso de desciframiento. Padding erróneo. Llave de desciframiento: OU=SUBDIRECCION DE OPERACIONES,
SERIALNUMBER=899999090, OID.2.5.4.41=NIT, OID.1.3.6.1.4.1.4710.1.3.2=899999090, CN=MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, C=CO,
EMAILADDRESS=jorge.calderon@minhacienda.gov.co, L=BOGOTA D.C., ST=BOGOTA D.C., OID.2.5.4.13=Persona Juridica por GSE Calle 73 7-31 Piso 3 Torre
B, STREET="CARRERA 8 # 6 C - 38" .Descripción interna: Decryption error Usuario: MHwace

PIF4Coupa

La ConsultaCDPSal tiene Validación Seguridad: No se ha podido descifrar la información. Descripción interna: 1-Error al momento de descifrar la información.
Problemas al momento de ejecutar el proceso de desciframiento. Padding erróneo. Llave de desciframiento: OU=SUBDIRECCION DE OPERACIONES,
SERIALNUMBER=899999090, OID.2.5.4.41=NIT, OID.1.3.6.1.4.1.4710.1.3.2=899999090, CN=MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, C=CO,
EMAILADDRESS=jorge.calderon@minhacienda.gov.co, L=BOGOTA D.C., ST=BOGOTA D.C., OID.2.5.4.13=Persona Juridica por GSE Calle 73 7-31 Piso 3 Torre
B, STREET="CARRERA 8 # 6 C - 38" .Descripción interna: Decryption error Usuario: MHwace

4 Comentarios Silenciar comentarios

 Historial

 Historial de integración

https://colombiacompra.coupahost.com/requisition_headers/212288
https://colombiacompra.coupahost.com/requisition_headers/212288
https://colombiacompra.coupahost.com/requisition_headers/212288
https://colombiacompra.coupahost.com/requisition_headers/212288











