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ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATACION DIRECTA

(Articuio 2 numeral 4 Literal g) Ley 1150 de 2007 y Articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de
2015)

DEPENDENCIA QUE REQUIERE LA CONTRATACION: Subdireccion Administrativa —Talento Humano.
FECHA DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION: Febrero de 2024.

La Direccién Nacional de Derecho de Autor (en adelante DNDA), es una Unidad Administrativa
Especial adscrita al Ministerio del Interior, con personeria juridica, autonomia administrativa Y
patrimonio independiente. Como entidad de caracter publico, debe observar las disposiciones
establecidas por el gobierno nacional en materia de funcidn publica.

Es asi, como con la expedicién de la Ley 909 de 2004 “Por fa cual se expiden normas que reguifan
el empleo pablico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”, se
crea el Sistema General de Informacion Administrativa del Sector Publico -SIGEP- como
instrumento que permitira la planeacion, el desarmrollo y la gestion de Ia Funcién Publica.

En cumplimiento de lo anterior, la DNDA puso en marcha el proceso de implementacion y
parametrizacion para el uso de médulos funcionales del Sistema SIGEP para la liquidacién y pago
de ndmina de la entidad, a través de la contratacion del software de gestién de recursos humanos
SIGEP con el proveedor HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS SAS, desarrollador original y
Unico distribuidor del mencionado software, el cual ha brindado el acompafiamiento téchico y
funcional necesario para su implementacién.

Ahora bien, para optimizar los procesos de némina (salarios y prestaciones sociales) se requiere
soporte técnico y acompafiamiento a los servidores de la DNDA encargados del manejo del sistema
SIGEP, toda vez que es obligacién de las entidades realizar actividades de reinduccién y asesoria
en las funciones propias a su cargo, sumado a los cambios establecidos por las modificaciones y
adiciones realizadas al Decreto 624 de 1989 "Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los
Impuestos Administrados por la Direccién General de Impuestos Nacionales “que inciden en las
retenciones y pagos de los empleados, ademas de los ajustes por nuevas autorizaciones por pagar
a Medicina Prepagada de los asegurados; ajustes salariales por incremento entre otros.

De igual forma es necesario adelantar el proceso contractual ya que se requiere la asesoria al
funcionario en las néminas de primas de servicios y navidad, bonificacién por direccion, recélculo
de retencion y némina 13 de cesantias, ademas de los procesos especiales que se generen en los
periodos enunciados, con el grupo de némina de la entidad, adaptar la planilia PILA a la estructura
segun la resolucion 2012 de 2022 y realizar las actualizaciones funcionales y tecnoldgicas liberadas
por el fabricante.

Se hace claridad que las actividades a desarrollar no pueden ser realizadas por el personal de
planta, toda vez que se necesita de conocimientos especializados y amparados por normas de
propiedad intelectual que requieren de autorizaciones del titular del derecho sobre el software:; por
lo expuesto y teniendo en cuenta que, el proveedor HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS
SAS, ostenta la calidad de distribuidor exclusivo para Entidades Estatales en el territorio
colombiano, para implantar el Software del Proveedor en usuarios finales se hace necesario

adelantar el proceso de contratacion directa con un (inico oferente, para atender la necesidad que
se justifica.
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2.1 OBJETO: Prestacion de servicios profesionales de soporte técnico y funcional para el soporte
extendido del médulo de némina del Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP)
en [a Direccidn Nacional de Derechos de Autor.

22 CLASIFICACION DEL OBJETO A CONTRATAREN EL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS:
De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 se especifica la descripcion del objeto
a contratar identificado en el Clasificador de Bienes y servicios:

SEGMENTOS | FAMILIA CLASE PRODUCTO NOMBRE
86000000 86100000 86101700 86101705 Capacitacién Administrativa
2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS:
ITEM Especificaciones Técnicas

Dar atencién a todos los casos reportados por los usuarios en la mesa de servicio, y

’ dar solucidn a aguellos que sean catalogados como errores dei aplicativo, errores de
datos, o errores de uso durante 50 horas. Estas horas podréan ser usadas también
para acompafiamiento funcional de acuerdo con la necesidad de la Entidad.
Realizar por medic de personal idéneo, el acompafiamiento en cada una de las

2 actividades propias para el pago de refroactivo de salarios de funcionarios y
exfuncionarios. '
Asesorar al usuario en las néminas de primas de servicios y navidad, bonificacion por

3 direccion, recalculo de retencidén y ndmina 13 de cesantias, y demés procesos
especiales que se generen en los perjodos enunciados, con el grupo de némina de
la entidad.

4 Crear el concepto para realizar retenciones o deducciones salariales con las
especificaciones dada por la entidad.

5 Adaptar la planilla PILA a la estructura segun la resolucién que se encuentre vigente

8 Realizar las actualizaciones funcicnales y tecnoldgicas liberadas por el fabricante.

7 Realizar las actualizaciones correspondientes para la creacién de certificados de
ingresos y retenciones de la vigencia 2024

En todo caso la definicién de los temas a fratar en la guia y acompafiamiento se realizara de
comun acuerdo entre las partes.

ITEM

METODOLOGIA DE LA GUIA Y/O ACOMPANAMIENTO

1

l.a guia y/o acompafiamiento se desarroflara de manera virtual y/o presencial sobre
casos reales en la entidad.

2

Posibilidad de paneles de preguntas.

ITEM

MODALIDAD DE LA GUIA Y/O ACOMPANAMIENTO

Virtual via Teams y/o presencial

iTEM

MODALIDAD DE LA GUIA Y/O ACOMPANAMIENTO

La prestacion del servicio debe incluir las guias en formato digital y/o fisico.
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ITEM MODALIDAD DE LA GUIA Y/O ACOMPANAMIENTO
1 Hasta dos (2) funcionarios designados por la Direccion Nacional de Derecho de Autor

2.4 | OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
A. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Suscribir el contrato, actas, informes y demas documentacién requerida por el supervisor
del contrato dentro del término establecido.

2. Cumplir con el objeto del contrato en los términos y condiciones establecidas en los estudios
previos y demas documentos del contrato.

3. Dar oportuno cumplimiento a los requerimientos, observaciones y directrices emitidas por
el supervisor en el marco del contrato, sin que ello genere un mayor valor para la DNDA.

4. Librarala DNDA de todo gravamen, reclamaciones judiciales y extrajudiciales por los dafios
Yy perjuicios que ocasione en la ejecucién del contrato.

9. Presentar oportunamente la factura o cuenta de cobro y deméas documentos requeridos
para el pago.

8. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién gue conozca por causa o
con ocasion del contrato.

7. Informar oportunamente al supervisor todas aquellas situaciones que afecten o puedan

afectar el cabal cumplimiento del contrato.

El soporte debe estar conforme a lo indicado en las especificaciones técnicas.

Contar con personal idéneo en los temas requeridos.

0. Designar una persona para coordinar y garantizar la planeacion y ejecucion del soporte

optimo para desarrollo del contrato.

11. Dar solucién a los inconvenientes que se presenten en el desarrollo de la ejecucion dei
contrato,

12. Contar con la infraestructura y recursos fisicos, digitales, logisticos, administrativos, de talento
humano y demas necesarios para la ejecucién del contrato,

13. Brindar buen trato a los servidores/as de la DNDA.

14. Las demas inherentes a la ejecucion y naturaleza de!l contrato.

B. OBLIGACIONES DE LA DNDA.

1. Prestar toda la colaboracién y suministrar al contratista la informacién necesaria para el
cumplimiento del contrato.

2. Realizar los pagos al contratista conforme a las condiciones previstas en el estudio previo
y el contrato.

3. Responder las solicitudes y requerimientos que formule razonablemente el contratista.
4. Las demas inherentes al objeto y naturaleza del contrato.

2.5. | PLAZO DEL CONTRATO:

El plazo de ejecucion del contrato sera por un término de 10 meses contados 3 partir del 15 de
febrero del 2024 hasta el 15 de diciembre del 2024, previo el cumplimiento de los requisitos legales.

= o

26 VALOR DEL CONTRATO.
El contrato que se derive del presente proceso se celebrara por el valor total de DOCE MILLONES
DE PESOS ($12.000.000) M/CTE incluido VA y todos los demas costos directos e indirectos en el
que el contratista deba incurrir en relacidn con la suscripcion y ejecucién del contrato.

Las erogaciones correspondientes a la presente contratacién se haran con cargo al presupuesto
de la DNDA, de conformidad con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2624 del 07 de
febrero del 2024 expedido por el Director de la DNDA.

ESTUDIO DE MERCADO
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La firma HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS SAS entrega por medio de correo electronico,
la siguiente propuesta:

=
3]
DESCRIPCION g | Valor unitario VALOR
£ hora
(&)
Prestacion de servicios
profesionales de soporte técnico
y funcional para el soporte
extendido del médulo de némina .
del Sistema de Informacion y hggs $240.000 12‘00§é222)(]d\?§?nr;'3%’;es de
Gestion del Empleo Publico
(SIGEP) en la Direccién Nacional
de Derechos de Autor.

COSTOS ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO.

Todos los costos asociados a la ejecucion del contrato como la supervision y exigencia en el
cumplimiento de este estaran a cargo de la entidad contratante.

Todos los costos asociados a la ejecuciéon del contrato como: constitucidn de garantias,
infraestructura, recursos fisicos, tecnolégicos, logisticos, administrativos, de talento humano, y demés
que estén vinculadas con el cumplimiento del objeto contractual, estaran a cargo del contratista.

2.7. | FORMA Y REQUISITOS DE PAGO DEL CONTRATO:

La Direccién Nacional de Derecho de Autor cancelara el valor del contrato en cuatro (4) pagos a
finalizar los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre del afio 2024, de acuerdo con la
cantidad de horas requeridas por el supervisor del confrato y efectivamente entregadas por el
contratista en cada periodo, previa presentacion de la siguiente documentacion:

A. DOCUMENTOS A CARGO DEL CONTRATISTA:

1. Informe que debera contener la informacion pertinente, del soporte técnico y funcional.
2. Factura o documento equivalente con el lleno de los requisitos legales.
3

Certificacién expedida por el representante legal o revisor fiscal, segun sea el caso, en el
que indique que se encuentra al dia en los pagos de los aportes de seguridad social y
parafiscales de acuerdo con la normativa vigente.

En caso de que la certificacién de que trata el numeral 3, sea suscrita por el revisor fiscal, debera
aportar copia del documento de identidad, tarjeta profesional y certificado de la junta central de
contadores vigente.

B. DOCUMENTOS A CARGO DEL SUPERVISOR:
1. Informe de supervisidn y/o certificado de recibo a satisfaccion.
2. Demas documentos requeridos por fa DNDA.

La DNDA efectuara las retenciones a que haya lugar y otros gravamenes gue legaimente se causen
durante la ejecucién del contrato.

De conformidad con la Resolucién 000042 del 05 de mayo de 2020 expedida por fa DIAN y la
Directiva Presidencial 09 de 2020, la Direccién Nacional de Derecho de Autor por hacer parte de
las entidades del Presupuesto General de la Nacional, a partir del 1° de abril de 2021 implemento
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a traves del Sistema Integrado de Informacién Financiera — SIIF y el operador electronico OLIMPIA,
la recepcién de las facturas electronicas de los proveedores y coniratistas.

Para el pago, el contratista debera seguir los lineamientos establecidos en la resolucion
mencionada anteriormente con el fin de garantizar ia correcta recepcion de la factura, acompafiada
de la certificacion o informe que sobre el cumplimiento del contrato expida el funcionario designado
por la Entidad para ejercer la supervision del contrato y de la certificacién donde se verifique el
cumplimiento por parte del CONTRATISTA de las obligaciones con el sistema general de seguridad

social (sistema de salud, riesgos profesionales, pensiones) v aportes parafiscales (cajas de
compensacién familiar, [ICBF y SENA).

Se aclara que el pago estara sujeto al PAC y/o situacién de fondos por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Pablico.

NOTA: La entidad se reserva el derecho de liberar el saldo del valor del contrato gue no sea
ejecutado durante su vigencia.

2.8. | LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO:
Para todos los efectos legales y fiscales se establece como domicilio contractual la ciudad de
Bogota D.C.
2.9 | PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES:
La presente contratacion se encuentra reportada en el Plan de Adquisicidon de Bienes y Servicios
y Obras.
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2.10 | SUPERVISION DEL CONTRATO:

La supervision del contrato sera responsabilidad del/la Técnico Administrativo de la Subdireccion
Administrativa de la DNDA o quien designe por escrito el ordenador del gasto.

El supervisor/a ejercera la labor encomendada de acuerdo con lo establecido en los documentos
relacionados con [a ejecucion, supervisién y liquidacidn del contrato.

El supervisor/a verificara el cumplimiento de los requisitos para la ejecucion del contrato y ejercera

todas las obligaciones y/o funciones propias de la supervision,
SOPORT, ODALID E SEI

La presente contratacién tiene como marco juridico de referencia, el siguiente:
El numeratl 4 Jiteral g) del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, establece que:

(...) 4. Contratacién directa. La modalidad de seleccion de contratacién directa, solamente
procedera en fos siguientes casos:

(...)

g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado. (...)°
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' Por su parte, los articulos del Decreto 1082 de 2015, determina que:

“ARTICULO 2.2.1.2.1.4.8. Contratacioén directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se
considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede
proveer el bien o el servicio por ser titufar de los derechos de propiedad industrial o de fos derechos
de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar
en el estudio previo que soporta la contratacion”.

“ARTICULO 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestién, o para la ejecucién de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a
determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad
de coniratacién directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion con fa
persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y
cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y refacionada con el érea
de que se trate. En este caso, no es necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente
varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de fas funciones de la
Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales”.

“ARTICULO 2.2.1.2.1.4.1. Numeral 4 “Acto administrativo de justificacién de la contratacion
directa” menciona que:

(...) Este acto administrativo no es necesario cuando el contrato a celebrar es de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion”.

Aunado a lo anterior, el articulo 13 de la Ley 80 de 1993 dispone que:

“ARTICULO 13. De Ia normatividad aplicable a los contratos estatales, Los contrafos que
celebren las entidades a que se refiere el articulo 20. del presente estatuto se regirén por las
disposiciones comerciales y civiles pertinentes, salvo en fas materias particularmente reguladas en
estafey (...)".

Conforme a la precitada normativa y teniendo en cuenta que, el proveedor HEINSOHN HUMAN
GLOBAL SOLUTIONS SAS, ostenta la calidad de distribuidor exclusivo para Entidades Estatales
en el territorio colombiano, para implantar el Software del Proveedor en usuarios finales “Software
de gestién de recursos humanos SIGEF”, ademas el presente proceso de contratacion corresponde
a un contrato de prestacion de servicio profesionales y apoyo a la gestidn, por tal motivo no es
necesario_acto administrativo de justificacion cont s

NALISISDELSECTOR. .~ .. L

1082 de 2015:

sArticulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de anélisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe
hacer, durante la etapa de planeacion, ef anélisis necesario para conocer el sector relativo al obfeto
del Proceso de Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica, y de andlisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este andalisis en los
Documentos del Proceso”.

Asu vez el articulo 2.2.1.2.1.4.8. ibidem, consagra que:

“ARTICULO 2.2.1.2.1.4.8. Contratacién directa cuando no exista pluralidad de oferentes, Se
considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede
proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos
de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar
en el estudio previo que soporta la contratacion”.

Bajo este contexto y teniendo en cuenta que HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS SAS es
la Gnica compafiia en Colombia autorizada por el proveedor META4 SPAIN, S.A., para la
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implementacion de némina SIGEP. No |e es posible a la entidad realizar el analisis de que trata el
mencionado articulo 2.2.1.1.1.6.1.

No obstante, para determinar el valor del servicio que se requiere contratar, el Area de Recursos
Humanos de la DNDA, consideré oportuno cotizar con HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS

SAS el cual allego la cotizacién por medio de correo electrénico por un valor de DOCE MILLONES
DE PESOS ($12.000.000} M/CTE incluido IVA.
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En desarrollo de lo sefialado en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 1 y humeral 9 del
articulo 12 del Decreto—Ley 4170 de 2011, el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015 y la
ley 80 de 1993, articulo 25, numerales 7 y 12 y con el fin de valorar el alcance del objeto contractual
requerido por la Entidad, como sustento y justificacion de los factores de seleccién adoptados para
el presente proceso se procedio a realizar el andlisis de riesgos de la contratacion, su tipificacion,
estimacion y asignacion.
Se precisa que salvo las situaciones especificamente mencionadas en el presente numeral y como
principio general, EL CONTRATISTA como experto de negocio y como especialista, asumira los
efectos econdmicos de todos aquellos sucesos previsibles y de normal ocurrencia para las
actividades que son objeto de la presente contratacion. Por lo tanto, debera asumir los riesqgos
! : "0 pres n- an 2 1°59
asociados a su tipo de actividad ordinaria que sean previsibles, asi mismo, asumira aquellos riesgos
propios de su actividad empresarial y de persona natural o juridica que tiene que cumplir con
determinadas cargas y deberes frente al Estado y la sociedad. En consecuencia, solo procederan
reclamaciones por hechos o circunstancias imprevisibles no asignadas al contratista en la presente
distribucién de riesgos de la contratacion. La Direccidén Nacional de Derecho de Autor no estara
obligada a efectuar reconocimiento econémico alguno ni a ofrecer garantia que permita eliminar,
prevenir o mitigar los efectos de los riesgos asumidos por el contratista.
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Sélo en el evento que se demuestre por parte del contratista pérdida por la ocurrencia de
situaciones imprevistas que no sean imputables a él, y se acepte tal situacion por la Entidad, se
procedera al restablecimiento del equilibrio de la ecuacién econdmica del contrato.

En atencion a la anterior normatividad, en el presente estudio previo se tuvieron en cuenta las
indicaciones establecidas en el Manual para |a identificacién y cobertura del Riesgo en [os procesos
de contratacién emitido por Colombia Compra Eficiente y se siguieron los siguientes pasos para
establecer los riesgos:

1. Se establecié el contexto en el cual se adelanta el proceso, es decir, se identificaron los riesgos
comunes a los procesos de contratacion en laDNDA.

2. Se identificaron y clasificaron los riesgos del procesoasi:

v Clase: General y especifico

v Fuente: Interno y Externo

v Etapa: Planeacién, Seleccion, Contratacion y Ejecucion

v Tipo: Riesgos Econdmicos, Riesgos Sociales o Politicos, Riesgos Operacionales, Riesgos

Financieros, Riesgos Regulatorios, Riesgos de la Naturaleza entre otros.

3. Se evaluaron y calificaron los riesgos identificados estableciendo el impacto de los mismos frente
al logro de los objetivos dei proceso de contratacion y su probabilidad de ocurrencia.

Esta evaluacion asigno a cada riesgo una calificacion en términos de impacto y de probabilidad, lo
cual permitié establecer la valoracion de los riesgos identificados y las acciones que se deben
efectuar.

4. Asignar y tratar los riesgos: se establecio un orden de prioridades de acuerdo al objeto
contractual y su alcance con el fin de evitar el riesgo, transferirlo, aceptarlo, reducir la probabilidad
y lasconsecuencias.

5. Monitorear y revisar la gestién de los riesgos: Se realizé un analisis de cada uno de |os riesgos
incluidos en la matriz anexa proponiendo un plan de fratamiento los cuales seran revisados
constantemente durante la ejecucion del contrato y de ser necesario se deben hacer ajustes al plan
de tratamiento de acuerdo con las circunstancias que se presenten durante la ejecucion del
contrato.

6. Este monitoreo debera garantizar que los controles son eficaces y eficientes, obtener informacion
adicional para mejorar la valoracién del riesgo, analizar y aprende a partir de ios eventos, cambios,
éxitos y fracasos, detectar cambios en el contexto externo e interno que exijan revisién de los
tratamientos del riesgo e identificar nuevos riesgos que puedan surgir.

OBER

Acorde con lo indicado en el Articulo 2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 de 2015 y de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 1150 de 2007, la DNDA teniendo en cuenta la naturaleza del contrato a
celebrar y la forma de pago, del andlisis de riesgo del numeral anterior, se solicitara garantias al
contratista seleccionado, con el fin de garantizar el cumplimiento, la eficaz ejecucion de este y
evitar posibles desequilibrios econdémicos del contrato.

Por lo anterior, el CONTRATISTA se compromete a constituir a favor de la Direccion Nacional de
Derecho de Autor, entidad identificada con NIT. 800.185.929-2, una garantia Unica del contrato
que podra consistir en una garantia bancaria o una péliza de seguros. Esta garantia debera
constituirse a mas tardar dentro de los dos (2) dias habiles siguiente a la fecha de firma del
CONTRATO para aprobacion de la DNDA. La garantia debe cumplir con los amparos, en las
cuantias y en los términos que se determinan a continuacion:
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A. CUMPLIMIENTO: Amparar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, el pago de
multas y de la clausula penal. Dicho amparo debera constituirse por el 10% del valor del
contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato v seis (B) meses mas.

B. CALIDAD DEL SERVICIO: Para garantizar para amparar los perjuicios derivados de la
deficiente calidad de los elementos y servicios recibidos, teniendo en cuenta las condiciones
pactadas la cual debera constituirse por el 10% del valor del contrato y una vigencia igual
al plazo de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas.

C. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES: La cual debera constituirse por el 5% del valor del contrato, vigente por el
perfodo de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: El hecho de Ia constitucion de estos amparos, no exonera al
CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relacién con los riesgos asegurados.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que existan modificaciones al CONTRATO, el
CONTRATISTA debera mantener vigentes las garantias a que se refiere esta clausula y sera de

su cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion, mantenimiento y
restablecimiento inmediato de su monto.

PARAGRAFO TERCERO: En caso de que el CONTRATISTA no cumpla con la obligacién de
allegar las garantias en el plazo establecido, sera acreedor de las sanciones de multa o
incumplimiento o clausula penal.

CUERDO S INTE 1C TERIA 1ON PUBLICA.
La presente contratacion no se encuentra inmersa dentro de los parametros de tratados o acuerdos
internacionales, como tampoco de la entrada en vigencia de tratados de libre comercio suscritos

por el estado colombiano como lo establece el articulo 2.2.1.2.4.1.1 y subsiguientes del Decreto
1082 de 2015 '

Perfeccionamiento: La suscripcion del contrato en la plataforma SECOP |I.

Ejecucion: Para la ejecucion del contrato se requiere de la expedicion del registro presupuestal, [a

aprobacion de las Garantias y la suscripcién del acta de inicio por EL CONTRATISTA vy el
SUPERVISOR del contrato.

Si se presenta incumplimiento de contrato por parte del CONTRATISTA o si la DNDA se ve en |a

necesidad de declarar la caducidad administrativa de la misma. La DNDA podra exigirle al

contratista a titulo de tasacién anticipada de perjuicios una suma equivalente al diez (10%) del valor
del contrato, lo cual no lo exime de pago de los perjuicios causados en exceso de dicha tasacion.
2) Si el incumplimiento es parcial por parte del Conveniente, sin que dé lugar a la declaratoria de
siniestro de incumplimiento o de la caducidad, esté reconocera Y pagara a la DNDA una suma
equivalente al 0,5% del valor del contrato por cada dia de retardo en el cumplimiento de la
respectiva obligacion sin superar el diez (10%) det valor del contrato.

En la aplicacién de la clausula penal y de las multas se tendra en cuenta el principio de
proporcionalidad y se dard previamente cumplimiento al debido proceso de conformidad con el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién),
PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de que el contratista no pague el valor de la clausula penal o
de las multas dentro del término indicado en el acto administrativo correspondiente, La DNDA hara
efectivo su pago a través de la péliza de cumplimiento del contrato o la deducira de la cantidad que
le adeude al contratista, quien autoriza esta deduccién expresamente con la presentacion de la
oferta aceptada medi el presente documento.
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EL CONTRATISTA se obliga para con Ia Entidad a pagar una suma equivalente al 10% del valor
del presente contrato, a titulo de estimacién anticipada de perjuicios que éste llegare a sufrir en
caso de incumplimiento total o parcial de las obligaciones que por medio del presente documento
adquiere, sin perjuicio de lo establecido en la clausula anterior. El valor de la Clausula Penal
Pecuniaria que se haga efectiva se considerard como pago parcial pero no definitivo de los
perjuicios causados.

El procedimiento para la aplicacién de las multas previstas en la presente clausula sera el
establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, lo
dispuesto en el manual de contratacién de la Entidad y demas normas concordantes que regulen
[a materia.

EL CONTRATISTA autoriza expresamente a |a Entidad con la simple suscripcion del contrato, para
descontar y tomar el valor de la Clausula Penal Pecuniaria de que trata esta clausula, de cualquier
suma que se adeude por concepto de este contrato, sin perjuicio de hacerla efectiva a través de
la garantia constituida o conforme a la Ley.

PROCEDIMIENTO DEBIDO PROCESO PARA IMPOSICION DE MULTAS.

La declaracién e imposicién de multas y pena pecuniaria se haran cumpliendo el procedimiento
establecido en las leyes 1150 de 2007 articulo 17, 1474 del 2011 articulo 86 y demas normatividad
vigente.

RMACI

Los derechos patrimoniales de propiedad intelectual, titularidad sobre bienes intangibles asociados
a la propiedad industrial ¢ a los derechos de autor, que sean creados por la ejecucion del contrato
corresponderan a la entidad publica contratante. Asf mismo la administracion y reserva de los
datos e informacién oral, escrita o en medio magnético que sean generados y/o utilizados por el
CONTRATISTA para el cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales, deberan ser
tratados en los términos de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y la Ley 1712 de 2014, asi mismo la
informacion que se genere por la ejecucién del contrato pertenece de forma exclusiva a la
Direccion Nacional de Derecho de Autor.

El CONTRATISTA debera mantener la confidencialidad sobre toda la informacién de la Direccion
Nacional de Derecho de Autor, que pueda conocer durante el desarroflo del contrato y no utilizar
la informacién para la presentacion de su producto en otras entidades, sin la autorizacién previa y
expresa del contratante.

El CONTRATISTA se compromete a respetar, reservar, no copiar, no disponer, divulgar, circular o
negociar la informacion y a guardar absoluta reserva sobre toda la informacion gue conozca por
su actividad o que le sea dada a conocer por la Direccién Nacional de Derecho de Autor con
ocasion a la ejecucion del contrato.

El CONTRATISTA se obliga a devolver toda la informacion facilitada por la Direccidén Nacionai de
Derecho de Autor para la prestacion del objeto contractual, en la medida que ya no resuite
necesaria para la ejecucion del contrato; absteniéndose de conservar copia parcial o total de la
informacion y docu obtenid erados con ocasidn de [a relacion contractual

El contratista, se obliga a mantener indemne a la DNDA de toda reclamacion, demanda, acciones
legales o similares, originadas en reclamaciones de terceros, que tengan como causa toda accion
u omision del contratista, subcontratista o dependientes a su cargo y que con ellas haya ocasionado
dafios, lesiones y/o perjuicios a terceros durante la ejecucion del contrato.
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El presente contrato sera objeto de liquidacién de comun acuerdo por las partes dentro de los SEIS
(6) MESES contados a partir de Ia terminacién del plazo de ejecucion del mismo, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, y el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, Si el Contratista no
se presenta para efectos de la liquidacién del contrato, o las partes no llegan a ningtin acuerdo, la
DNDA procedera a su liquidacidn de acuerdo con lo dispuesto por Ia Ley 1150 de 2007, para lo

resolucién motivada susceptible del recurso de reposicion.

de 2015.

requisitos.

Teniendo en cuenta que la modalidad de seleccién es la de contratacion directa, no se aplicara la

definicion de los factores de escogencia en los términos del articulo 2.2.1.1.2.2.2. el Decreto 1082

Para la celebracién del contrato, el contratista debe anexar los documentos que acrediten
experiencia e idoneidad en el caso que aplique, de conformidad con lo solicitado en los siguientes

ITEM

CRITERIO

1

Carta de presentacién de la propuesta. ANEXQ No. 1. Diligenciar en su
totalidad.

Certificado de no encontrarse inhabilitado para contratar. ANEXO No.
2.
Certificacion donde se indique bajo la gravedad de juramento y firmada por
el representante legal, que el proponente y su representante legal no se
encuentran incurso en las prohibiciones, inhabilidades e incompatibilidades
para celebrar contratos con el Estado, de conformidad con lo dispuesto en
el Articulo 8 de Ley 80 de 1993 y que adicionalmente no ha sido declarado
responsable judicialmente por la comision de delitos de peculado, concusién,
cohecho, prevaricato en todas sus modalidades y soborno transnacional, asi
como sus equivalentes en ofras jurisdicciones, de conformidad con los
dispuesto en el Articulo 18 de la Ley 1150 de 2007 literal j} v las demas
disposiciones constitucionales ylegales vigentes aplicables.

Certificado de Existencia y Representacion Legal.

El proponente debe acreditar su existencia y representacion legal mediante
la presentacion del certificado correspondiente, cuya fecha de expedicién no
debera ser superior a los treinta (30) dias previos a la fecha de presentacion,
adicionalmente se deberan tener en cuenta las siguientes reglas:

|. Para contratar, [a persona juridica oferente debera demostrar que [a
duracién de la sociedad sea minima el término de ejecucion del contrato
y un (1) afio més, contado a partir de la fecha de cietre del proceso.

Il. Autorizacién del érgano social competente, si el representante legal tiene
limitadas las facultades para comprometer al contratista.

lll. Objeto social o actividad econémica debe ser conforme al objeto del
contrato.

Documento que acredite la calidad de proveedor exclusivo del bien o
servicio a contratar.

Documento de identidad del representante legal
Fotocopia del documento de identidad de quien es el representante legal o
duien suscribira el contrato.

Libreta Militar del Representante Legal
Copia de la libreta militar o documento que acredite haber definido la
situacién militar (Si aplica).

7

Boletin de Responsables Fiscales.
Certificado de antecedentes disciplinarios de la persona juridica y el
representante legal expedido por la Contraloria General de la Nacion.
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Alnistena el ivtenor

Antecedentes Disciplinarios
Certificado de antecedentes disciplinarios de la persona juridica y el
representante legal expedido por la Procuraduria General de |a Nacion.

Certificado de Antecedentes de la Policia o Judiciales

De conformidad con lo previsto en el articulo 94 del Decreto-Ley 0019 de
2012 y con el fin de verificar los antecedentes judiciales del representante
legal de persona juridica.

10

Certificado de medidas correctivas

Del representante legal del proponente: En caso de encontrarse vinculado
como infractor en dicho registro por un término de seis (6) meses desde la
fecha de imposicion de la multa y la misma no ha sido pagada, la Entidad
no podra contratar con el proponente que presente esta condicion. (Articulo
183 de la ley 1801 de 2016).

11

Certificacion de pago seguridad social y parafiscales (Ver anexos 3
Persona Juridica

Para cumplir lo previsto en el articulo 23 de la ley 1150 de 2007, que
modifico el inciso segundo y el paragrafo 1° del articulo 41 de la Ley 80 de
1993, en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 1562 de 2012 y el
Decreto 0723 de 2013, el contratista probara el cumplimiento de sus
obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, pension,
y Riesgos Laborales) y las de caracter parafiscal (Cajas de Compensacion
Familiar, Sena e |CBF) asi:

12

a. Las personas juridicas lo haran mediante certificacién expedida por
el revisor fiscal o representante legal, segun corresponda. Dicho
documento debera certificar que se ha realizado el pago de los
aportes correspondientes a los Ultimos seis (6) meses anteriores a
la fecha de su presentacion.

En caso de que la certificacién sea suscrita por el revisor fiscal, debera
aportar copia del documento de identidad, tarjeta profesional y certificado
de la junta central de contadores vigente.

13

Registro Unico Tributario Actualizado.

Aportar el Registro Unico Tributario expedido por la DIAN conforme el
articulo 555-2 del estatuto tributario. El RUT, constituye el mecanismo
{inico para identificar, ubicar y clasificar las personas y entidades que
tengan la calidad de contribuyentes declarantes del impuesto sobre la
renta y no contribuyentes declarantes de ingresos y patrimonio; los
responsables del Régimen comln y los pertenecientes al régimen
simplificado; los agentes retenedores; los importadores, exportadores y
demas usuarios aduaneros, y los demas sujetos de obligaciones
administradas por la DIAN, respecto a los cuales esta requiera su
inscripcién.

14

Formato de Informacion de Proveedores o Contratistas al Sistema de
Informacién Integral Financiera SIIF (Anexo 4).

15

Certificacién bancaria con fecha de expedicion no mayor a 30 dias.

16

Experiencia.

Presentar minimo una (1) y maximo tres (3) certificaciones de contratos que
hayan sido ejecutados a través de proyectos y/o contratos similares con la
DNDA o con ofras entidades publicas o privadas.

La certificacion o certificaciones deberan ser expedidas por el funcionario
o autoridad competente en la respectiva entidad publica o privada y
cumplir con los siguientes requisitos:
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COLOMBIA
PCTENCIA DE LA

& Viba

£ 7 ‘ - |

\
Dirgeeléh Nacional
e Autoe

Ministerio del interior

Udebem

1. Nombre o razén social de la entidad o firma contratante. (Solo se

aceptan certificaciones expedidas por personas juridicas).

Nombre del contratista.

Et objeto y/o las obligaciones del Contrato debe corresponder a

actividades similares a [as de este proceso.

4. Plazo de ejecucion.

5. Valor fotal ejecutado del contrato, expresado en pesos
colombianos.

wh

El valor que arroje la sumatoria de las certificaciones, debe ser igual o
superior al presupuesto establecido como valor del contrato
Especificaciones Técnicas Minimas de los bienes Yy setrvicios
requeridos (Ver anexo técnico 5)

Las especificaciones técnicas exigidas se encuentran especificadas en el
ANEXO No. 5, por o tanto, el contratista deber4 ofrecerlas completamente y

17 sin modificaciones.

En todo caso el proponente acreditara el cumplimiento de los requisitos
técnicos minimos a través del cumplimiento de lo definido en las
especificaciones tecnicas, asi como de las obligaciones especificas del
presente estudio previo.

El Comité de Contratos de la Entidad hara la evaluacion objetiva de la documentacion presentada
que cumpla con los requerimientos técnhicos y juridicos, cefiidos para ello a las condiciones

estipuladas en los estudios previ ficar si esta cumple con los requisitos.

La ause‘nma de requisitos o la falta de documentos referentes a la contratacion o al proponente,"
podran ser solicitados por la Entidad en cualquier momento a través de SECOP |1.

En ningdn caso se permitird que se subsanen asuntos relacionados con la falta de capacidad para
suscribir el contrato, ni acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso de
contratacién.

El presente documento corresponde al estudio previo de conveniencia y oportunidad en la modalidad
de contratacion directa, para contratar la prestacion de servicios profesionales de soporte técnico y
funcional para el soporte extendido del médulo de némina del Sistema de Informacidn y Gestién del
Empleo Publico (SIGEP) en la Direccién Nacional de Derechos de Autor, de acuerdo con las
especificaciones técnicas descritas y exigidas por la Entidad.

El presente documento se firma por el responsable en la ciudad
dias del mes de fe

DIANAMARIA RODR
Jefe Oficina asesora Juridica (E).
Aspectos Jlﬂjridicos

1

Doy S E%
EULISES CASTANEDAPENA
Técnico Administrativo
Subdireccion Administrativa

RODRISUEZ

fofesionakEspecializado
Subd}ee?éién Administrativa.
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HUMAN GLOBAL SOLUTIONS

Oferta de servicios de bolsa de horas de
soporte modulo de ndmina del sistema
Sigep para

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE
AUTOR

DNDA

Ref.: PRO2024D206- DNDA - Propuesta de bolsa de horas
Fecha: 6 de febrero de 2024
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1 INTRODUCCION
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2 RESPALDO CORPORATIVO

Heinsohn HGS es una compafila colombiana filial del grupo Heinsohn Business
Technology, cuyo objetivo es promover el desarrollo del talento humano a través de
soluciones efectivas, innovadoras y de alta tecnologia que apalancan procesos de gestion:
Confiables, precisos y transparentes, con miras a contribuir a su liderazgo vy
competitividad.

Para ello, ha desarrollado varias lineas de negocio especializadas:
« Human Resources Implementation

» Human Resources Technology Consulting Human Resources H RTC
« Human Resources Process Consulting Technoiogy Consulting

. Heinsohn HGS-‘
« Human Resources Process Operation -

+ Human Resources Qutsourcing

e Se unen Heinsohn Business Tecnology -42 afios- y
Human Global Solutions S.A. con uha experiencia
en consultoria de 20 afios

s Para crear HFINSOHN HGS S.A., y asl capitalizar
estas experiencias en una sola empresa.

+ Presencia en 8 paises con mas de 800 empleados.

+ 160 de ellos enfocados sélo en TALENTO HUMANO
(HHGS)

+ Sedes en Bogotd, Cali, Medellin, Pereira, Manizales,
Santiago de Chile y Buenocs Aires.

+ Procesos certificados bajo las normas IS0
9001:2000 y valoracién CMMI - Nivel 5.

« Mas de 2000 licencias corporativas instaladas.

2.1 IDONEIDAD

« TRAYECTORIA Y PERMANENCIA: Heinsohn HGS es una Empresa Colombiana
especializada en tecnologias para némina y talento humano.

» CONOCIMIENTO: Heinsohn HGS capitaliza el conocimiento adquirido durante més
de 40 afios desarroliando e Integrando Software para Gestién Administrativa y
Financiera.

» EXPERIENCIA: Contamos con profesionales especializados en cada area funcional,
expertos en Tecnologias de Informacién y desarrollo de Software a la medida, con &l
dominio de amplia variedad de herramientas y conocimiento de diversas plataformas.
Actualmente nuestra compafiia presta servicios de soporte de némina en importantes
entidades de la administracién pUblica nacional como el Ministerio de Salud, Fondo de
Bienestar Social de la Contraloria General de la Nacién, Agencia Nacional de tierras,
Agencia de desarrollo rural, Ministerio de Agricultura, ministerio de Trabajo, Ministerio
de Justicia, Superintendencia de servicios pUblicos y Superintendencia de Industria y
Comercio, entre otras.

« TECNOLOGIA: Heinsohn HGS cuenta con una sblida infraestructura tecnologica y
de comunicaciones, y herramientas de (ltima generacidn permanentemente
actualizadas para el mejor desempefio del recurso humano a su servicio.
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3 OBJETO DE LA OFERTA

Prestar el servicio de soporte técnico y funcional del médulo de némina del Sistema
de Informacion y Gestion del Empleo Piblico (SIGEP) en la Direccién Nacional de
Derechos de Autor mediante la modalidad de bolsa de horas.

3.1 SUSTENTO DE NUESTRA OFERTA

La ndémina del Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Plblico SIGEP, el cual corresponde
a Sistema General de Informacidén Administrativa del Sector PUblico de gue trata la Ley 909 de
2004, considerando que fue implementada en la entidad de conformidad con el contrato 017
de 2020, el cual fue recibido a satisfaccién y tenia por objeto la Instalacidn y Entrenamiento
de la némina del sistema SIGEP, cuya licencia fue adquirida por el estado colombiano, &
implementado por el Departamento Administrative de la Fundién Plblica, DAFP.

Heinsohn HGS es el distribuidor exclusivo de los servicios de implernentacién del software
PeopleNet, base del SIGEP, para el sector gobierno en el territorio colombiano, de conformidad
con el certificado del registro mercantil ndmero 00019318 para el contratc de agencia
comercial otorgado por Meta4 S.A. radicado en la Cdmara de Comercio de Bogota.

3.2 NUESTRO ENTENDIMIENTO DEL SERVICIO

Con el andlisis del momento actual encontramos y apreciamos las necesidades y los
principales requisitos que presenta el drea némina, as/ mismo podemos establecer que
dentro de nuestra experiencia y conocimiento podemos apalancar y apoyar a la DNDA
como un socio estratégico mediante los servicios que se presentan en el siguiente Capitulo.
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4 ALCANCE DE LA OFERTA

El alcance de la presente oferta es prestar servicio de horas de soporte sobre el sistema SIGEP
para desarroliar las siguientes actividades:

Noémina:
e Acompafiamiento funcional para revisién de liquidacion de novedades en el sistema
e Actualizacidn del aplicativo de acuerdo con los paquetes enviados por el fabricante.
« Pruebas de funcionamiento de paquetes enviados por el fabricante.
« Revision de datos que hacen base de los calculos de la némina del mes
« Ajuste de datos migrados o procesadas en nominas anteriores

« Acompafiamiento en la generacién de reportes o creacion de nuevos reportes a solicitud
de la entidad

« Acompafiamiento en la generacién de la némina mensual

« Apoyar presencialmente a los funcionarios de la Entidad en las fechas criticas en la
generacion de la némina, de acuerdo con la solicitud del supervisor del contrato.

« Atencién a las incidencias generadas en el sisterna y adecuacion de las mismas segin
el tiempo requerido.

Para el uso de la bolsa de horas se debe informar previamente al supervisor del
contrato o a la persona que ésta designe, cada vez que se vaya a prestar el servicio
técnico y/o funcional para que éste apruebe dicho servicio y las horas a utilizar.
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5 COSTO DE LA OFERTA

El precio ofertado para el servicio mencionado contempla una bolsa de horas que
seran utilizadas por la entidad para desarrollo de las actividades en Ia vigencia del

2024.

‘Déscripcion.

Valor Total |

"« Bolsa de 50 horas de servicio ‘ 'U$12.‘b.0‘0.‘000 (Doce millones de pesoé)"”

IVA incluido

TOTAL

$12.000.000 (Doce
pesos IVA incluido)

millones de

El valor de la hora adicional para bolsa

de horas es de $240.000 (Doscientos

cuarenta mil pesos) IVA incluido para la vigencia de 2024

Los precios incluyen el IVA. No incluye los servicios necesarios para ejecutar
ninguna de las actividades que hacen parte de las obligaciones de la Entidad o que
estan excluidas del alcance, presentadas en esta oferta, su inclusién supone una
valoracion por parte de Heinsohn HGS vy la presentacidon en una oferta

complementaria.

Los importes que se mencionan anteriormente estdn de acuerdo con las
condiciones y con el alcance expresado en esta propuesta. No ha sido valerado, ni
es responsabilidad de HHGS, el coste del personal que por parte de la entidad
debera ser asignado al proyecto para la realizacién de las tareas encomendadas

al contratante.

Todos los precios estédn expresados en pesos colombianos moneda corriente.

HEINSOHN HGS SAS - INFORMACION CONFIDENCIAL
Carrera 13 No. 82-49 - PBX: (57) (1} 9 172 172- Bogoté D. C. — Colombia
Pag. 7 de 12




6 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

El equipo de soporte de HHGS sigue los acuerdos internos de nivel de servicio segln el nivel
prioritario del caso. Nuestros acuerdos de nivel de servicio (ANS O SLAs, por sus siglas en
inglés) proveen una base para la atencién de las solicitudes en el tiempo presencial del

consultor.
Los aspectos claves del ANS del servicio son:

Para la atencién de los servicios solicitados se debe tener en cuenta los siguientes tiempos de
respuesta de acuerdo a los niveles de prioridad requeridos:

Tiempo de anticipacién para solicitar el servicio: El servicio de horas de asesoria
debe ser solicitado minimo 12 horas antes de [a hora en la que se necesita contar con [a
presencia del personal de HEINSOHN. En caso de requerir algin servicio de
acompafiamiento de manera remota se solicitard minimo con 3 horas de anticipacion.

Solicitud de! servicio: Se realizara via correo electronico en el formato destinado para
tal fin suministrado por HHGS por parte de la Coordinadora del Grupo de Nomina 6 quien
esta autorice. En caso de solicitarse el servicio para la correccién de incidencias, esta
solicitud se realizard a través del aplicativo Mantis, y de igual manera para cualquier
servicio que se requiera a nivel técnico, en este mismo aplicativo HGS reportara el tiempo
requerido para atender ia solicitud.

Vigencia del servicio: El servicio ofrecido corresponde a la vigencia dei 2024.

Aprobacién de bolsa de horas: Las horas efectivamente prestadas serdn informadas
por parte de HGS al supervisor del contrato para su respectiva aprobacion.

Temas de apoyo: L.os temas de apoyo serdn los relacionados con la gestién del sistema
SIGEP para la entidad y sus procesos relacionados.

NiGmero de horas por jornada: Para los servicios de acompafiamiento el nimero minimo
de horas a solicitar en un dia es de minimo 1 horas y el maximo es de 12.

Tipo de prestacién del servicio: Para los servicios de acompafiamiento, si el servicio es
remoto se solicitard a través del aplicativo MANTIS y el mismo se nos informara el
dimensionamiento de las horas requeridas para llevar a cabo el trabajo solicitado, de igual
manera se solicitara la aceptacion de las mismas y serd soporte de la prestacion del servicio
por ias horas que sea dimensionado.

Si ef servicio es presencial se tomaran el total de horas efectivamente utilizadas por el consuiltor
en las instalaciones de |a entidad, para desarrollar el trabajo solicitado.

Horario de servicio: El servicio serd prestado de lunes a viernes de 8 a.m a 6 p.m.

Tiempo de respuesta: En caso de ser una incidencia blogueante que no permite el
procesamiento de la némina Heinsohn tendrd 1 hora habil para responder y 3 horas habiles
para dar solucién que permita la continuidad del servicio.

En caso de ser un nuevo requerimiento: Es posible usar la bolsa de horas para desarrollos
o creacidn de reportes no contenidos en el SIGEP ni en las actualizaciones, para esto se
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diligenciara por parte del cliente el formato de requerirnientos y posteriormente el consultor de
HGS dimensionard los tiempos, el cliente firmard el formato como expresion de que se
encuentra de acuerdo con las horas dimensionadas. Luego se entregara el control de cambios
desarrollado para pruebas del dliente proceso en ef cual si se encuentran errores en la
funcionalidad desarrollada como producto del control de cambios, estas serdn cubiertas por
HGS, st en el proceso de prueba, el usuario encuentra que necesita algo adicional se realizara
un redimensionamiento del control de cambios y se volvers a realizar el proceso.

Una vez que se acepte el desarrollo que da cuenta del control de cambios, se solicitara aplicar
dicho desarrollo en el ambiente de produccion el cual deberd fundionar correctamente segln
las pruebas realizadas.

En todo caso el cliente debe conservar un ambiente de pruebas actualizado.

Garantia: En caso de presentarse un error en la aplicacion de los desarrollos o ajustes
solicitados con cargo a la bolsa de horas, HEINSOMN darg garantia del correcto funcionamiento
de estos desarrollos por un término de 4 meses. En todo caso s lo solicitado se sale del alcance
inicialmente requerido se elaborara un control de cambios el cual serd dimensionada con fas

horas necesarias para su desarrollo. La garantia podrad ser solicitada directamente por la
Coordinadora del Grupo de Ndmina o quien esta designe.

Una vez aceptado el desarrolio que da cuenta del control de cambios por parte del cliente, este

deberd aplicar dicho cambio en el ambiente de produccion de acuerdo con las indicaciones del
consuitor,

En todo caso el diente debe conservar un ambiente de pruebas actualizado.

Personal: Las personas de Heinsohn que prestan sus servicios son funcionales y técnicos de
acuerdo con la solicitud de la Entidad; el nimero de personas serdn las gue requiera la Entidad

de acuerdo con lo solicitado. En todo caso estds personas estaran lideradas por un Gerente
de Proyecto de Heinsohn HGS.

6.1 ENTREGABLES DEL SERVICIO

Se elaboraran las siguientes actas:

» Informe de servicio de soporte y mantenimiento mensual

* Acta de servicios prestados con las horas efectivamente ejecutadas.

6.2 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

Para la correcta ejecucién del contrato se requiere de una serie de actividades proplas de la
entidad, las cuales son fundamentales para cumplir el objeto principal de implementacién de
la némina SIGEP. Las actividades que deber realizar son:

1. Contar con un coordinador del servicio quien serd oficialmente |a persona autorizada para
solicitar el servicio, llevar el control de las actividades Y es quién gestionard los pagos de
acuerdo con las horas registradas en los entregables.
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2. Asignar a un usuario para recibir el servicio quien sera responsable de la aprobacién de la
prestacion del servicio.

3. Contar con un ambiente de pruebas actualizado tanto en funcionalidad como en datos.
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7 CONDICIONES GENERALES

Cualquier variacién de las condiciones que se detallan en este documento requiere la
confirmacion escrita de las partes.

7.1 VALIDEZ DE LA PRESENTE OFERTA

La presente oferta tiene una validez de 60 dias. Las tarifas utilizadas son las vigentes a la

fecha, cualquier tarifa fuera de la fecha de validez de Ia propuesta deberd ser revisada vy
actualizada.

7.2 PRECIOS

Los importes que se mencionan anteriormente estan de acuerdo con las condidiones y con &l
alcance expresado en esta propuesta. No ha sido valorado, ni es responsabilidad de HHGS, el
costo del personal que por parte de la JEP debera ser asignado al proyecto para la realizacion
de las tareas encomendadas al contratante.

La JEP serd responsable de los equipos, hardware, software, comunicaciones vy la
infraestructura técnica y fisica necesaria para la instalacién para la prestacién de los servicios.

Todos los precios estén expresados en pesos colombianos moneda corriente.
7.3 FORMA DE PAGOC
HGS facturara a la entidad el valor del contrato, en pagos trimestrales de acuerdo a las horas
consumidas en ese periodo.
+ Primer pago en marzo
* Segundo pago en junio
+ Tercer pago en septiembre
» Cuarto pago en diciembre

Las actividades que tengan cargo a la bolsa de horas, en cada caso el nlrmero de horas
empleadas para cada una de ellas serd comunicado a la entidad con el fin de obtener la
aprobacion y asf entrar a ejecutar las tareas correspondientes.

HGS facturard a la Entidad el valor equivalente a las horas efectivamente prestadas cada mes
de acuerdo con los soportes de horas firmados por el usuario y previo cumplimiento de los
requisitos exigidos por la entidad para estos efectos.

7.4 PLAZO PARA EJECUCION

El plazo para la ejecucién del contrato serd por los meses contratados de soporte vy
Mantenimiento para los modulos de Sigep.
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7.5 LUGAR DE EJECUCION

Los trabajos correspondientes a la presente propuesta se realizaran de forma remota, en
la ciudad de Bogotd. La forma de conexién remota es acordada conjuntamente, esto
teniendo en cuenta la experticia del personal de HHGS, que tiene como planta la ciudad
de Bogotd v los requisitos del cliente.
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1 INTRODUCCION

LA PRESENTE oferta tiene como objetivo desarrollar
los servicios técnicos especializados de Soporte,
Asesoria y/o Desarrollo para la Nomina SIGEP
Contratada por la DNDA.

De acuerdo a las reuniones previas realizadas con la
ENTIDAD y con el objetivo final, por parte de Heinsohn
HGS S.A.(HHGS), de ofrecer los servicios necesarios que
responda a sus expectativas, HHGS se compromete con el
éxito y, por tanto, con la calidad que permitan a la
ENTIDAD aprovechar todas las ventajas operativas y
funcionales de nuestras soluciones.
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2 RESPALDO CORPORATIVO

Heinsohn HGS es una compafia colombiana filial del grupo Heinsohn Business
Technology, cuyo objetivo es promover el desarrollo del talento humano a través de
soluciones efectivas, innovadoras y de alta tecnologia que apalancan procesos de gestion:
Confiables, precisos y transparentes, con miras a contribuir a su liderazgo vy
competitividad.

Para ello, ha desarrollado varias lineas de negocio especializadas:
e Human Resources Implementation

« Human Resources Technology Consulting Human Resources H RTC
« Human Resources Process Consulting Technology C°"5“'t':8 -

- emnsonn
e Human Resources Process Operation -

e Human Resources Outsourcing

El Salvador e Se unen Heinsohn Business Tecnology -42 afios- y
& OMB'A Human Global Solutions S.A. con una experiencia
Panamd ‘gl "~-Venezuela en consultoria de 20 afios ,
y - Para crear HEINSOHN HGS S.A., y asi capitalizar
Ecuador 'af’ A e estas experiencias en una sola empresa.
\~ Bolivia e Presencia en 8 paises con mas de 800 empleados.
Perd <4 e 160 de ellos enfocados sdlo en TALENTO HUMANO
i 2 (HHGS)
ez ,/ e Sedes en Bogotd, Cali, Medellin, Pereira, Manizales,
Chile |} Argentina Santiago de Chile y Buenos Aires.
1 7 e Procesos certificados bajo las normas ISO
if b 9001:2000 y valoracién CMMI - Nivel 5.

e Mas de 2000 licencias corporativas instaladas.

2.1 IDONEIDAD

e TRAYECTORIA Y PERMANENCIA: Heinsohn HGS es una Empresa Colombiana
especializada en tecnologias para ndmina y talento humano.

e CONOCIMIENTO: Heinsohn HGS capitaliza el conocimiento adquirido durante mas
de 40 afios desarrollando e Integrando Software para Gestion Administrativa y
Financiera.

e EXPERIENCIA: Contamos con profesionales especializados en cada area funcional,
expertos en Tecnologias de Informacion y desarrollo de Software a la medida, con el
dominio de amplia variedad de herramientas y conocimiento de diversas plataformas.
Actualmente nuestra compafiia presta servicios de soporte de ndmina en importantes
entidades de la administracion publica nacional como el Ministerio de Salud, Fondo de
Bienestar Social de la Contraloria General de la Nacion, Agencia Nacional de tierras,
Agencia de desarrollo rural, Ministerio de Agricultura, ministerio de Trabajo, Ministerio
de Justicia, Superintendencia de servicios publicos y Superintendencia de Industria y
Comercio, entre otras.

e« TECNOLOGIA: Heinsohn HGS cuenta con una sélida infraestructura tecnoldgica y
de comunicaciones, y herramientas de Ultima generacion permanentemente
actualizadas para el mejor desempefio del recurso humano a su servicio.
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3 OBJETO DE LA OFERTA

Prestar el servicio de soporte técnico y funcional para el soporte extendido del
modulo de né6mina del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP)
en la Direcciéon Nacional de Derechos de Autor.

3.1 SUSTENTO DE NUESTRA OFERTA

La ndémina del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico SIGEP, el cual corresponde
a Sistema General de Informacion Administrativa del Sector Publico de que trata la Ley 909 de
2004, considerando que fue implementada en la entidad de conformidad con el contrato 017
de 2020, el cual fue recibido a satisfaccidon y tenia por objeto la Instalacién y Entrenamiento
de la ndmina del sistema SIGEP, cuya licencia fue adquirida por el estado colombiano, e
implementado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, DAFP.

Heinsohn HGS es el distribuidor exclusivo de los servicios de implementacién del software
PeopleNet, base del SIGEP, para el sector gobierno en el territorio colombiano, de conformidad
con el certificado del registro mercantil nimero 00019318 para el contrato de agencia
comercial otorgado por Meta4 S.A. radicado en la Cdmara de Comercio de Bogota.

3.2 NUESTRO ENTENDIMIENTO DEL SERVICIO

Con el analisis del momento actual encontramos y apreciamos las necesidades y los
principales requisitos que presenta el area ndmina, asi mismo podemos establecer que
dentro de nuestra experiencia y conocimiento podemos apalancar y apoyar a la DNDA
como un socio estratégico mediante los servicios que se presentan en el siguiente Capitulo.
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4 ALCANCE DE LA OFERTA

El alcance de la presente oferta es prestar servicio de soporte y mantenimiento al mddulo
de Ndémina del sistema SIGEP, lo cual cubre las siguientes actividades:

1. Dar atencion a todos los casos reportados por los usuarios en la mesa de
servicio, y dar solucion a aquellos que sean catalogados como errores del
aplicativo, errores de datos, o errores de uso durante 26 horas. Estas horas
podran ser usadas también para acompanamiento funcional de acuerdo con
la necesidad de la entidad

2. Realizar por medio de personal idéneo, el acompafiamiento en cada una de
las actividades propias para el pago de retroactivo de salarios de funcionarios
y exfuncionarios. Esta actividad contempla acompafiamiento hasta de 1 dia
para el proceso de retroactivo una vez al afio.

3. Asesorar al usuario en las néminas de primas de servicios y navidad,
bonificacién por direccion, recalculo de retencidn y ndmina 13 de cesantias,
y demas procesos especiales que se generen en los periodos enunciados,
con el grupo de néomina de la entidad. Esta actividad se cubre hasta por 2
dias al afo.

4, Realizar las actualizaciones funcionales y tecnoldgicas liberadas por el
fabricante.
Se encuentran excluidas del alcance las siguientes actividades:
1. Desarrollar e implementar cambios a la funcionalidad actual del
aplicativo SIGEP en Nomina.
2. Realizar la capacitacién a personal nuevo, que no haya asistido a

ninguna capacitacion dentro del proceso de implementacién, de cada
uno de los sistemas de informacién

3. Acompafiamiento funcional para la liquidacion de las ndminas
mensuales
4, Ajustes o adaptaciones por cambios de ley, las cuales se dimensionaran

en una oferta a parte cuando lleguen a presentarse

5. Entregar la documentacion técnica y de usuario final completa de los
nuevos requerimientos o nuevos desarrollos, una vez este sea
implementado, probado y puesto en produccion en el sistema.

6. Prestar el acompafamiento técnico y funcional con disponibilidad por
fuera del horario 5 X 8 de lunes a viernes (5 dias a la semana, 8:00
a.m. alas 6:00 p.m.)
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7. Asesorar o acompaidar al usuario en las ndminas mensuales la ndmina
mensual, ndmina de exfuncionarios, primas de servicios y navidad,
bonificacidon por direccidén, recalculo de retencion y némina 13 de
cesantias, y demas procesos especiales que se generen en los periodos
enunciados, con el grupo de ndmina de la entidad. (En lo que exceda el
alcance del numeral 2 de este capitulo)

8. Soporte a procesos realizados manualmente o por fuera de los sistemas
soportados por Heinsohn.

9. Capacitaciones conceptuales acerca de liquidaciones, calculo de
retenciones, aplicaciones normativas u otro tipo de contenido que no
sea relacionado con el manejo del software, sino que sea propio del
proceso operativo de la nédmina.

10. Cambios personalizados especiales para la Entidad generados por los
cambios de ley.

Para estas actividades no incluidas en el servicio de soporte y mantenimiento
ofrecido, la entidad podra adquirir bajo la figura de bolsa de horas, paquetes de
horas conforme dimensione su necesidad.

Para el uso de la bolsa de horas se debe informar previamente al supervisor del
contrato o a la persona que ésta designe, cada vez que se vaya a prestar el servicio
técnico y/o funcional para que éste apruebe dicho servicio y las horas a utilizar.
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5 COSTO DE LA OFERTA

Servicios de soporte extendido del 15 de enero al 15 de diciembre de 2024

Descripcion Valor Total

e Servicio de soporte extendido de | $12.000.000 (Doce millones de pesos)
acuerdo con el alcance detallado | IVA incluido
en el numeral 4 el presente
documento

TOTAL SOPORTE EXTENDIDO | $12.000.000 (Doce millones de
NOMINA ANO 2024 pesos IVA incluido)

El valor de la hora adicional para bolsa de horas es de $240.000 (Doscientos
cuarenta mil pesos) IVA incluido para la vigencia de 2024

Los precios incluyen el IVA. No incluye los servicios necesarios para ejecutar
ninguna de las actividades que hacen parte de las obligaciones de la Entidad o que
estan excluidas del alcance, presentadas en esta oferta, su inclusiéon supone una
valoracion por parte de Heinsohn HGS vy la presentacion en una oferta
complementaria.

Los importes que se mencionan anteriormente estdn de acuerdo con las
condiciones y con el alcance expresado en esta propuesta. No ha sido valorado, ni
es responsabilidad de HHGS, el coste del personal que por parte de la entidad
debera ser asignado al proyecto para la realizacion de las tareas encomendadas
al contratante.

Todos los precios estdan expresados en pesos colombianos moneda corriente.
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6 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

El equipo de soporte de HHGS sigue los acuerdos internos de nivel de servicio segun el nivel
prioritario del caso. Nuestros acuerdos de nivel de servicio (ANS & SLAs, por sus siglas en
inglés) proveen una base para la atencidon de las solicitudes en el tiempo presencial del
consultor.

Los aspectos claves del ANS del servicio son:

Para la atencién de los servicios solicitados se debe tener en cuenta los siguientes tiempos de
respuesta de acuerdo a los niveles de prioridad requeridos:

Tiempo de anticipacion para solicitar el servicio: El servicio de horas de asesoria
debe ser solicitado minimo 12 horas antes de la hora en la que se necesita contar con la
presencia del personal de HEINSOHN. En caso de requerir algun servicio de
acompafiamiento de manera remota se solicitara minimo con 3 horas de anticipacion.

Solicitud del servicio: Se realizara via correo electrénico en el formato destinado para
tal fin suministrado por HHGS por parte de la Coordinadora del Grupo de Némina 6 quien
esta autorice. En caso de solicitarse el servicio para la correcciéon de incidencias, esta
solicitud se realizard a través del aplicativo Mantis, y de igual manera para cualquier
servicio que se requiera a nivel técnico, en este mismo aplicativo HGS reportara el tiempo
requerido para atender la solicitud.

Vigencia del servicio: El servicio ofrecido corresponde a la vigencia del 2024.

Aprobacioén de bolsa de horas: Las horas efectivamente prestadas seran informadas
por parte de HGS al supervisor del contrato para su respectiva aprobacién.

Temas de apoyo: Los temas de apoyo seran los relacionados con la gestion del sistema
SIGEP para la entidad y sus procesos relacionados.

Namero de horas por jornada: Para los servicios de acompafiamiento el nimero minimo
de horas a solicitar en un dia es de minimo 1 horas y el maximo es de 12.

Tipo de prestacién del servicio: Para los servicios de acompafiamiento, si el servicio es
remoto se solicitara a través del aplicativo MANTIS y el mismo se nos informara el
dimensionamiento de las horas requeridas para llevar a cabo el trabajo solicitado, de igual
manera se solicitara la aceptacion de las mismas y sera soporte de la prestaciéon del servicio
por las horas que sea dimensionado.

Si el servicio es presencial se tomaran el total de horas efectivamente utilizadas por el consultor
en las instalaciones de la entidad, para desarrollar el trabajo solicitado.

Horario de servicio: El servicio sera prestado de lunes a viernes de 8 a.m a 6 p.m.

Tiempo de respuesta: En caso de ser una incidencia bloqueante que no permite el
procesamiento de la nomina Heinsohn tendra 1 hora habil para responder y 3 horas habiles
para dar solucion que permita la continuidad del servicio.

En caso de ser un nuevo requerimiento: Es posible usar la bolsa de horas para desarrollos
o creacion de reportes no contenidos en el SIGEP ni en las actualizaciones, para esto se
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diligenciara por parte del cliente el formato de requerimientos y posteriormente el consultor de
HGS dimensionara los tiempos, el cliente firmara el formato como expresion de que se
encuentra de acuerdo con las horas dimensionadas. Luego se entregara el control de cambios
desarrollado para pruebas del cliente proceso en el cual si se encuentran errores en la
funcionalidad desarrollada como producto del control de cambios, estas seran cubiertas por
HGS, si en el proceso de prueba, el usuario encuentra que necesita algo adicional se realizara
un redimensionamiento del control de cambios y se volvera a realizar el proceso.

Una vez que se acepte el desarrollo que da cuenta del control de cambios, se solicitara aplicar
dicho desarrollo en el ambiente de produccién el cual debera funcionar correctamente segun
las pruebas realizadas.

En todo caso el cliente debe conservar un ambiente de pruebas actualizado.

Garantia: En caso de presentarse un error en la aplicacion de los desarrollos o ajustes
solicitados con cargo a la bolsa de horas, HEINSOHN dara garantia del correcto funcionamiento
de estos desarrollos por un término de 4 meses. En todo caso si lo solicitado se sale del alcance
inicialmente requerido se elaborard un control de cambios el cual serd dimensionado con las
horas necesarias para su desarrollo. La garantia podra ser solicitada directamente por la
Coordinadora del Grupo de Némina o quien esta designe.

Una vez aceptado el desarrollo que da cuenta del control de cambios por parte del cliente, este
debera aplicar dicho cambio en el ambiente de produccion de acuerdo con las indicaciones del
consultor.

En todo caso el cliente debe conservar un ambiente de pruebas actualizado.

Personal: Las personas de Heinsohn que prestan sus servicios son funcionales y técnicos de
acuerdo con la solicitud de la Entidad; el niUmero de personas seran las que requiera la Entidad
de acuerdo con lo solicitado. En todo caso estas personas estaran lideradas por un Gerente
de Proyecto de Heinsohn HGS.

6.1 ENTREGABLES DEL SERVICIO

Se elaboraran las siguientes actas:

¢ Informe de servicio de soporte y mantenimiento mensual

e Acta de servicios prestados con las horas efectivamente ejecutadas.

6.2 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

Para la correcta ejecucién del contrato se requiere de una serie de actividades propias de la
entidad, las cuales son fundamentales para cumplir el objeto principal de implementacién de
la ndbmina SIGEP. Las actividades que debera realizar son:

1. Contar con un coordinador del servicio quien sera oficialmente la persona autorizada para
solicitar el servicio, llevar el control de las actividades y es quién gestionara los pagos de
acuerdo con las horas registradas en los entregables.
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2. Asignar a un usuario para recibir el servicio quien sera responsable de la aprobacién de la
prestacién del servicio.

3. Contar con un ambiente de pruebas actualizado tanto en funcionalidad como en datos.
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7 CONDICIONES GENERALES

Cualquier variacién de las condiciones que se detallan en este documento requiere la
confirmacion escrita de las partes.

7.1 VALIDEZ DE LA PRESENTE OFERTA

La presente oferta tiene una validez de 60 dias. Las tarifas utilizadas son las vigentes a la
fecha, cualquier tarifa fuera de la fecha de validez de la propuesta debera ser revisada y
actualizada.

7.2 PRECIOS

Los importes que se mencionan anteriormente estan de acuerdo con las condiciones y con el
alcance expresado en esta propuesta. No ha sido valorado, ni es responsabilidad de HHGS, el
costo del personal que por parte de la JEP debera ser asignado al proyecto para la realizacién
de las tareas encomendadas al contratante.

La JEP serd responsable de los equipos, hardware, software, comunicaciones y la
infraestructura técnica y fisica necesaria para la instalacion para la prestacion de los servicios.

Todos los precios estan expresados en pesos colombianos moneda corriente.

7.3 FORMA DE PAGO

HGS facturara a la entidad el valor del contrato, en pagos trimestrales de acuerdo a las horas
consumidas en ese periodo.

e Primer pago en marzo
e Segundo pago en junio
e Tercer pago en septiembre

e Cuarto pago en diciembre

Las actividades que tengan cargo a la bolsa de horas, en cada caso el nimero de horas
empleadas para cada una de ellas serd comunicado a la entidad con el fin de obtener la
aprobacion y asi entrar a ejecutar las tareas correspondientes.

HGS facturara a la Entidad el valor equivalente a las horas efectivamente prestadas cada mes
de acuerdo con los soportes de horas firmados por el usuario y previo cumplimiento de los
requisitos exigidos por la entidad para estos efectos.

7.4 PLAZO PARA EJECUCION

El plazo para la ejecucién del contrato serd por los meses contratados de soporte vy
Mantenimiento para los mddulos de Sigep.
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7.5 LUGAR DE EJECUCION

Los trabajos correspondientes a la presente propuesta se realizaran de forma remota, en
la ciudad de Bogotd. La forma de conexién remota es acordada conjuntamente, esto
teniendo en cuenta la experticia del personal de HHGS, que tiene como planta la ciudad
de Bogota y los requisitos del cliente.
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4

CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL

EL PRESENTE CONTRATO, se celebra el dia 15 de noviembre del 2010 entre Metad
Spain, S.A., una sociedad mercantil debidamente constituida con arreglo al derecho espaiiol,
con Numero de Identificacién Fiscal A-80/125.065 y con domicilio social en la Calle
Rozabella n® 8, Las Rozas (Madrid), Espaiia (en adelante, “el Proveedor”) y HEINSOHN
HGS S. A., una sociedad mercantil debidamente constituida con arreglo al derecho
colombiano, con NIT n° 900.173.404-9 y con domicilio social en la Avenida Carrera 19 # 114
—65 Of. 212 Bogota Colombia (en adelante, “el Agente™).

POR CUANTO el Proveedor se dedica al negocio de desarrollar, comercializar, instalar y
prestar servicios técnicos de programas informdticos (software) de gestidn de recursos
humanos en todo ¢l mundo y desea incrementar su potencial de negocio en el mercado
Sudamericano y, en especial en el mercado colombiano;

POR CUANTO el Agente dispone de la organizacién, pericia y recursos necesarios para
implementar/instalar y comercializar y prestar servicios técnicos al software de gestién de
recursos humanos en el mercade Colombiano;

POR CUANTO el Proveedor esti dispuesto a nombrar al Agente y el Agente esti dispuesto a
aceptar dicho nombramiento de Agente y proveedor de servicios de
implementacién/instalacién del software (de propiedad intelectual e industrial de Metad) para
entidades estatales en el mercado colombiano;

EXPUESTO CUANTO ANTECEDE, en consideracién de las premisas y de los pactos
mutuos que se establecen a continuacion, las partes acuerdan las siguientes clausulas:
1.- DEFINICIONES

A los efectos del presente contrato, las siguientes palabras, términos y frases tendrin los
significados que se les asignan en esta clausula:

a)  Por Software del Proveedor se entenderdn todas las versiones especificas del conjunto
de médulos -con localizacién para Colombia- de software de Gestién de Recursos
Humanos PeopleNet7 (de propiedad intelectual e industrial de Metad4 Spain S.A.) y
cualesquiera otros médulos de dicho software que Meta4 pueda desarrollar para su
‘comercializacién en el territorio colombianc en el futuro.

b) Por Software de Terceros sc¢ entenderan todos los programas informadticos
incorporados al Software del Proveedor, 0 que son necesarios para el funcionamiento

adecuado del Software del Proveedor, respecto de los cuales el Proveedor tiene derecho
a otorgar sublicencias bien directamentc o a través de revendedores. #\(r&\
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¢) Por Gruno Meta4 se entenderd Meta4 Spain, S.A. y todas sus filiales.

d)  Por Servicios de Desarrollo se entenderén las actividades de investigacion, desarrollo y
afines que el Proveedor encargue al Agente, y este emprenda en cada momento en
beneficio del Proveedor.

Los_Servicios al Cliente imcluirdn la implantacién, personalizacién, consultoria, , instalacion

y modificaciones del Software del Proveedor por parte del Agente.

e) Por _Servicios del Proveedor sc entenderdn los servicios de formacién, desarrolio,
implantacion, mantenimiento y otros servicios relacionados que el Proveedor presta al
Agente en conexién con el Software del Proveedor y su comercializacion dentro del
territorio colombiano.

f)  Los Servicios de Mantenimiento incluirén tanto el suministro de Actualizaciones como
los Servicios de Soporte. A su vez, las Actualizaciones comprenderén tres tipos de
entregas o puestas a disposicion del Apente: las actualizaciones conocidas como
“legales”™, que son las que adaptan el producto a los cambios que se introduzcan en ia
legisiacion local; las correctivas, que resolver los posibles errores detectados en la
aplicacidn; y las evolutivas, que son aquellas que incorporan las mejoras funcionales y
tecnoldgicas a la aplicacién. Todas ellas serdn suministradas por el Proveedor al Agente.
En cuanto a los Servicios de Soporte, éstos comprenderén los niveles 1 y 2 a prestar por
el Agente (consultas técnicas de los clientes sobre el funcionamiento del producto a
resolver por el Agente por medio de una linea telefénica o “hot-line™ con disponibilidad
de 8 horas por jomada) y el nivel 3 a prestar por el Proveedor (consultas de los equipos
del Agente que prestan el soporte de nivel 1 y 2),

g) El Mercado Obietivo: Entidades Publicas Colombianas de orden nacional o territorial.

h) Por Servicios de Implementacién: Conjunto de Servicios relacionados Software del
proveedor que comprende la Instalacion, Asesoria Técnica, Adaptacion, Consultoria y
Modificaciones al Software para cumplir con los requerimientos de los Clientes finales
del Mercado Objetivo. El proceso de Implementacién incluye etapas, que van desde la
identificacién de las expectativas del CLIENTE hasta fa Puesta de Produccién del
sistema, este conjunto de actividades se enmarcan en las siguientes etapas a) Planeacion
y alcance, b) Anélisis y disefio, ¢) Construccion, d) Preparacion final, €)Salida en Vivo.
Estos servicios de Implementacién serén prestados por el Agente.

2.- OBJETO

a) Alcance: en virtud del presente contrato el Proveedor nombra al Agente, y el Agente
acepta el nombramiento de Agente exclusivo del Proveedor para Entidades Estatales en
el territorio colombiano, durante el periodo de vigencia del presente contrato, con
derecho a proveer los servicios al cliente y/o servicios de Implementacion del Software
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b)

del Proveedor o de Terceros, para el Mercado Objetivo, dentro del territorio
colombiano, de conformidad con los téminos y condiciones descritos en el presente
contrato. '

El Proveedor podrd asimismo prestar al Agente aquellos servicios corporativos que
vengan requeridos en virtud de la localizacién del sofiware Meta4 en su versién estardar
para Colombia,

Nombramiento como Agente Exclusivo: el Proveedor nombra a HEINSOHN HGS S.
A. distribuidor exclusivo para Entidades Estatales en el territorio colombiano, para
implantar el Software del Proveedor en usuarios finales en el cumplimiento de las
obligaciones de comercializacién que le incumben en virtud del presente contrato. Este
nombramiento no autoriza a ninglin uso del Software del Proveedor distinto del que se
establece expresamente en el presente contrato, el Proveedor se reserva y mantiene para
si tanto el copyright como todos los demds derechos de propiedad intelectual e industrial
sobre el Software del Proveedor.

Apoyo al Agente: El Proveedor podri, a instancias del Agente y cuando sus
obligaciones previamente existentes lo permitan, llevar a cabo presentaciones,

- demostraciones, proyectos de ofertas y emprender cualesquiera otras actividades que

sean necesarias 0 aconsejables para incrementar el reconocimiento y la cuota de
mercado del que disfruta el grupo Meta4 en virtud del crecimiento y comercializacion el
Software del Proveedor dentro del territorio colombiano. Asimismo, el Proveedor podrd,
en ciertas ocasiones, colaborar con el Agente, prestando simultineamente Servicios de
Cliente a usuarios finales del Software del Proveedor. Ademis, el Proveedor
proporcionard al Agente Asistencia Técnica en beneficio de los usuarios finales del
Software del Proveedor a las tarifas por hora vigentes en cada momento para dicha
Asistencia, y también proporcionard al Agente servicios de Consultoria a las tarifas
vigentes en cada momento cuando el Agente lo solicite y las obligaciones previamente
existentes del Proveedor lo permitan.

3.- OBLIGACIONES GENERALES DEL AGENTE

Actividades de Distribucién: de conformidad con el nombramiento del Agente como
Agente del Proveedor para Entidades Estatales dentro del territorio colombiano, el
Agente se compromete a:

i. Hacer todo lo posible para impulsar la promocién, comercializacién, venta de
servicios al cliente y/o servicios de implementacion del Software del Proveedor en
¢l mercado objetivo, lo cual incluird, & mero titule enunciativo:

* seguir diligentemente todas las pistas de clientes potenciales sea cual sea su

fuente,
* informar al Proveedor de las pistas que consiga, W,?L
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* realizar demostraciones del producto,

* exhibir de forma destacada las marcas y logotipos del Proveedor en todos los
materiales informativos referentes al Software del Proveedor y abstenerse de usar
dichas marcas y logotipos de una mancra engafiosa,

* responder inmediatamente a cualquier solicitud de informacién de clientes
potenciales y a las quejas de los clientes existentes,

* permitir al Proveedor visitar a los clientes del Agente, y

* mantener una fuerza de ventas adecuada.

ii. Cooperar con el Proveedor para resolver las quejas de los usuarios finales y
adoptar todas las medidas sugeridas por el Proveedor para remediar dichas quejas.

iii. Proporcionar a los empleados del Proveedor acceso a las oficinas del Agente
cuando ello sea necesario para el cumplimiento de los objetivos del presente
conirato.

iv. Prestar Servicios al Cliente de conformidad con las normas de calidad del
Proveedor y con amreglo a términes y condiciones lo mas similares posible, teniendo
en cuenta las consideraciones operativas, a las directamente aplicadas por el
Proveedor a sus propios clientes.

v. Establecer objetivos de distribucién de cooperacion con el Proveedor.

b) Prestacién de Servicios de Implementacién: el Agente estd debidamente autorizado y
certificado por el Proveedor como Agente exclusivo para Entidades Estatales y en este
sentido prestarda los servicios de Implementacion y realizard los acuerdos
correspondientes a estos servicios con los clientes finales en el mercado objetivo.

Personal: el Proveedor no incurrird en responsabilidad alguna imputable al empleador de los
empleados del Agente cuando estén trabajando en proyectos de implementacion, investigacién
y desarrollo para el Proveedor, y el Agente garantiza que cumpliri todas las obligaciones
legales potenciales atribuibles a un empleador con respecto a aquéllos de sus empleados que
trabajen en tales proyectos para el Proveedor. ‘

El Agente garantiza que todos los servicios serén prestados utilizando personal debidamente
entrenado, experimentado y calificado, a su cargo y bajo su exclusiva responsabilidad y
direccién. El Proveedor no serd responsable bajo ningin concepto de las obligaciones
laborales y/o previsionales y/o de seguridad social yfo impositivas, vigentes o futuras, a cargo
del Agente, quien las asume total y exclusivamente, dada la independencia existente entre el
Proveedor y el Agente. En tal sentido, el Agente mantendrd indemne al Proveedor, y le
reembolsard de inmediato cualquier monto que ¢l Proveedor tuviese que desembolsar por
cualquier perjuicio o demanda yfo accidén yfo reclamo judicial y/o extrajudicial de cualquier

proveniente de sus empleados y/o contratados y/o terceros. M
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Recuperacién de Gastos: Previo acuerdo entre las partes para cada caso especifico,
todos los gastos incurridos por el Proveedor a favor o en beneficio del Agente y
viceversa podrén ser recuperados via facturacién mds un coste administrativo del 7,5%
(siete y medio por ciento).

4.- CONDICIONES FINANCIE RENDICION D

Servicios al Cliente: los Servicios al Cliente se facturarin a cada usuario final del
Software del Proveedor mensualmente con arreglo al niimero de horas de servicios
prestados y deberin pagarse segiin la politica de cobros establecida en cada momento.

Gastos: cada parte serd la Grica responsable de correr con todos y cualesquiera
gastos incurridos en el cumplimiento de las obligaciones derivadas de este contrato.

5.. INDEMNIZACION. GARANTIA Y RESPONSABILIDAD
Indemnizacion:

i. Ninguna de las partes incurrird en responsabilidad alguna por reclamaciones
judiciales interpuestas ante los tribunales de la jurisdiccién competente por dafios
resultantes o relacionados con los productos o servicios de la otra parte. Las partes
acuerdan indemnizarse de demandas presentadas - siempre que medie sentencia
judicial firme - por usuarios finales del Software del Proveedor basadas en una
reclamacion de dafios y perjuicios resultantes o relacionados con los productos o
servicios de la otra parte. En todos los casos, la responsabilidad del Proveedor y/o
Grupo Meta4 estaré limitada a un monto que nunca serd superior a lo que ¢l Agente
hubiera abonado al Proveerdor en virtud de los servicios prestados en relacion al
usuario final que interponga y resulte vencedor de Ia demanda. Asimismo, las partes
acuerdan asistir la una a la otra en la defensa de dichas reclamaciones en la forma
mas amplia posible.

ii. La parte con derecho a indemnizacién, para conservar dicho derecho deber,
en virtud del parrafo i. de la presente cldusula, entregar a la otra parte una copia de
la notificacion judicial de la demanda, en un plazo 2 dias naturales contados a partir
de que la parte demandada tenga conocimiento de los procedimientos legales
incoados por cualquier usuario final del Software del Proveedor contra ella por las
causas descritas.

Garantia: ¢l Proveedor garantiza que tiene plena autoridad para distribuir ejempiares
del Software del Proveedor en todo ¢l mundo, y para nombrar al Agente como tal con
arreglo a los términos del presente contrato, y que asumird la defensa legal , contra
cualesquiera reclamaciones planteadas contra el Agente por presunta infraccion de los
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derechos de propiedad intelectual de terceros bajo las condiciones de que (i) el Agente
notifique al Proveedor dichas reclamaciones dentro de los dos (2) dias naturales
siguientes al dia en el que el Agente reciba la notificacion, (ii) el Agente ceda todo el
control de la defensa al Proveedor, y (iii) el Agente facilite al Proveedor toda la
informacién y demds asistencia requerida para llevar a cabo la defensa de la manera
apropiada. El Agente no podrd liquidar o avenirse a dicha reclamacién sin el
consentimiento expreso, previo y por escrito del Proveedor. El Proveedor no responderd
del uso ilicito por el usuario final de software perteneciente a terceros, aunque dicho
software sea necesario para usar o modificar el Software del Proveedor.

b) Responsabilidad:

i. EL PROVEEDOR NO INCURRIRA EN RESPONSABILIDAD ALGUNA
POR LAS DEMANDAS DE INFRACCION BASADAS EN LAS
MODIFICACIONES POR EL AGENTE O EL USUARIO FINAL DEL
SOFTWARE DEL PROVEEDOR O LA INCAPACIDAD DE CUALQUIER
USUARIO DE IMPLANTAR LAS ACTUALIZACIONES DEL SOFTWARE DEL
PROVEEDOR,

6.- MARCAS COMERCIALES

A fin de fomentar el objeto del presente contrato, el Proveedor otorga al Agente el derecho a
utilizar sus marcas comercizales y/o nombres comerciales durante todo el periodo de vigencia
de este contrato a los efectos de cumplir las obligaciones que le incumben en virtud del
presente contrato, ast como el derecho a asociar las mismas con el Agente y sus servicios en la
medida de que dichas asociaciones estén relacionadas directamente con la implantacion,
mantenimiento y personalizacién del Software del Proveedor dentro del Mercado Objetivo.

7.- PROPIEDAD INTELECTUAL

a) Propiedad de los Productos del Proveedor: el Proveedor garantiza que es el unico
propictario del Software del Proveedor y de todos y cualesquiera derechos de propiedad
intelectual y de propiedad privada sobre el mismo que puedan existir dentro o fuera del
territorio colombiano. El Proveedor conservard la propiedad de los derechos
anteriormente mencionados. El Agente reconoce expresamente que su participaciéon en
el desarrollo de programas o manuales, borradores, o proyectos del Proveedor es una
contribucion a un trabajo colectivo el cual es en su integridad Propiedad Intelectual
perteneciente al Proveedor, que es el autor registrado. Por consiguiente, todos los
productos de produccién y de trabajo, con independencia del medio, producidos en
relacién con el Software del Proveedor en virtud de lo estipulado en el presente contrato
serdn exclusivamente propiedad del Proveedor.

b) Propiedad y Cesi6n de Derechos en Trabajos Derivados: el Proveedor ostenta,
conserva y retiene, por ser el unico propietario de todos los titulos y derechos

~e i
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(incluyendo todos los derechos de patente, derechos de copyright y todos los demés de
derechos de propiedad intelectual y derechos de propiedad privada que puedan existir
dentro o fuera del territorio colombiano, en cualquier parte del mundo) sobre el
Software del Proveedor, materiales de formacién o técnicos referentes al Software del
Proveedor y todas las modificaciones, mejoras y trabajos derivados del mismo. El
Agente reconoce expresamente que su contribucion al desarrolio de manuales técnicos o
de formacién del Software del Proveedor, o cualesquiera modificaciones de los propios
productos del Software del Proveedor son contribuciones a trabajos colectivos y todos
los derechos con respecto a los mismos pertenecerin al Proveedor en su totalidad. El
Agente conviene asi mismo, a instancias del Proveedor y sin contrapartida adicional,
pero a expensas del Proveedor, que el Agente deberd comunicar al Proveedor
cualesquiera hechos conocidos por el Agente y ftestificar en cualesquiera
procedimientos, firmar todos los documentos legales, hacer todos los juramentos
legitimos, firmar cualesquiera peticiones de divisidn, continuacién, prérroga parcial o
reedicion, cualesquiera cesiones, cualesquiera solicitudes de registro y cualesquiera
otros instrumentos o documentos para hacer valer y surtir plenos efectos a la cesion,
transmision y traslado de dominio efectuadas en virtud del presente contrato o que se
pretenden hacer y, en general, hacer todo lo posible para obtener la propiedad de los
Trabajos Susceptibles de Proteccién y para que todas las patentes o copyrights o marcas
comerciales o marcas de servicio sobre los mismos sean clara y exclusivamente
ostentados por el Proveedor. El Agente conviene que no solicitard a ninguna jurisdiccion
local, nacional, europea u otra jurisdiccién el registro de derechos sobre cualquiera de
los Trabajos Susceptibles de Proteccién y que no se opondrd ni impugnard de modo
alguno las solicitudes de registro de los mismos por el Proveedor u otros designados por
el Proveedor. El Agente se compromete a prestar la atencién razonable para evitar poner
los Trabajos Susceptibles de Proteccion a disposicion de terceros. El Agente se
compromete igualmente a responder ante el Proveedor de cualesquiera dafios y
perjuicios, incluyendo los honorarios razonables de letrados y demés gastos de litigio, si
los Trabajos Susceptibles de Proteccién son puestos a disposicion de terceros por el
Agente de una forma no prevista en el presente contrato y sin ¢l consentimiento expreso
por escrito del Proveedor.

Prohibicién de Competir: el Agente no desarrollard, ni colaborari en el desarrollo de,
ni implantara, en ninglin momento durante la vigencia de este contrato ni durante el
plazo de dos afios con posterioridad a su resolucién, cualesquiera otras soluciones
funcionales o técnicas basadas en conocimientos 0 Know-How adquirido del Software
del Proveedor 0 que incorporen soluciones funcionales o técnicas derivadas del
Software del Proveedor.

Reproducciéon de Materiales: el Agente se compromete a dejar todas las notificaciones
de propiedad privada, confidenciales, de copynight y demas advertencias que aparecen
en ios manuales de formacion, manuales de usuario, materiales de marketing, licencias
del Software del Proveedor y deméas materiales y documentos afines gque el Agente
recibe del Proveedor, intactas en Iz misma forma y lugar conforme aparecen en ¢l
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original, cuando haga copias autorizadas de los mismos para su distribucién a usuarios
finales.

8.- SECRETOS COMERCIALES Y CONFIDENCIALIDAD

“Secreto Comercial” es toda la informacién de propiedad privada o confidencial
referente al Proveedor u otro miembro del Grupo Metad o a sus
actividades/productos/servicios, incluyendo cualquier informacién que no sea
generaimente conocida de, o averiguable por, personas que no son empleados del
Proveedor, cuya revelacion o conocimiento permitiria a dichas personas extraer un valor
econdmico real o potencial u ocasionar pérdidas o perjuicios econdémicos o financieros
al Proveedor o a cualquier miembro del Grupo Metad4. Dicha informacién incluird, a
titulo meramente enunciativo, codigos fuentes de programas usados y/o vendidos por el
Proveedor u otro miembro del Grupo Meta4, codigos objeto de programas usados y/o
vendidos por €l Proveedor u otro miembro del Grupo Meta4, Software del Proveedor,
programas, analisis de programas, documentacion de disefio, informacion técnica
referente a productos del Proveedor y al desarrollo de productos, formulas de productos,
informacion relativa a técnicas del Proveedor para uso ¢ integracién de su software y
otros productos, desarrollo presente y futuro y planes de expansidn y contraccién del
Proveedor u otro miembro del Grupo Meta4, informacion relativa a los asuntos juridicos
del Proveedor u ofro miembro del Grupo Meta4, asi como cierta informacién relativa a
los asuntos financieros del Proveedor. Los “Secretos Comerciales” no incluirdn
informacion que haya sido previamente revelada al piblico por un acto de cualquiera
que tenga derecho a revelar dicha informacién sin violar los derechos o privilegios del
Proveedor.

El Agente conviene que durante el periodo de vigencia del presente contrato y en todo
momento después de su resolucién, sea cual sea 1a razén de la resolucién, no transmitird
ni revelaré directa o indirectamente ningiin Secreto Comercial del Proveedor a ninguna
persona fisica o juridica, y no hard uso alguno de dicho Secreto Comercial, directa o
indirectamente, para si mismo o para terceros, sin haber obtenido el eonsmhnuento
previo por escrito del Proveedor.

“Informacién Confidencial” es toda informacidn relativa al Proveedor u otro miembro
del Grupo Metad, sus actividades, sus negocios, sus productos, sus servicios, o sus
clientes que generalmente sdlo es conocida por los empleados del Proveedor y que el
Proveedor generalmente no revela a no empleados por costumbre o por autoridad, pero
que no es del grado de constituir un Secreto Comercial. Esto incluye, a mero titulo
enunciativo, software y todos los componentes del software, técnicas y planes de ventas
y de marketing, técnicas de produccién, informacién de compra y suministro,
informacion sobre clientes, precios pagados por los clientes, informacién sobre
facturacion a clientes, planes financieros y datos referemtes al Proveedor, e informacion
de planificacién de la gestion. Esto no incluye material de marketing o informacién que
haya sido previamente revelada al piblico por €l acto de cualquiera que tenga derecho a
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revelar dicha informacion sin violar los derechos o privilegios del Proveedor. Esta
definicién no limitard la definicion de “informacién confidencial” ni cualquier término
equivaleate con arreglo a Ia legislacion estatal o federal.

d)  El Agente se compromete solemnemente a mantener en la més estricta confidencialidad,
durante el periodo de vigencia del presente contrato y durante los tres (3) aflos siguientes
a su resolucién, y a no revelar directa o indirectamente cualquier Informacién
Confidencial obtenida en el curso de su relacién con el Proveedor a personas fisicas o
juridicas. No obstante, el Agente no estard obligado a salvaguardar Informacién
Confidencial que deba revelarse en virtud de una orden de un Tribunal de Justicia o de
otro organismo estatal competente; en tales casos, el Agente deberd informar al
Proveedor sobre la existencia de dicha orden de revelacién, dentro de los dos (2) dias
naturales de tomar conocimiento de la misma, 2 fin de que el proveedor tome las
medidas necesarias de preservacién de la informacién confidencial ante los Tribunales u

e) El Agente estara obligado a no usar, directa o indirectamente, los Secretos Comerciales
o la Informacién Confidencial para fines desconocidos por el Proveedor.

f) El Agente limitard la difusiébn de los Secretos Comerciales y de la Informacion
Confidencial a aquéllos de sus empleados o Socios Comerciales que tengan necesidad
de conocerlos para ¢l logro de los objetivos de la relacién entre el Proveedor y el Agente
y que hayan acordado expresamente en un Contrato de Confidencialidad tratar dicha
informacién de acuerdo con los términos establecidos en esta cldusula ocho. El Agente
entiende que serd considerado responsable de las acciones adoptadas por sus empleados,
subordinados y Socios Comerciales que tengan acceso a los Secretos Comerciales y a la
Informacién Confidencial y que violen los intereses y/o propiedad privada yfo propiedad
intelectual o industrial del Proveedor en dicha informacion.

9.- PERIODO DE VIGENC]A Y RESOLUCION

El periodo de vigencia inicial del presente contrato serd de un (1) afio desde la fecha de su
firma, y se renovard automéaticamente por periodos sucesivos adicionales de un (1) afio en el
aniversario de la fecha de la firma del presente contrato. Las modificaciones de los términos y
condiciones del presente contrato para que puedan aplicarse a las prérrogas del mismo
deberin hacerse constar en un Anexo a este contrato debidamente firmado. Sin perjuicio de
cualquier estipulacién en conirario del presente contrato, cualquiera de las partes podrd
rescindirlo remitiendo notificacion escrita en dicho sentido a la otra parte con un (1) mes de

antelacion, en cualquier momento posterior al periodo de vigencia inicial del presente g
contrato, surtiendo efecto la resolucién el ltimo dia de dicho plazo de notificacién. En caso SR
de rescision y/o terminacion anticipada del presente, la misma “per se” no dard derecho a URRE

indemnizaci6n alguna para ninguna de las partes; el Agente si queda obligado al pago de las Ay
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sumas que eventualmente se adeuden al Proveedor en virtud de servicios prestados hasta el
momento de terminacién del presente.

b)

d)

10.- DISPOSICIONES VARIAS

Derecho Aplicable y Jurisdiccién: las disputas que surjan del presente contrato sc
resolverdn con arreglo al derecho espafiol y estarin sometidas a Ia jurisdiccion vy
competencia de los tribunales de Madrid capital, y en virtud de la presente cldusuta
ambas partes renuncian expresamente a la jurisdiccién de cualesquiera otros Tribunales
que eventualmente pudieran tener jurisdiccién sobre estos asuntos.

Moneda: toda la facturacién entre las partes se hard en Euros.

Impuestos Locales: cada parte soportard los impuestos locales sobre sus respectivos
ingresos y/o bienes. Por consiguiente, ninguna de ias partes podra aplicar €l método
“gross-up” a este respecto.

Contrato Total: el presente contrato establece el acuerdo y compromiso total entre el
Proveedor y el Agente con respecto al objeto del mismo y sustituye todas las
manifestaciones verbales y escritas anteriores. Cualquier cambio o modificacién del
presente contrato requerird un anexo escrito firmado por ambas partes. Esta condicién
también serd aplicable a la cancelacién de esta clausula.

Divisibilidad: en el caso de cualquier estipulacién del presente contrato sea declarada
ilegal o inexigible, dicha declaracién no anulard el resto de las disposiciones de este
contrato, que continuardn en vigor y surtiendo plenos efectos salvo que dicha
declaracion afecte a los derechos sustantivos de las partes en virtud del mismo, en cuyo
caso dicha declaracién ocasionard la resolucién del presente contrato.

No Renuncia: cualquier parte facultada para exigir €l cumplimiento de cualguier
disposicion del presente contrato podré renunciar a dicho cumplimiento; no obstante,
dicha renuncia deberi hacerse por escrito. Ninguna renuncia a cualquier disposicion
podra interpretarse como una renuncia continuada al tipo de derecho descrito en la
misma ni como una renuncia a cualquier otra disposicion. '

Inexistencia de Relacién de Agencia: el presente contrato no podré ser interpretado en
el sentido de establecer una empresa conjunta o0 una asociacién entre las partes. En el
cumplimiento del presente contrato, los empleados, directivos, contratistas y agentes de
una parte s6lo actuardn en calidad de representantes de esa parte y no como empleados,
directivos, contratistas o agentes de la otra parte. Asimismo, ninguna de las partes podrd
obligar ni compromenter (ni contractualmente ni de manera alguna) & la otra frente y/o
en relacidn a terceros a este contrato, sin la previa autorizacién por escrito a tales

efectos. M
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Conducta Empresarial: el Agente se compromete a conocer y cumplir todas las leyes,
reglamentos y demés requisitos legales vigentes dentro del territorio colombiano que
sean aplicables a este contrato, incluyendo la legislacién. tributaria y de divisas y
notificard al Proveedor cualesquiera cambios en dicha normativa que puedan afectar a la
importacién de los Productos o modificar el cumplimiento por el Agente del presente
contrato.

1dioma: las partes confirman que es su deseo que el presente contrato, al igual que los
demés documentos relacionados con el mismo, incluyendo cualesquiera notificaciones,
estén redactados y se redacten en el futuro sélo en Espaiiol. Las partes confirman
asimismo que ambas conocen bien el idioma castellano y que han comprendido
perfectamente la totalidad de este contrato.

Notificaciones: las notificaciones, facturas y demas correspondencia que deba o pueda
realizarse en virtud de este contrato deberd efectuarse por escrito y entregarse en el
domicilio social de la otra parte y se estimara haber sido entregada una vez enviada por
correo exprés, correo certificado, fax u otro medlo que garantice la recepcién adecuada
de la comunicacién por la otra parte.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, las partes ﬁrman el presente contrato por intermedio de
sus representantes debidamente autorizados en la fecha indicada en el encabezamiento.

En nombre y representacion de En nombre y represemacxén de

HEINSOHN HGS S. A

Fimmado: Carlos Pardo.
Cargo: Director Financiero

Pigina 1
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TESTIMONIQ.- Yo, BENITO MARTIN ORTEGA, Notario del llustre Colegio .de
Madrid, con residencia en Torrelodones, DOY FE: que la firma que figura al pie del
presente documento, extendido en anverso de ONCE folios de papel comun, que
tendra efecto legal exclusivamente en el extranjero, pertenece a CARLOS PARDO
GONZALEZ con DNI 50440085-G, por ser semejante a ofras suyas que figuran en
mi protocoio, que he visto y he cotejado; y para que asi conste, expido el presente
testimonio en Torrelodones a tJNO DE DICIEMBRE DE 2010. DOY FE.

or SELL\J 3
4 o i LT A SO
; LEGITIMACIChES .
Wi F‘;Lﬁr LEGALIZACIONES
bd ‘..“ ) - =
- [t i 3
f Ly
: &
B &
: A 1Y
//-/ ‘ o
B By
. -~
N

FOAL4IR

Anotado en mi diario de non
ASIENTO con el nGmero hCWﬁ:

Apostille (o legalizacién finica)

(Convegsion de La Haye du 5 octobre I%!i LR EAD B
{Recal Decreio 243371978, de 2 de octubre) 015659\_“

1. Pais: Espana
E! presente documento piblico \ \(
Ha sido lr{nado por _| a9

‘e. [
Actuando en calidad de NOTGARIO ’
Sc halla sclladoftimbrade can e/ de su Notaria
CERTIFICADO ( 2 DIT. 2010
B _

6.

S.  En Madrid
Por el Decano del Colegio Nouarial de Madrid

. 73350 _,

8. Con el nimero

10. Firma:

9.  Sello/timbre:
- g_'f

| . ., . .
el wmich Niorgiiio Tario Derjang
citma delegava del Decang



‘ | ’ DE COMERCIO DE BOGOTA
N.LT 860.007.322-9
IMSCRITO EL DA 23 DE DICIEMERE DE 2010 BAJC EL MUMERC 00012315

DEL LIERC 01 A MOMERE DE: HEIMZOHM HUMAR GLOBAL SOLUTIONS 5 A4
T PODRA UTILIZAR DOS 51GLAS HHGS 54 O Lo SIGLA HEIMSOHM HGE 54,

ACTO: SECELEERD COMTRATO DEAGEMCIA COMERCIAL OTORGADC
POR: META4 SPAIM 5 A,

MATRICULA: 01735735,
RECIED Mo: ROS0129678.

I -\'a._ .-"'\L_.ﬂ__
KI r&}_f'.:l. e _1/.5?:-1': [h__}i.{“’.r-;
EL SECRETARIO ?’/

CARLOS YESID CGARCIA ORTIZ - C.C 75,432,984



CERTIFICA:
QUE EL DOCUMENTO ANTERIOR FUE INSCRITO EN EL
REGISTRO QUE SE LLEVA EN LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EN LA FECHA INDICADA EN
EL ROTULO DE INSCRIPCION.

CERTIFICA:
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ
(10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO
SEAN OBJETO DE RECURSOS.

CERTIFICA:
LA INFORMACION AQUI CONSIGNADA NO CONSTITUYE CERTIFICACION DE
EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE ESTA COMPANIA.

BOGOTA D.C. 12 DE DICIEMBRE DE 2022.

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, AUTORIZA CON SU
FIRMA EL PRESENTE CERTIFICADO.



Identificacion del contrato

ID del contrato en SECOP
Version del contrato
Estado de contrato

Fecha de generacion del estado

Numero del contrato

Objeto del contrato

Tipo de Contrato
¢Asociado a otro contrato?
Duracion del contrato
Fecha de inicio de contrato
Fecha de terminacién del
contrato
Tiempo adiciones en dias
Liquidacion
Obligaciones Ambientales
Obligaciones pos consumo
Reversion

CO1.PCCNTR.5911591
1
En ejecucion

4 dias de tiempo transcurrido (8/02/2024 12:07:08 PMUTC-05:00) Bogota,
Lima, Quito)

DNDA-009-2024

Prestacion de servicios profesionales de soporte técnico y funcional para
el soporte extendido del modulo de némina del Sistema de Informacién y
Gestion del Empleo Publico (SIGEP) en la Direccién Nacional de
Derechos de Autor.

Prestacion de servicios

[TSi[¥No

10 Meses

1 dia para terminar (15/02/2024 12:00:00 AM(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

15/12/2024 11:59:00 PM ((UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito)

0 dias

[T Si¥No *
[~Si|¢No *
[~Si¢No *
[ Si¥No *

Informacién de la Entidad Estatal contratante

% I DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

Lt A 0 4

Provestores ‘:'

Informacién del Proveedor contratista

0 Recomendacion
(es)

HEINSOHN HGS

[€, ot

Numero de documento 900173404

Cuenta bancaria del proveedor

Proveedor

HEINSOHN HUMAN GLOBAL
SOLUTIONS S.A.S.

Aprobacién del contrato

Norrbre del banco
BANCOLOMBIA

Tipo de cuenta

Corriente

Nirrero de cuenta

12239768587

Aprobador - Proveedor
Diego
Fernando
Marin Sanabria

Aprobador - Entidad Estatal

Aprobado Fecha de

por:

aprobacioén:

8/02/2024 4:40:02 PM
((UTC-05:00) Bogoté, Lima,
Quito)

HERMAN DE g
Aprobado JESUS Fecha de 8/02/2024 5j27'24
) ® . PM ((UTC-05:00)
por: GUTIERREZ aprobacion: Bogots, Lima, Quito)

GUTIERREZ gois, ~im,

Contrato Firmado:

CO1_PCCNTR_5911591_Firmado

Contrato en ejecucion: CO1_PCCNTR_5911591_En ejecucion

Documentos Tipo

Documentos Tipo

Decreto 248 de 2021

Documentos tipo adoptados por la ANCP-CCE en virtud de
No la Ley 2022 del 2020

¢Debe cumplir con invertir

minimo el 30%de los recursos

del presupuesto destinados a

comprar alimentos, cumpliendo

con lo establecido en la Ley

2046 de 2020, reglamentada por
el Decreto 248 de 2021?

Sentencia T-302 de 2017

El decreto 248 de 2021, obliga a las entidades que
manejen recursos publicos, a adquirir alimentos
comprados a pequefios productores agropecuarios y/o de
la Agricultura Campesina, Familiar o Comunitaria locales y
sus organizaciones, minimo el (30%) del presupuesto
destinados a la compra de alimentos

[SifgNo

Contrato asociado a las
ordenes impartidas por la


javascript:void(0);
javascript:void(0);

Corte Constitucional en la Sentencia que declara el estado de Cosas

Sentencia T-302 de 2017 Inconstitucionales en relacion con los derechos de los

[~Si[¢No nifios del pueblo Wayuu.

Condiciones ejecucién y entrega

Condiciones de entrega: Como acordado previamente

El contrato puede ser prorrogado [~Si[¢No

Configuracion financiera - Configuraciones generales

¢ Se requieren emisiones de
codigos de autorizacion?

[~ Si¥No

Configuracion financiera - Garantias

¢Solicitud de’ SiFNo
garantias?
Garantias por
lotes, grupos o [~ Sil¥No
etapas
Cumplimiento [¢/Si[”No
W Cumplimiento del contrato
¥ % del valor del
contrato

[~Valor de la garantia Fecha de vigencia (hasta)

W Pago de salarios
¥ % del valor del
contrato

[~Valor de la garantia Fecha de vigencia (hasta)

V¥ Calidad del servicio
¥ % del valor del
contrato

[~ Valor de la garantia Fecha de vigencia (hasta)

Responsabilidad
civil extra [~ Si¥No
contractual
Fecha limite

para entrega de - Fecha de entrega de garantias:

garantias:
Garantias del proveedor:
Id de la garantia Justificacion

CO1.WRT.13672312 Cumplimiento - Cumplimiento del
contrato &b

Configuracion financiera - Pago de anticipos

10,00 Fecha de vigencia (desde)

5,00 Fecha de vigencia (desde)

10,00 Fecha de vigencia (desde)

Lima, Quito)

Tipo de garantia Valor Emisor

Contrato de 3.000.000,00 COP SURAMERICANA 15/12/2027 ((UTC-05:00)

seguro

15/06/2025 11:59:00 PM ((UTC-05:00) Bogoté, Lima, Quito)

15/12/2027 11:59:00 PM ((UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito)

15/06/2025 11:59:00 PM ((UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito)

Fecha fin

Bogota, Lima, Quito)

1 dia para terminar (15/02/2024 12:00:00 AMUTC-05:00) Bogots, Lima, Quito)

1 dia para terminar (75/02/2024 12:00:00 AMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

1 dia para terminar (75/02/2024 12:00:00 AMUTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

3 dias de tiempo transcurrido (9/02/2024 10:56:55 AMUTC-05:00) Bogota,

Estado

Aprobado Detalle

Definir Plan de Pagos? [~ Si¢No

Condiciones de facturacién y pago

Forma de pago Abono en cuenta

Plazo de pago de la factura 60 dias

Comentarios

Numero del Contrato
Proveedor

Creado por
Agregado en
Comentario

Anexos del contrato

CO1.PCCNTR.5911591

HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS S.A.S.

Descripcion

Norrbre

No existen resultados que cumplan con los criterios de blusqueda especificados


javascript:void(0);

Direccién de notificaciones

Direccién de notificaciones CALLE 28 # 13A-15 PISO 17
Ubicacion CO-DC - Distrito Capital de Bogota
Pais COLOMBIA
Departamento Distrito Capital de Bogota
Municipio
Direccion CALLE 28 # 13A-15 PISO 17
Caodigo postal
Grados (°) Minutos () Segundos (")
Latitud:
Longitud:

Municipio de ejecucidn del contrato

D Direccion Upicacion

1 Cl. 28 #13a15, Bogota COLOMBIA > Distrito Capital de Bogota > Bogota

1 CO1.PCCNTR5911591

Incluya el precio como lo
indique la Entidad Estatal

12.000.000,00

i odi ipcio i i 5 itari " ; o Incluya el precio como lo
Ref. Articulo Cédigo UNSPSC Descripcion Cantidad Unidad Precio unitario estimado Precio unitario indique Ia Entidad E I
Prestacion de servicios profesionales de
soporte técnico y funcional para el
soporte extendido del médulo de nomina
del Sistema de Informacion y Gestion del 1,00 UN 12.000.000,00 12.000.000,00 12.000.000,00
Empleo Piblico (SIGEP) en la Direccion

1 80111620

Nacional de Derechos de Autor
Documentos del contrato
Descripcion Norrbre del documento Detalle
CDP.pdf CDP.pdf (detalle)
AGENCIA COMERCIAL.pdf AGENCIA COMERCIAL.pdf (detalle)
CLAUSULADO DEL CONTRATO.pdf CLAUSULADO DEL CONTRATO.pdf (detalle)
SOLCITUD MODIFICACION ESPECIFICACIONES TECNICAS.pdf SOLCITUD MODIFICACION ESPECIFICACIONES TECNICAS.pdf (detalle)
Asignaciones para el seguimiento
~ Tipo de Cédula de Numero de Guardar y
Ordenador del Gasto HERMAN DE JESUS GU documento Ciudadania documento 79564452 nofificar
. ~ Tipo de Numero de Guardar y
Supervisor - documento documento notificar
Asignaciones Ordenador del pago
Ordenador del pago  HERMAN DE JESUS GU £ TiPo de Cédula de Ndmero de 79564452 Guardary
documento Ciudadania documento notificar
Agregar usuario
Historico de asignaciones
Posicion Norrbre Fecha de seguimiento Carrbiado por
Ordenador del HERMAN DE JESUS GUTIERREZ 4 dias de tiempo transcurrido (8/02/2024 5:21:26 PMUTC-05:00) HERMAN DE JESUS GUTIERREZ
Gasto GUTIERREZ Bogota, Lima, Quito) GUTIERREZ
Ordenador del HERMAN DE JESUS GUTIERREZ 4 dias de tiempo transcurrido (8/02/2024 5:21:26 PMUTC-05:00) HERMAN DE JESUS GUTIERREZ
pago GUTIERREZ Bogota, Lima, Quito) GUTIERREZ

Informacién presupuestal

Proyecto del Plan Marco para la

Implementacién del Acuerdo de Gasto Posconflicto como aquel relacionado con el Plan

. Marco de Implementacion (CONPES 3932) derivado de
Paz o asociado al Acuerdo de [TSi¥No * intervenciones en cumplimiento del Acuerdo.
Paz

Destinacion del gasto Funcionamiento
Fuente de los recursos: Valor
Presupuesto General de la
Nacion - PGN
Sistema General de
Participaciones - SGP

WSi"No*  12.000.000

~SifgNo *

Sistema General de Regalias -
SGR
Recursos Propios (Alcaldias y

[SifgNo *
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Entidad Estatal registrada en el
SIIF
Caodigo de autorizacion

Cdédigo unidad/subunidad
ejecutora

Gobernaciones)

Recursos de Crédito

Otros Recursos (Especie,
Privados, Cooperacion, Propios
Entidades Autonomas)

[SifgNo *
SifgNo *

[SifgNo *

Total 12.000.000

[#SiNo

37-03-00

CDP/Vigencias Futuras (Recuerde que es necesario agregar al menos un CDP o una AVF Extraordinaria si es el caso)

Cadigo Tipo Estado
[~ 2624 CDP Generado
Saldo de CDP

Saldo de vigencias futuras
Saldo total a comprometer
Ultima consulta a SIIF
Fecha de consulta SIIF

Compromiso presupuestal de gastos

Saldo
12.000.000 COP
12.000.000 COP
0 CoP
12.000.000 COP
Exito
8/02/2024 10:03 AM

Saldo a comprometer  Cddigo unidad/subunidad ejecutora

12.000.000 COP 37-03-00 Editar

Cadigo . Estado Valor conproniso Monto por  Monto presupuestal a Cadigo Posicion de Consulta
Compromniso oo Fechalconpromiso COMpromso AVF/CDP consumir liberar Gasto Becucion
[ 1924 Presupuestal ~ 8/02/2024 Generado 12.000.000  12.000.000 0 COP A-02-02-02- SIIF Detalle Editar
(CDP) 12:00 AM COP COP 008-002
Saldo de compromisos CDP 12.000.000 COP
Saldo de compromisos AVF 0 COP
Saldo total comprometido 12.000.000 COP
Ultima consulta a SIIF Exito
Fecha de consulta SIIF 12/02/2024 3:44 PM
Modificacion del Contrato
Ref. de Modificacion Tipo de nodificacion Fecha de nodificacion Fecha de Aprobacién Estado Version Version previa Carrbios

No existen resultados que cumplan con los criterios de busqueda especificados
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ComEras x Contratacion

De: Eulises Castafieda Pefia

Enviado el: jueves, 8 de febrero de 2024 2:44 p. m.
Para: Compras y Contratacion

Asunto: RE: especificaciones técnicas

Cordial saludo

Sefior

GILBERTO MANFULA

Compras y contratacion

Solicito por favor de su amable colaboracién en modificar las especificaciones técnicas del contrato
cuyo objeto es: “Prestacion de servicios profesionales de soporte téenico y funcional para el soporte
extendido del médulo de nomina del Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP) en
la Direccién Nacional de Derechos de Autor.” Las cuales deben quedar asi:

ITEM Especificacicnes Técnicas

Dar atencion a todos los casos reportados por los usuarios en la mesa de
servicio, y dar solucion a aquellos que sean catalogados como errores del

1 aplicativo, errores de datos, o errores de uso durante 50 horas. Estas horas
podran ser usadas también para acompafiamiento funcional de acuerdo con la
necesidad de la Entidad.

Quedo atento, gracias

EULISES CASTANEDAPENA
COLOMBIA Técnico Administrativo

POTENCIA DE LA Subdireccion Administrativa
s UAE- Direccién Nacional de Derecho de Autor
: Ministerio del Interior
+ 57 (601) 7868220 ext. 1113
Calle 28 N°13A- 15 Piso 17. Bogota, Colombia
www.derechodeautor.gov.co

De: Eulises Castafieda Pefia
Enviado el: viernes, 2 de febrero de 2024 4:17 p. m.
Para: Compras y Contratacion <compras@derechodeautor.gov.co>; Cesar Mauricio Velez Garcia




<cesar.velez@derechodeautor.gov.co>
Asunto: especificaciones técnicas

Cordial saludo

Sefior
GILBERTO MANFULA
Compras y contratacion

Amablemente me permito enviar las especificaciones técnicas para el contrato de soporte extendié
del médulo de ndmina de sistema SIGEP

ITEM Especificaciones Técnicas

Dar atencién a todos los casos reportados por los usuarios en la
mesa de servicio, y dar solucidén a aquellos que sean catalogados
como errores del aplicativo, errores de datos, ¢ errores de uso

1 durante 50 horas. Estas horas podran ser usadas también para
acompaifiamiento funcional de acuerdo con la necesidad de la
Entidad.

Realizar por medio de personal idéneo, el acompafiamiento en cada
2 una de las actividades propias para el pago de retroactivo de salarios
de funcionarios y exfuncionarios.

Asesorar al usuario en las néominas de primas de servicios y navidad,
bonificacién por direccion, recalculo de retencion y némina 13 de

3 cesantias, y demas procesos especiales que se generen en los
periodos enunciados, con el grupo de ndmina de la entidad.

Crear el concepto para realizar retenciones o deducciones salariales
4 con las especificaciones dada por la entidad.

Adaptar la planilla PILA a la estructura segun la resolucion que se

5 encuentre vigente

Realizar las actualizaciones funcionales y tecnolégicas liberadas por
8 el fabricante.

7 Realizar las actualizaciones correspondientes para la creacidn de
certificados de ingresos y retenciones de la vigencia 2024

Quedo atento, gracias
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COLOMBIA

VIDA

CLAUSULADO ESPECIFICO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

CONTRATANTE

DIRECCION Y Calle 28 No. 13A-15 Piso 17 Bogota, D.C. Tel. (601) 786 8220 Ext. 1121
TELEFONO

CORREO compras@derechodeautor.gov.co

ELECTRONICO

NIT 800.185.929-2

ORDENADOR DEL
GASTO

HERMAN DE JESUS GUTIERREZ GUTIERREZ

IDENTIFICACION

C.C. 79.564.452 de Bogota D.C.

CARGO

Director General

NOMBRAMIENTO Y
POSESION

Decreto de nombramiento 2102 del 05 de diciembre del 2023 expedido por el
Ministerio del Interior y posesionado mediante acta No 182 de fecha 11 de diciembre
de 2023.

CONTRATISTA

DIEGO FERNANDO MARIN SANABRIA

C.C. 4.377.234 de Armenia.

Representante Legal HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS S.A.S

Nit: 900.173.404-9

Correo electrénico: contabilidad@heinsohn.com.co, otapias@heinsohn.com.co

1. OBJETO

Prestacion de servicios profesionales de soporte técnico y funcional para el soporte
extendido del médulo de némina del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Publico (SIGEP) en la Direccién Nacional de Derechos de Autor.

2.
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

ITEM Especificaciones Técnicas

Dar atencion a todos los casos reportados por los usuarios en la mesa
de servicio, y dar solucién a aquellos que sean catalogados como
1 errores del aplicativo, errores de datos, o errores de uso durante 50
horas. Estas horas podran ser usadas también para acompafiamiento

funcional de acuerdo con la necesidad de la Entidad.

En todo caso la definicién de los temas a tratar en la guia y acompafiamiento se
realizara de comun acuerdo entre las partes.

METODOLOGIA DE LA GUIA Y/O ACOMPANAMIENTO
La guia y/o acompafiamiento se desarrollara de manera virtual y/o
1 presencial sobre casos reales en la entidad.
2 Posibilidad de paneles de preguntas.

ITEM

ITEM MODALIDAD DE LA GUIA Y/O ACOMPANAMIENTO
1 | Virtual via Teams y/o presencial

MODALIDAD DE LA GUIA Y/O ACOMPANAMIENTO
La prestacion del servicio debe incluir las guias en formato digital y/o
fisico.

ITEM

MODALIDAD DE LA GUIA Y/O ACOMPANAMIENTO
Hasta dos (2) funcionarios designados por la Direccion Nacional de
1 | Derecho de Autor

ITEM

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO
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El equipo de soporte de HHGS sigue los acuerdos internos de nivel de servicio
segun el nivel prioritario del caso, acuerdos de nivel de servicio (ANS 6 SLAs, por
sus siglas en inglés) proveen una base para la atencion de las solicitudes en el
tiempo presencial del consultor. Los aspectos claves del ANS del servicio son:

Para la atencién de los servicios solicitados se debe tener en cuenta los siguientes
tiempos de respuesta de acuerdo a los niveles de prioridad requeridos:

Tiempo de anticipacion para solicitar el servicio: El servicio de horas de
asesoria debe ser solicitado minimo 12 horas antes de la hora en la que se necesita
contar con la presencia del personal de HEINSOHN. En caso de requerir algin
servicio de acompafiamiento de manera remota se solicitara minimo con 3 horas de
anticipacion.

Solicitud del servicio: Se realizara via correo electronico en el formato destinado
para tal fin suministrado por HHGS por parte de la Coordinadora del Grupo de
Nomina 6 quien esta autorice. En caso de solicitarse el servicio para la correccion
de incidencias, esta solicitud se realizara a través del aplicativo Mantis, y de igual
manera para cualquier servicio que se requiera a nivel técnico, en este mismo
aplicativo HGS reportara el tiempo requerido para atender la solicitud.

Vigencia del servicio: El servicio ofrecido corresponde a la vigencia del 2024.

Aprobacion de bolsa de horas: Las horas efectivamente prestadas seran
informadas por parte de HGS al supervisor del contrato para su respectiva
aprobacion.

Temas de apoyo: Los temas de apoyo seran los relacionados con la gestién del
sistema SIGEP para la entidad y sus procesos relacionados.

Numero de horas por jornada: Para los servicios de acompafamiento el nimero
minimo
de horas a solicitar en un dia es de minimo 1 horas y el maximo es de 12.

Tipo de prestacion del servicio: Para los servicios de acompafiamiento, si el
servicio es remoto se solicitara a través del aplicativo MANTIS y el mismo se nos
informaré el dimensionamiento de las horas requeridas para llevar a cabo el trabajo
solicitado, de igual manera se solicitara la aceptacion de las mismas y sera soporte
de la prestacién del servicio por las horas que sea dimensionado.

Si el servicio es presencial se tomaran el total de horas efectivamente utilizadas por
el consultor en las instalaciones de la entidad, para desarrollar el trabajo solicitado.

Horario de servicio: El servicio sera prestado de lunes a viernes de 8 a.m a 6 p.m.

Tiempo de respuesta: En caso de ser una incidencia bloqueante que no permite
el procesamiento de la nédmina Heinsohn tendra 1 hora habil para responder y 3
horas habiles para dar solucién que permita la continuidad del servicio.

En caso de ser un nuevo requerimiento: Es posible usar la bolsa de horas para
desarrollos o creacién de reportes no contenidos en el SIGEP ni en las
actualizaciones, para esto se diligenciar4 por parte del cliente el formato de
requerimientos y posteriormente el consultor de HGS dimensionara los tiempos, el
cliente firmara el formato como expresién de que se encuentra de acuerdo con las
horas dimensionadas. Luego se entregara el control de cambios desarrollado para
pruebas del cliente proceso en el cual si se encuentran errores en la funcionalidad
desarrollada como producto del control de cambios, estas seran cubiertas por HGS,
si en el proceso de prueba, el usuario encuentra que necesita algo adicional se
realizara un redimensionamiento del control de cambios y se volvera a realizar el
proceso. Una vez que se acepte el desarrollo que da cuenta del control de cambios,
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se solicitara aplicar dicho desarrollo en el ambiente de produccion el cual debera
funcionar correctamente segun
las pruebas realizadas.

Garantia: En caso de presentarse un error en la aplicacion de los desarrollos o
ajustes solicitados con cargo a la bolsa de horas, HEINSOHN dara garantia del
correcto funcionamiento de estos desarrollos por un término de 4 meses. En todo
caso si lo solicitado se sale del alcance inicialmente requerido se elaborara un
control de cambios el cual sera dimensionado con las horas necesarias para su
desarrollo. La garantia podra ser solicitada directamente por la Coordinadora del
Grupo de Nomina o quien esta designe.} Una vez aceptado el desarrollo que da
cuenta del control de cambios por parte del cliente, este debera aplicar dicho cambio
en el ambiente de produccion de acuerdo con las indicaciones del consultor. En
todo caso el cliente debe conservar un ambiente de pruebas actualizado.

Personal: Las personas de Heinsohn que prestan sus servicios son funcionales y
técnicos de acuerdo con la solicitud de la Entidad; el nimero de personas seran las
que requiera la Entidad de acuerdo con lo solicitado. En todo caso estas personas
estaran lideradas por un Gerente de Proyecto de Heinsohn HGS.

ENTREGABLES DEL SERVICIO

Se elaboraran las siguientes actas:

* Informe de servicio de soporte y mantenimiento mensual
* Acta de servicios prestados con las horas efectivamente ejecutadas.

3. OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Suscribir el contrato, actas, informes y demas documentacién requerida por
el supervisor del contrato dentro del término establecido.

2. Cumplir con el objeto del contrato en los términos y condiciones establecidas
en los estudios previos y demas documentos del contrato.

3. Dar oportuno cumplimiento a los requerimientos, observaciones y directrices
emitidas por el supervisor en el marco del contrato, sin que ello genere un
mayor valor para la DNDA.

4. Librar a la DNDA de todo gravamen, reclamaciones judiciales vy
extrajudiciales por los dafios y perjuicios que ocasione en la ejecucion del
contrato.

5. Presentar oportunamente la factura o cuenta de cobro y demas documentos
requeridos para el pago.

6. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacion que
conozca por causa o con ocasion del contrato.

7. Informar oportunamente al supervisor todas aquellas situaciones que

afecten o puedan afectar el cabal cumplimiento del contrato.

El soporte debe estar conforme a lo indicado en las especificaciones técnicas.

Contar con personal idéneo en los temas requeridos.

0. Designar una persona para coordinar y garantizar la planeacion y ejecucion

del soporte éptimo para desarrollo del contrato.

11. Dar solucion a los inconvenientes que se presenten en el desarrollo de la
ejecucion del contrato.

12. Contar con la infraestructura y recursos fisicos, digitales, logisticos,
administrativos, de talento humano y deméas necesarios para la ejecucion del
contrato.

13. Brindar buen trato a los servidores/as de la DNDA.

14. Las demés inherentes a la ejecucion y naturaleza del contrato.

B ©oo®

4. OBLIGACIONES
DE LA DNDA.

Para la correcta ejecucion del contrato se requiere de una serie de actividades
propias de la entidad, las cuales son fundamentales para cumplir el objeto principal
del contrato. Las actividades que debera realizar son:




1. Contar con un supervisor del servicio quien serd oficialmente la persona
autorizada para solicitar el servicio, llevar el control de las actividades y es
quién gestionara los pagos de acuerdo con las horas registradas en los
entregables.

2. Asignar a un usuario para recibir el servicio quien sera responsable de la
aprobacioén de la prestacion del servicio.

3. Contar con un ambiente de pruebas actualizado tanto en funcionalidad como
en datos.

4. Sefialar en forma clara y expresa las pautas que debe seguir EL
CONTRATISTA en sus actuaciones y los objetivos que debe perseguir.

5. Dar respuesta oportuna a las solicitudes del CONTRATISTA, definir las
situaciones necesarias para la ejecucién y adelantar los tramites a que haya
lugar por su parte para garantizar la debida ejecucion.

6. Tramitar los pagos de oficio en los términos acordados en este contrato, con
base en certificaciones de prestacion efectiva del servicio.

7. Prestar la debida, adecuada y oportuna ayuda al CONTRATISTA en los
temas que este requiera para la ejecucion del objeto del contrato.

NOTA: La DNDA brindara al contratista el apoyo necesario para el desarrollo del
contrato, para lo cual entregaréa toda la informacion necesaria y facilitara el ambiente
para la realizaciébn de gestién y las reuniones de trabajo y ejecucién de las
obligaciones entre el contratista, el supervisor del contrato y demas funcionarios
que sea necesario para cumplir con el objeto contractual.

El plazo de ejecucién del contrato serd por un término de 10 meses contados a
partir del 15 de febrero del 2024 hasta el 15 de diciembre del 2024, previo el

5. PLAZO DE - - . : ) "
< cumplimiento de los requisitos legales (inclusive), previo al cumplimiento de los
EJECUCION DEL requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato
CONTRATO: '
Nota: En el evento que la ejecucién del contrato se termine anticipadamente y/o
antes del plazo para su ejecucion, se liquidar4 proporcionalmente al tiempo
efectivamente ejecutado por el contratista.
El contrato se celebra por el valor total de DOCE MILLONES DE PESOS M/CTE
($12.000.000) incluido IVA y todos los demas costos directos e indirectos en el que
el contratista deba incurrir en relacion con la suscripcion y ejecucion del contrato.
Las erogaciones correspondientes a la presente contratacion se haran con cargo al
presupuesto de la DNDA, de conformidad con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 2624 del 07 de febrero de 2024 expedido por el Director General
de la DNDA.
- Valor
) z unitario VALOR
DESCRIPCION = hora INCLUDO
6.VALOR DEL S incluido IVA
CONTRATO © IVA
Prestacion de servicios profesionales de
soporte técnico y funcional para el
soporte extendido del médulo de némina 50
del Sistema de Informacién y Gestion del horas $240.000 | $12.000.000
Empleo Puablico (SIGEP) en la Direccién
Nacional de Derechos de Autor.

La entidad se reserva el derecho de liberar el saldo del valor del contrato que no
sea ejecutado durante su vigencia.
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7. FORMA DE PAGO
DEL CONTRATO

La Direccion Nacional de Derecho de Autor cancelara el valor del contrato en cuatro
(4) pagos a finalizar los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre del afio
2024, de acuerdo con la cantidad de horas requeridas por el supervisor del contrato
y efectivamente entregadas por el contratista en cada periodo, previa presentacion
de la siguiente documentacion:

A. DOCUMENTOS A CARGO DEL CONTRATISTA:

1. Informe que debera contener la informacion pertinente, del soporte técnico
y funcional.

Factura o documento equivalente con el lleno de los requisitos legales.

Certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal, segin sea
el caso, en el que indique que se encuentra al dia en los pagos de los
aportes de seguridad social y parafiscales de acuerdo con la normativa
vigente.

En caso de que la certificacion de que trata el numeral 3, sea suscrita por el revisor
fiscal, deberd aportar copia del documento de identidad, tarjeta profesional y
certificado de la junta central de contadores vigente.

B. DOCUMENTOS A CARGO DEL SUPERVISOR:
1. Informe de supervisién y/o certificado de recibo a satisfaccion.

2. Demés documentos requeridos por la DNDA.

La DNDA efectuard las retenciones a que haya lugar y otros gravamenes que
legalmente se causen durante la ejecucion del contrato.

De conformidad con la Resolucion 000042 del 05 de mayo de 2020 expedida por la
DIAN y la Directiva Presidencial 09 de 2020, la Direccién Nacional de Derecho de
Autor por hacer parte de las entidades del Presupuesto General de la Nacional, a
partir del 1° de abril de 2021 implementé a través del Sistema Integrado de
Informacion Financiera — SIIF y el operador electrénico OLIMPIA, la recepcion de
las facturas electrénicas de los proveedores y contratistas.

Para el pago, el contratista debera seguir los lineamientos establecidos en la
resolucion mencionada anteriormente con el fin de garantizar la correcta recepciéon
de la factura, acompafada de la certificacion o informe que sobre el cumplimiento
del contrato expida el funcionario designado por la Entidad para ejercer la
supervision del contrato y de la certificacion donde se verifiqgue el cumplimiento por
parte del CONTRATISTA de las obligaciones con el sistema general de seguridad
social (sistema de salud, riesgos profesionales, pensiones) y aportes parafiscales
(cajas de compensacion familiar, ICBF y SENA).

Se aclara que el pago estara sujeto al PAC y/o situacién de fondos por parte del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

NOTA: La entidad se reserva el derecho de liberar el saldo del valor del contrato
que no sea ejecutado durante su vigencia.

8. LUGAR DE
EJECUCION DEL
CONTRATO

Para todos los efectos legales y fiscales se establece como domicilio contractual la
ciudad de Bogota D.C; Los trabajos correspondientes a la presente propuesta se
realizaran de forma remota, en la ciudad de Bogota. La forma de conexiéon remota
es acordada conjuntamente, esto teniendo en cuenta la experticia del personal de
HHGS, que tiene como planta la ciudad de Bogota y los requisitos de la DNDA.

9. SUPERVISION Y/O
CONTROL DE
EJECUCION.

La supervision del contrato sera responsabilidad del/la Técnico Administrativo de la
Subdireccién Administrativa de la DNDA o quien designe por escrito el ordenador
del gasto.

El supervisor/a ejercera la labor encomendada de acuerdo con lo establecido en los
documentos relacionados con la ejecucion, supervision y liquidacién del contrato.
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El supervisor/a verificara el cumplimiento de los requisitos para la ejecucion del
contrato y ejercera todas las obligaciones y/o funciones propias de la supervision.

10. ANALISIS QUE

SUSTENTA LA
EXIGENCIA DE
GARANTIAS Y

MECANISMOS DE
COBERTURA DE
RIESGO.

Acorde con lo indicado en el Articulo 2.2.1.2.1.5.4 del Decreto 1082 de 2015y de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, la DNDA teniendo en cuenta la
naturaleza del contrato a celebrar y la forma de pago, del analisis de riesgo del
numeral anterior, se solicitara garantias al contratista seleccionado, con el fin de
garantizar el cumplimiento, la eficaz ejecucibn de este y evitar posibles
desequilibrios econdémicos del contrato.

Por lo anterior, el CONTRATISTA se compromete a constituir a favor de la
Direccion Nacional de Derecho de Autor, entidad identificada con NIT.
800.185.929-2, una garantia unica del contrato que podrd consistir en una
garantia bancaria o una poliza de seguros. Esta garantia debera constituirse a
mas tardar dentro de los dos (2) dias habiles siguiente a la fecha de firma del
CONTRATO para aprobacion de la DNDA. La garantia debe cumplir con los
amparos, en las cuantias y en los términos que se determinan a continuacion:

A. CUMPLIMIENTO: Amparar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, el pago de multas y de la clausula penal. Dicho amparo
deberd constituirse por el 10% del valor del contrato, con una vigencia igual
al plazo de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas.

B. CALIDAD DEL SERVICIO: Para garantizar para amparar los perjuicios
derivados de la deficiente calidad de los elementos y servicios recibidos,
teniendo en cuenta las condiciones pactadas la cual debera constituirse por
el 10% del valor del contrato y una vigencia igual al plazo de ejecucién del
contrato y seis (6) meses mas.

C. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES: La cual deberéa constituirse por el 5%
del valor del contrato, vigente por el periodo de ejecucion del contrato y tres
(3) afios mas.

PARAGRAFO PRIMERO: El hecho de la constitucién de estos amparos, no
exonera al CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relacion con los
riesgos asegurados.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que existan modificaciones al
CONTRATO, el CONTRATISTA debera mantener vigentes las garantias a que se
refiere esta clausula y serd de su cargo el pago de todas las primas y demas
erogaciones de constituciéon, mantenimiento y restablecimiento inmediato de su
monto.

PARAGRAFO TERCERO: En caso de que el CONTRATISTA no cumpla con la
obligaciéon de allegar las garantias en el plazo establecido, sera acreedor de las
sanciones de multa o incumplimiento o clausula penal.

11. MULTAS FRENTE
AL
INCUMPLIMIENTO
DE LAS
OBLIGACIONES AL
SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL

Si se presenta incumplimiento de contrato por parte del CONTRATISTA o si la
DNDA se ve en la necesidad de declarar la caducidad administrativa de la misma.
La DNDA podra exigirle al contratista a titulo de tasacién anticipada de perjuicios
una suma equivalente al diez (10%) del valor del contrato, lo cual no lo exime de
pago de los perjuicios causados en exceso de dicha tasacion. 2) Si el
incumplimiento es parcial por parte del Conveniente, sin que dé lugar a la
declaratoria de siniestro de incumplimiento o de la caducidad, esté reconocera y
pagara a la DNDA una suma equivalente al 0,5% del valor del contrato por cada dia
de retardo en el cumplimiento de la respectiva obligacion sin superar el diez (10%)
del valor del contrato.

En la aplicacion de la cldusula penal y de las multas se tendr en cuenta el principio
de proporcionalidad y se dara previamente cumplimiento al debido proceso de
conformidad con el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y articulo 86 de la Ley 1474
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de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de que el
contratista no pague el valor de la clausula penal o de las multas dentro del término
indicado en el acto administrativo correspondiente, La DNDA hara efectivo su pago
a través de la poliza de cumplimiento del contrato o la deducira de la cantidad que
le adeude al contratista, quien autoriza esta deduccidon expresamente con la
presentacion de la oferta aceptada mediante el presente documento.

12. CLAUSULA
PENAL PECUNIARIA

EL CONTRATISTA se obliga para con la Entidad a pagar una suma equivalente al
diez (10%) del valor del presente contrato, a titulo de estimacién anticipada de
perjuicios que ésta llegare a sufrir en caso de incumplimiento total o parcial de las
obligaciones que por medio del presente documento adquiere, sin perjuicio de lo
establecido en la clausula anterior. El valor de la Clausula Penal Pecuniaria que se
haga efectiva se considerard como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios
causados.

El procedimiento para la aplicacion de las multas previstas en la presente clausula
seré el establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011, lo dispuesto en el manual de contratacion de la Entidad y demés
normas concordantes que regulen la materia.

hEL CONTRATISTA autoriza expresamente a la Entidad con la simple suscripcion
del contrato, para descontar y tomar el valor de la Clausula Penal Pecuniaria de
que trata esta clausula, de cualquier suma que se adeude por concepto de este
contrato, sin perjuicio de hacerla efectiva a través de la garantia constituida o
conforme a la Ley.

PROCEDIMIENTO DEBIDO PROCESO PARA IMPOSICION DE MULTAS.

La declaracion e imposicion de multas y pena pecuniaria se haran cumpliendo el
procedimiento establecido en las leyes 1150 de 2007 articulo 17, 1474 del 2011
articulo 86 y demas normatividad vigente.

13. PROPIEDAD,
CONFIDENCIALIDAD
Y ACUERDO DE NO
REVELACION DE LA
INFORMACION.

Derecho de Autor.

De conformidad con la Decision Andina 351 de 1993, la ley 23 de 1982, la ley 44
de 1993, la ley 1915 de 2018 y deméas normas concordantes y conforme a la
siguiente recomendacion, contenida en la GUIA DE PROPIEDAD INTELECTUAL
EN LA CONTRATACION PUBLICA elaborada por la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, todos los
derechos patrimoniales de autor sobre las obras realizadas por El Contratista en
cumplimiento del presente contrato perteneceran a la UNIDAD ADMINISTATIVA
ESPECIAL DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR, incluyendo, entre
otros, la reproduccién, distribucién, transformacion, comunicacion publica, puesta
a disposicion de forma ilimitada y cualquier otro derecho conocido o por conocerse,
en todas las modalidades de explotacién y formas de utilizacion que sean posibles
dentro del ambiente analogo, digital o cualquier otro entorno tecnoldgico.
Igualmente, se entiende que la transferencia de derechos patrimoniales a favor de
la UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL DIRECCION NACIONAL DE DERECHO
DE AUTOR es en forma definitiva e irrevocable y tendra la misma duracién que
establece la ley autoral vigente en Colombia para los derechos patrimoniales que
se han cedido y que esta transferencia no tiene limitacién alguna en cuanto a
territorio se refiere, es decir que tiene alcance mundial.

En cuanto a los derechos morales de autor con fundamento en la normatividad y
guia citada en el parrafo anterior, El Contratista y sus dependientes autoriza de
manera expresa a la UNIDAD ADMINISTATIVA ESPECIAL DIRECCION
NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR para que ésta realice la divulgacion de la
obra u obras que se creen en cumplimiento del presente contrato.

Propiedad industrial.

De conformidad con la Decisién Andina 486 de 2000, la ley 1450 de 2011, el
Cdédigo de Comercio Colombiano y demas normas concordantes, conforme a lo
indicado en la GUIA DE PROPIEDAD INTELECTUAL EN LA CONTRATACION
PUBLICA elaborada por la AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
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COLOMBIA COMPRA EFICIENTE; los derechos de propiedad industrial
generados en virtud de un contrato de prestacion de servicios o de trabajo se
presumen transferidos a favor del contratante o del empleador respectivamente.

Reserva de la informacion.

La administracion y reserva de los datos e informacion oral, escrita 0 en medio
magnético que sean generados y/o utilizados por el CONTRATISTA para el
cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales, deberan ser tratados en
los términos de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y la Ley 1712 de 2014, asi mismo
la informacién que se genere por la ejecucion del contrato pertenece de forma
exclusiva a la Direccion Nacional de Derecho de Autor.

El CONTRATISTA debera mantener la confidencialidad sobre toda la informacion
de la DNDA, gue pueda conocer durante el desarrollo del contrato y no utilizar la
informacion para la presentacion de su producto en otras entidades, sin la
autorizacion previa y expresa del contratante.

El CONTRATISTA se compromete a respetar, reservar, no copiar, no disponer,
divulgar, circular o negociar la informacion y a guardar absoluta reserva sobre toda
la informacion que conozca por su actividad o que le sea dada a conocer por la
DNDA con ocasion a la ejecucion del contrato.

El CONTRATISTA se obliga a devolver toda la informacion facilitada por la
Direccién Nacional de Derecho de Autor para la prestacion del objeto contractual,
en la medida que ya no resulte necesaria para la ejecucion del contrato;
absteniéndose de conservar copia parcial o total de la informacién y documentos
obtenidos o generados con ocasién de la relacién contractual.

14. OBLIGACION DE
NO EJERCER
NINGUNA FORMA DE
VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES

El o la contratista, se obliga a no ejercer ninguna forma de violencia contra las
mujeres y basada en género, actos de racismo o discriminacién, y a cumplir a
cabalidad con el sistema de gestién de la DNDA que incorpora el “Protocolo para
la prevencion, atencion y medidas de proteccion de todas las formas de violencia
contra la mujeres y basada en género y/o discriminacién por razén de raza, etnia,
religién, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo un orientacién sexual o
discapacidad y demas razones de discriminacién en el &mbito laboral y contractual
del sector publico” conforme la directriz de la Directiva 01 de 2023 de la Presidencia
de la Republica.

15. INDEMNIDAD.

El contratista, se obliga a mantener indemne a la DNDA de toda reclamacion,
demanda, acciones legales o similares, originadas en reclamaciones de terceros,
que tengan como causa toda accién u omision del contratista, subcontratista o
dependientes a su cargo y que con ellas haya ocasionado dafios, lesiones y/o
perjuicios a terceros durante la ejecucién del contrato.

16. TERMINACION.

Este CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES se dara
por terminado en cualquiera de los siguientes eventos: 1. Por mutuo acuerdo entre
las partes, siempre que con ello no se causen perjuicios a la DNDA, previa
certificacion expedida por el supervisor del contrato. 2. Por declaracion de
caducidad o terminacién unilateral, en los términos previstos en los articulos 17 y
18 de la Ley 80 de 1993. 3. Por agotamiento del objeto, de recursos o vencimiento
del plazo. 4. Por fuerza mayor o caso fortuito, que hagan imposible continuar su
ejecucion. 5. Por no constituir, modificar y/o prorrogar, sin justa causa, las garantias
(si aplica), dentro del término gue se sefale para el efecto.
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Compromiso Presupuestal de Gasto - Comprobante. Ustario Soiorante:

Uridad 6 Subunidad
Ejecutora Sollcitante:

Fecha v Hora Sistema:

MHjgonzatlt
37-03-00

JONATHAN GONZALEZ TORRES

DIRECCION NACIONAL, DEL DERECHO DE

8/02/2024 12:00:00 p. m.

Nimere: 1924 Fecha Registro: [2024-02-08 37-03-00 DIRECCION NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Genherado Tipe do Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 000
Valor Inicial: 12.000.000,00| Valor Total Operaciones: Valor Actual: 12,000.000.00[Saldo x Obligal 12,000.000,00

R
Wedio de Pago:

Abong en cuenta

Corriente

Estado:

CONTRATO
. . Selicitud d . .
[dentificacian; Genera Viaticos: No g::issé::cnu e Neémero:  |DNDA-008.2024 Tipo: E?EESTACWON Facha; 2024-02-08
DE SERVICIOS

JURIDICOS ¥ CONTABLES

12.000.000,00

0,00

‘Total:

12.000.000,00

0,00

12.000.000,00

12.000.000,00

Objsto:

Prestacion de servicios profesionales de soporte técrice y fLncional para ef soporte extendido del Moo de nomina de! Sistera de Informacitn y Gestion det Emplee Pub

lico (SIGER) en |a Direccion Nacional de Derachos de Altor.

DNDA-GESTION GENERAL

ANC « GASTOS GENERALES NACION CSF

2024-12-31

~12,000.000.00

et e
12.000.000.00 | NINGUNO

Firma quien realizo
JONATHAN GONZALEZ TORRES

Presupuesto

(7 g/Responsable
HERMAN DE JESUS GUTIERREZ GUTIERREZ
Director General D.N.D.A.

Pdgina
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Bogota, D.C., 09 de febrero de 2024

Sefior .
EULISES CASTANEDA PENA
Téchico Administrativo 3124-18
Ciudad

Asunto: Designacion de supervision.

En mi calidad de ordenador del gasto me permito comunicarle que ha sido
designado como supervisor del siguiente contrato relacionado a continuacién:

‘Prestacion de servicios profesionales de soporte
HEINSOHN HUMAN | fécnico v funcional para el soporfe extendido del
DNDA-009-2024 | GLOBAL SOLUTION | médufo de némina_del- Sistema de Informacion v
S.AS. Gestion del Empleo Publico (SIGEP) en Ia Direccién

NIT: 900.173.404-9 | NMacional de Derechos de Aufor”

En el ejercicio de la supervisién, esta en la obligacion de mantener un estricto control
sobre la ejecucion del objeto y obligaciones contractuales, por cuanto de
conformidad con lo establecido en los articulos 51y 56 de la Ley 80 de 1993, Ia Ley
1952 de 2018 modificada por la ley 2094 de 2021 y la Ley 1474 de 2011, el
supervisor respondera disciplinaria, fiscal, civil y penalmente por sus acciones u
omisiones en la actuacién contractual, en los términos de la Constitucién y la Ley.

Adicionalmente estara obligado a dar estricto cumplimiento a las obligaciones que
defina la entidad a través del Manual de Contratacién y demas documentos
concordantes respecto de los asuntos referidos a la ejecucion y la etapa post -
confractuales.

Los supervisores estan obligados a expedir los informes de supervision y demas
documentos de la ejecucion contractual los cuales deberan ser publicados en la
plataforma SECOP Il y se deben presentar dentro del término que se sefiale en el
clausulado contractual o cuando sea requerido por el ordenador del gasto para gue
reposen en el expediente contractual de la Entidad, dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicion.

En caso de cambio de cargo, comision, vacaciones o cualquier situacién
administrativa que le impida realizar de forma éptima las funciones como supervisor,
debera comunicarlo por escrito al ordenador del Gasto de la DNDA, adjuntando la
respectiva “ACTA DE ENTREGA”, con el fin de estudiar un nueva asignacion de
supervision, igualmente debera realizar un balance del estado de ejecucion del

contrato de lo cual se servird allegar a la Subdireccion Administrativa la respectiva
acta de entrega de supervision

Dentro de sus obligaciones principales esta la vigilancia del cumplimiento del plazo
de ejecucion, de las obligaciones y demas estipulaciones contractuales, asi como
informar al Grupo de Compras cualquier acontecimiento que impida e! normal
desarrollo del contrato, estudiar las solicitudes, sugerencias, reclamaciones y
consultas del contratista, exigir la documentacién e informacion gue estime
pertinente y necesaria para el cabal cumplimiento de sus obligaciones como

U:420241240.19-Contratos\240.19,5-Contratos-Prestacion-Servicios\SOPORTE SISTEMA SIGEP Il NOMINA\DESIGNACION DE SUPERVISION.doex Paginaide 2

& www.derechodeautor.gov.co % Teléfono 601786 82 20 / Linea gratuita: 01 8000 127878
B3 info@derechodeautor.gov.co @ Calte 28N° 13a - 15 Plso 17. Bogoté D.C, Colombia.

i Protegemos la creacién!
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supervisor, exigir la acreditacion del cumplimiento de las obligaciones adquiridas
con el sistema de seguridad social integral y parafiscales segin sea el caso, aprobar
las solicitudes de pago y realizar los tramites necesarios y solicitados para la
realizacion de este, y todas las demas obligaciones que deban cumplir las partes
y/o el contratista, sefialadas en el respectivo contrato y demas documento que
hacen parte integral del mismo.

Una vez finalice el contrato cuya supervision le corresponda, de ser el caso, tendra
la obligacién de recaudar la documentacién requerida para la liquidacion del
contrato, la cual debera ser remitida al Grupo de Compras para el tramite pertinente
a més tardar dentro de los dos (2) meses siguientes a la finalizacion del contrato.

Cordialmente,

HE N DE JESUS GUTIERREZ GUTIERREZ
Director General UAE Direccion Nacional de Derecho de Autor

COMUNCADO

Firma: o i p
Nombres v apellidos 3

C.C. No %“1 AE G ;
Fecha AL—Cil— D024

Hora 434 Pr1

Proyects: Gilberto Manfula Rodriguez ¢
Profesional especializado SupfiireCelon Administrativa

U:\20241240.18-Contratos\240.18.5-Contratos-Prestacion-Servicios\SOPQORTE SISTEMA SIGEP il NOMINA\DESIGNACION DE SUPERVISION.docx Pégipa 2 de 2
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SEGURC DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES

S
suramericana Z
s z . ‘.._-j
(GARANTIA UNICA] ?
Ciudad y Fecha de Expedicién Péliza Documento
BOGOTA D.C., 09 DE FEBRERQ DE 2024 38459463~5 15556227
Intermediario Cédige Oficina Referencia de Pago
INASEG LTDA 5194 2603 01215586227
TOMADOR
NIT Razdn Social /o Nombres y Apellidos
9001734049 HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS $,A.5,
Direccidn Ciudad Tetéfano
CR 13 # 82 - 4% BRR CHAPINERQ BOGOTAD.C. 5337070
GARANTIZADO
NIT Nombres y Apellidos
9007734049 HEINSOHN HUMAN GLOBAL SOLUTIONS $.A.5,
BENEFICIARIO Y/O ASEGURARD
NIT ‘ Nombres y Apellidos
8001859292 DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR
COBERTURAS DE LA POLIZA
COBERTURA FECHA INICIAL  |FECHA VENCIMIENTO |VALOR ASEGURADOD | PRIMA
CALiDAD DEL SERVICIQ 08-FEB~2024 15-JUN-2025 1.206.000,00 25.483,18
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 08-FER-2024 15-JUN-2025 1.200.000,G0 25.493,18
PABO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES 08-FEB~2024 15-DIC-2027 400.000,00 33.047,24
VIGENCIA DEL. SEGURO \éIGENCIA DEL MOVIMIENTO VLR. PRIMA SIN VA VLR, IMPUESTOS [IVA : TGTAL A PAGAR
Desde Hasta @s | Desde Hasta
08-FEB-2024{ 15-DIC-2027 1404 | 08-FEB-2024 | 15-DIC-2027 584.034 $15.966 $100.000
VALOR A PAGAR EN LETRAS
CIEN MIL PESOS M/L
Documento de: Valer Asegurado Movimiento Prima Anual Total Valor Asegurado
POLIZA NUEVA $3.000.000 $9.720 $3.000.000,00

SOMUS GRANDES CONTRIBUYENTES. FAVOR NQ EFECTUAR RETENCION SOBRE EL IVA I
LAS PRIMAS DE SEGUROS NO ESTAN SUJETAS A RETENCION EN LA FUENTE DECRETO REGLAMENTARID 2509/85 ART. 17. AUTORRETENEDORES RESCLUCIAN N° 009941

101 ~ NEGOCIOS ESTATALES

RAMO | PRODUCTC OFICINA | USUARIO OPERACION | MONEDA COASEGURD NOMERO POLIZA LIDER DOCUMENTO COMPANTA LIDER
01z NDX 2503 cumnnz 01 PES0 COLOMBIAND CIRECTC '
——
FIRMA AUTCRIZADA FIRMA TOMADOR
PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS
cODIS0[NOMBRE DEL PRODUCTOR COMPARIA [caTESORIA [%PARTICIPACION] PRIMA
51v4 | INASEGLTDA SEGUROS GENERALES SURAMERICANAT.AL | AGENCIAS | 100,00 | 82,034
DESCRIPCION Fecha 8 partir de la cual se utiliza Tipo y ndmero de la entidad Tipe de documento Rame al cual accede Identificacion Interna de la proferma
CODIGO CLAUSULADD 01/01/2017 13-18 P U5 F-01-12-084
CODIGE NOTA TECNICA 25/06/2017 13~ 18 NT-P 5 N-01-012-011

TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS

Proceso de seleccidn: Prestacion de servicios

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTQ DEL CONTRATO, EL PAGO DE MULTAS Y LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA CONVENIDAS SEGUN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO.
DNBA-009-2024 CUYQ OBJETO ES PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE SCPORTE
TECNICO Y FUNCIONAL PARA EL SOPORTE EXTENDIDO DEL MODULD DE NOMINA DEL SISTEMADE
INFORMACION Y GESTION DEL EMPLECQ PUBLICO [SIGEP) EN LA DIRECCION NACIONAL DE

DERECHGS DE AUTOR.
PARA EFECTOS DF CUALQUIER NOTIEICAGION LA DOCUMENTO PROTEGIDO ELECTRONICAMENTE BAJD EL SURDS GENERA RAMERICANA SA
DLRECGION DE LA COMPARIA ES: CoDIGo: 1289253196 SE LES SURAME B90.703.407.5
CARRERA 1 #73-45 RESPONSABLE DE IMPUESTOS SOBRE LAS VENTAS REGIMEN COMUN
AD.C.

=~ CLIENTE - www.suramericana.com

Pégina 1
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Nit. 890.903.407-9

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A

HACE CONSTAR

Que la garantia de Cumplimiento a favor de ENTIDADES ESTATALES en la pdliza 3845963-5
expedida por la Compafia cuyo Tomador y/o Afianzado es: HEINSOHN HUMAN GLOBAL
SOLUTIONS S.A.S. y Asegurado y/o Beneficiario es DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE
AUTOR vy su documento 15556227 expedida el dia 09 de Febrero de 2024 se encuentra
" debidamente cancelados sus valares, discriminados asi:

Prima $ $84,034
fmpuestos $ $15,966
Total $ $100,000

Para constancia se firma en BOGOTA D.C. a los 0% dias del mes de Febrero de 2024.

Firma Autorizada
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A
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Nit. 890.903.407-9

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A

HACE CONSTAR

Que la garantia de Cumplimiento a favor de ENTIDADES ESTATALES en la poliza 3845963-5
expedida por la Compafila cuyo Tomador y/o Afianzado es: HEINSOHN HUMAN GLOBAL
SOLUTIONS S.AS. y Asegurado y/o Beneficiario es: DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE
AUTOR y su documento 15556227 expedida el dia 09 de Febrero de 2024 no expirard por falta de
pago de la prima o de los certificados anexos que se expidan con fundamento en ella o por la
revocacion unilateral por parte del tomador o de la compafiia

Para constancia se firma en BOGOTA D.C. a los 09 dias del mes de Febrero de 2024,

Firma Autorizada
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A




S S s S A s reiele 3 . e A g U ot A STt TR : ‘ﬁf#ﬁcﬂﬂ.w&lﬁfﬂo LIRS
RSB R R BRI S _ nsiaiin:

.23.135
Colombia
20

102,

>
2ae

)
S

* o
SR

Bogota,

25

IP addrass: 186
Location:

o
3=

AT

<

‘worldwide: -

15:47:30 UTC
niés W

mpan

08 Feb 2024 15:48:36 UTC
000+ &6

09 Feb 2024 15:48:57 UTC
09 Feb 2024 15:48:36 UTC

08 Feh 2024

T

‘a-docume‘ntwnrkﬁowwénd Gertifi

COm.co
[ trusted By 50;

ufion

ion

S0

@heinsohn
rificat

in

rin
£ Ve
verified

Mar

il: dmal
ipien
il

iego

Di
Ema
Sent:
Rec
v Emal

09 Feb 20241

e S e e PSPy *: <. ETTC RS O ST S a S S L AT eSO ST SIS &\&#ﬁvﬂ? eSS #ﬂ.ﬁuﬁfo. tv..v‘ <it% 2 i .. w’ﬁﬂ%&ﬂd 7 P
eSS oS ST SIS e s e L R e s ..W 2 RN
R S B B e R R R



Escanea el cédigo QR

Digita los datos de la péliza y tomador

de Documento &

MOmers de Documnants &

;""““‘”“\'«
: j Ne soy un rohot

Aoy

T,
Fiuatidord - o

1/2







Datos de Pdliza

Mirners de Poliza

Datos de Tomador

Dates de Beneficiario

Tipg e Documenzo

Mimern de Docurnents

212






172

i

S
B R
=
I T
S
R N B Y
R E e A h Fh
iRk e e
A T
RN

Ak
21t
R

R
(R

P,
X reg e

nan)

TR

SRES RERR N

P L L TR N

]
s EnEaae
£ i S S
£3 = 2
B g 4
I ¢
Wy I = H
' 23 o Y A b4
: b2 /m_ “ by e 1
1 Bz ¥ SR ¢
: aina i -7
; ] 4 rfnidd
. EIEE 3 s g
%] a EX £ 2 i
i i o oA ¥ =
i e 2 AR it
ek S sl SR

2R

B

Lt
pE s
]

S
S e

53 35 Abmarzranin

E

i
e

S

B

SECHA M
SRFEELY
2
Le-bigi-gurg

iz
i

H2ATALE

P N R PR

DADES ESTATA

YL, EBIME. N0
v Sorepureds Beniiae

:
3
N
i
M
N
3
:
¥
M
:
M =
a m o
B
ol 2 & 2 mm e
Jres 7 F v i
£ 3 : 51 Fin :
G oy g 1K R i :
= o s ] ~f 3 i € 5 W -
£ = 3% ; g g R 5 :
5 o & - 2¥ & g EES ¥ S :
u & 5. B g E3 & .
2 = P g | & :
z o i 8 Z 2 |2 g :
: W 0. 28 4 ES T ] E :
<« 5 E i S ] i :
o @3 18 a on jisE ;
EE- ; [ .
Ll mm LA m o -
&G e iz HE B o _
= . A5 5 # : i H ;
= = ok x H 0E ] !
o ' LF o ha B4 -
o “ 4 & = 72 i [t < ; 4
=z . L i g2 2 =4 ¥ B : S e
2 x 2 L ‘o 1,88 5 25 ww 2 b : mmmam»ﬁwﬁu%@%ét i
&3 — s IBSEE. g R Al ] “ Po i S
ol M i i g4 Z peed : : T
& : ! o 4 il o S e £ i :
N : 1 B ! Ed g SR
o o 4 § e bop—lE g 5 * i .
a .3 o ] 2R ] 4 h H e
= 3 RS & o wWrd Bdl & R L
5> M | B3 i & A qE E M e R
M =] Zlas b AL fat i & s
b = B &2 Y 4G (e e oib R
n : 2 ; & SV e BE g s ¥ S

»ﬁmﬁmymux.ﬁ«&

;

sonTAI

iza

&

e R

S

rtes de P
i

joJalvy

5

e







liza

ries de PS

Sopo

fantine
b

SRR

P
SRR
SR
SR

.
MR
s

T

e

i

o
s

:

7

W
L2
et
o

S
S

S
i

EREE R
e

N

V.#W#%ﬁ%ﬂﬁ..ﬁ...m‘. B







	Identificación del contrato
	Información de la Entidad Estatal contratante
	Información del Proveedor contratista
	Cuenta bancaria del proveedor
	Aprobación del contrato
	Documentos Tipo
	Decreto 248 de 2021
	Sentencia T-302 de 2017
	Condiciones ejecución y entrega
	Configuración financiera - Configuraciones generales
	Configuración financiera - Garantías
	Configuración financiera - Pago de anticipos
	Condiciones de facturación y pago
	Comentarios
	Anexos del contrato
	Dirección de notificaciones
	Municipio de ejecución del contrato
	Documentos del contrato
	Asignaciones para el seguimiento
	Asignaciones Ordenador del pago
	Histórico de asignaciones
	Información presupuestal
	Compromiso presupuestal de gastos
	Modificación del Contrato

